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APSTRAKT

Struktura i dinamika drustvenih zajednica na internetu istiCu, proSiruju i transformisu
mogucnosti za drustveno i poslovno povezivanje ljudi, primenom novih tehnoloskih resenja.
Danasnje internet zajednice se formiraju kroz razliite veb-aplikacije i veb-strane za
drustveno umrezZavanje koje pored drustvenog i medijskog konteksta imaju za cilj najvazniju
osobinu komunikacije: interakciju. Pored opisa komunikacionih procesa, njihove strukture i
komunikacionih konvencija, u ovoj disertaciji se istrazuju tehnolosSka i organizaciona
struktura internet zajednica. Cilj je da se predstavi tipologija internet zajednica u Srbiji, od
analize sadrzZaja, onlajn-upitnika i polu-strukturiranih intervjua kao metoda za empirijsko
istrazivanje. SrediSte ovog rada je da istrazi upotrebu internet i veb-usluga, kao i
komunikacionih moguénosti koje pruzaju nove digitalne tehnologije u svakodnevnoj i
organizacionoj komunikaciji. Pored boljeg razumevanja globalne komunikacije i ucesc¢a
organizacionih sistema i pojedinaca iz Srbije u datom procesu, ova studija ima za cilj da
pokaze znacaj i neizbeznost novih digitalnih komunikacionih tehnologija, kako u
svakodnevnoj komunikaciji, tako i u savremenom obrazovanju i optimalnom protoku naucnih
informacija. Primenom teorija digitalnih komunikacija i sociologije veba i empirijskih dokaza,
u doktoratu ¢e paznja biti posve¢ena mogucnostima primene internet tehnologija u oblasti
visokog obrazovanja. Kroz kategorije nove drustvenosti i umreZenog zajedniStva, procesi
saradnje i interakcije su istrazeni i testirane su komunikacione moguénosti internet zajednica
u Srbiji. Analizirani su i predstavljeni novi fenomeni koje se pojavljuju u praksama
komunikacije i uce$¢a u naprednim inteligentnim sistemima, kao Sto je visokosSkolska

zajednica.

Klju€ne reci:
Internet zajednice, drustvene mreze, komunikacijski procesi, digitalne nejednakosti, primena interneta u visokom
obrazovanju, digitalni jaz
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ABSTRACT

The structure and dynamics of online communities reveal, expand and transform the
possibilities for social and business networking, by implementing the new technological
solutions. Internet communities represent different web applications and social networking
sites that in addition to social and media context, aim at the most important communication
performance: the interaction. In this dissertation, the technological and organizational
structure of the internet communities were explored, in addition to the description of
communication processes, their structure and communication conventions. The aim is to
present a typology of the internet communities in Serbia, by the content analysis, online
surveys and semi-structured interviews as methods for the empirical research. The focus of
this work is to explore the representation and use of the internet and web services, as well
as the emergence of the internet communities and exploration of communication
opportunities that new digital technologies provide in everyday communication and the
academic community. In addition to a better understanding of global communication and
participation of organizational systems and individuals from Serbia in a given process, this
study aims to show the importance and inevitability of new digital communication
technologies in everyday communication, in modern education and in science. By deploying
theories of digital communications and sociology of web, as well as the empirical evidence -
in the thesis attention will be paid to the possibilities of application of internet technologies
in the area of higher education. Through the categories of new sociability and networked
community, the processes of collaboration and interaction are explored, and communication
possibilities in the internet communities in Serbia are tested. New phenomena that emerge
in the communication and collaboration practices in an advanced intelligent system, such is

a higher education community, will be analysed and presented.

Keywords:

Internet communities, social networks, communication processes, digital inequalities, usage of internet in higher education,

digital divide
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| UvoD

Ubrzani razvoj interneta i intenzitet komunikacije koji su izazvale nove informaciono-
komunikacione tehnologije (dalje u tekstu IKT) otvaraju nove mogucnosti za nastajanje
drustveno-komunikacionih fenomena i formi za interakciju tamo gde ona ranije nije bila
moguca. Nedvosmislena vladavina medijske kulture, a posebno onog njenog segmenta koji
je podrzan kompjuterskom tehnologijom i moguénostima internet komunikacije, predstavlja
temelj na kojem se artikuliSu novi pristupi u teorijskim i empirijskim istraZivanjima sveta.
Nezavisno od jasnog, komercijalnog efekta oko kojeg se centriraju savremeni komunikacioni
i tehnoloSko-organizacioni sistemi, drustvene, psiholoske i kulturne implikacije interneta
predstavljaju plodno tle za razlicite teorijske elaboracije (drustveno-tehnoloske,
organizacione ili komunikoloske) u okviru kojih postoji potreba za redefinisanjem

kategorijalnog aparata klasi¢ne drustveno-tehnoloske teorije.

Za razliku od televizije koja funkcionise kao jednosmerni komunikacioni obrazac, internet
tehnologije podrazumevaju interakciju, upucujuéi prevashodno na kategorije zajednistva i
nove drustvenosti u svom sredistu, Sto je osnovno teorijsko i empirijsko usmerenje ovog
rada. U svojevrsnom tehno-univerzumu koji omogucava formiranje, razvijanje i
strukturisanje specificnih internet zajednica, ostvaruje se socijalno grupisanje, mimo ili izvan

tradicionalnih drustvenih parametara (pol, uzrast, obrazovanje, nacionalnost itd.).

Danas internet zajednice predstavljaju usluge i aplikacije drustvenog veba i veba 2.0 (eng.
web 2.0) koji pored drustvenog i medijskog konteksta imaju za cilj najvazniju komunikacionu
performansu: interakciju. Pored interakcije, druga osnovna karakteristika interneta je
decentralizacija na nivou strukture i na nivou organizacije komunikacionog sistema. Internet
zajednice zavise od drustvene interakcije i komunikacione razmene izmedu njenih korisnika.
Ovim se naglasava bitna komponenta — element reciprociteta nepisanog drustvenog

kontakta izmedu ¢lanova zajednice.
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Na talasu globalizacije koja je najpre tehnoloski orijentisana, i Srbija sa svojom informaciono-
tehnoloskom infrastrukturom ucestvuje u Sirokoj disperzivnoj onlajn-mrezi zajednica
formiranih na internetu. Internet zajednice omogucavaju formiranje drustvenih mreza u

kojima se artikuliSu specifi¢ni fenomeni posredovanog interaktivnog komuniciranja.

Pored opisa komunikacionih procesa i komunikacionih konvencija, u ovom radu se istrazuje
struktura internet zajednica, te se analizom sadrZaja predstavlja svojevrsna tipologija
internet zajednica u Srbiji. SrediSte ovog rada je utvrdivanje zastupljenosti i koriS¢enje
internet i veb-usluga, kao i ispitivanje komunikacionih mogucénosti koje nove digitalne
tehnologije pruzaju, kako u svakodnevnoj komunikaciji, tako i u akademskim zajednicama u
Srbiji. U radu je istrazena komunikacija u internet zajednicama kroz postojece povratne

informacije i priznavanje sopstvenog digitalnog identiteta, njegove uloge u grupi i drustvu.

Disperzivne internet zajednice koje ucestvuju u Sirim druStvenim zajednicama na vebu
predstavljaju virtuelne grupe interaktivnog komunikacionog karaktera. Ovaj drustveno-
tehnoloski aspekat je prikazan u poglavljima u radu gde se analizira interaktivna
komunikacija kroz razliCite forme drustveno-komunikacionih procesa. IstraZzivanje se
prvenstveno usredsreduje na modalitete individualnog i drustvenog komuniciranja kroz

razliCite onlajn-kontekste kao Sto su drustvene mreze.

Dinamika komuniciranja se sve ceS¢e odvija onlajn. Formirana umreZena javna sfera
predstavlja samo ogledalo i uveéava ono Sto se deSava u analognim prostorima. U radu su
analiticki istrazeni odnosi na relaciji postavljenih tema i naracija ispitanika iz tri relacione

perspektive:

* internet u licne svrhe (u privatnoj sferi),
* pojedinaciinternet i usavrsavanje, obrazovanje i saradnja u grupi,

* inakrajuinternetidruStveno umrezavanje u zajednici,

u ovom slucaju specificnosti koje karakteriSu geografsko podrucje Srbije. Ovakav pristup
omogucava kombinaciju kulturne i strukturalne analize koje se oslanjaju na razliCite tipove

podataka da bi se utvrdila komunikaciona i drustveno-tehnoloska dinamika.
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Cilj rada je istrazivanje modaliteta interaktivne komunikacije internet zajednica u Srbiji.
Namera je da se ovim istrazivanjem predstavi svojevrsno socio-tehnolosko okruzenje Srbije
danas, kako iz perspektive njene specificnosti, tako i iz perspektive procesa globalizacije, koji
se upravo preko komunikacionih tehnologija, artrikuliSe kao dominantan i univerzalno
vazedi. Paradigma informaciono-komunikacionih tehnologija se razvija prema otvorenosti i
decentralizaciji mreze, dok se njena druStveno utilitarna dimenzija mozZe opisati
Kranzenbergovim zakonom koji kaze da tehnologija nije niti dobra niti loSa, niti neutralna
(Kranzberg, Technology and History: ,Kranzberg’s Laws", 1986). Internet tehnologije svakog
minuta prodiru u sve aspekte svakodnevnog Zivota i menjaju ne samo nacin naseg misljenja,
veé i navike, potrebe i komunikacionu dinamiku u privatnoj i javnoj umrezenoj sferi, o kojoj
¢e biti vise reci u radu. Stoga, ovo istrazivanje je od znacaja ne samo za bolje razumevanje
ucescéa Srbije u procesima globalnog komuniciranja, ve¢ ima za cilj da ukaZe na vaznost i
neizbeznost novih digitalno-komunikacionih tehnologija kako u svakodnevnoj komunikaciji,
organizacionim sistemima, tako i u savremenom obrazovanju i optimalnijem protoku

naucnih informacija.

Oslanjajuéi se na drustveno-tehnoloske teorije digitalne komunikacije i sociologije veba, kao i
na empirijske nalaze, ovaj rad ¢e paZnju posvetiti i mogucnostima koriséenja internet
zajednica u sferi usavrSavanja i obrazovanja. Kroz kategorije nove drustvenosti i umrezenog
zajedniStva, procesa saradnje i interakcije — istrazuju se i ispituju komunikacione mogucnosti

internet zajednica u Srbiji.

Istrazivacka pitanja kojim je istrazivanje obuhvaéeno su:

* Dalliispitanici koriste drustvene mreze i veb-usluge, i koje? Na koje nacine i kako se
drustveni mediji, usluge i mreze koriste u poslovanju ili u organizacijama? Kakav je

uticaj komunikacije na drustvenim medijima na organizaciono komuniciranje?

* Koje usluge drustvenih medija bi unapredile efektivnost interesnih grupa od znacaja u

organizaciji?

* Koji veb-servisi se koriste u internet zajednicama u akademskom okruzenju, kao

naprednom sistemu u informatickom smislu, koji pospesSuju komunikaciju i saradnju?
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* Koji novi komunikaciono-drustveni procesi i fenomeni nastaju iz poslovne onlajn

interakcije i ubrzanog razvoja informaciono komunikacionih tehnologija?

Kao Sto Ce biti prikazano, u svetu se pokazalo da je moguce uspesno koristiti internet usluge i
veb-strane drustvenog veba u nastavi, u visokom Skolstvu, za saradnju, uéesce, interakciju i
angaZovanje (Siemens, 2004, Haythornthwaite, 2007, Junco & Timm, Using emerging
technologies to enhance student engagement. New directions for student services., 2008,
Charlton, Devlin, & Drummond, 2009, Pempek, Yermolayeva, & Calvert, 2009, ECAR National
Study of Undergraduate Students and Information Technology, 2011, Junco, The Need for
Student Social Media Policies, 2011, Kelleher & Sweetser, 2012, Junco & Clem, Evaluating
how the CourseSmart Engagement Index predicts student course outcomes., 2013). S
obzirom da je Srbija zemlja u tranziciji i da se IKT sporije implementiraju u tradicionalnim,
klasi¢nim organizacionim okruzenjima, postavlja se pitanje da li bi novi tehnoloski servisi i

usluge pomogli boljoj saradnji i komunikaciji u srpskoj akademskoj zajednici.

Sprovedeno istrazivanje se temelji na proucavanju i analizi postojece literature koja
omogucéava sveobuhvatnu analizu fenomena, te pored literature, koriséena je metoda
direktne observacije, direktnog ucesc¢a, analize sadrzaja na vebu. Primenjene su kvantitativne
metode (onlajn-upitnici) i kvalitativne metode (polu-strukturirani intervjui). Sprovedena je
analiza drustvenog fenomena i odnosa unutar tehnoloSkih mreza, a ne istraZivanje odredene
populacije ili mesta. Za analizu fenomena postavljeni su uslovi i istrazivane su zajednice i
mreze ljudi i njihovi odnosi, usredsredujuéi se na ulogu koju nove tehnologije imaju u tim

internet zajednicama i drustvenim mrezama.

Uz pomo¢ kombinovane kvantitativno-kvalitativne metodologije istrazeni su razliCiti procesi
onlajn-komunikacije u internet zajednicama. Kroz postojeée povratne informacije o
sopstvenom digitalnom identitetu i njegove uloge u grupi i drustvu, ispitane su pojave

karakteristi¢ne za umrezenu javnu sferu u Srbiji.

U svetskoj naucnoj zajednici postoje brojna istrazivanja vezana za uticaj internet tehnologija
na razli¢ite aspekte kulture, sa informacionog, tehnoloSkog, drustvenog, komunikacionog
aspekta, kao i iz perspektive novih medija, sistema organizacije, kulturnih zajednica,

obrazovanja, jezika, umetnosti, i sl. Takve studije i istraZivanja su postale uobicajene i
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sprovode se unutar raznih akademskih disciplina i oblasti. Vazno je istaéi da u Srbiji ova tema
do sada nije obradivana u dovoljnoj meri, te se u radu usredsreduje na kvalitativhe
strukturalne promene u internet zajednicama i druStvenim mrezama kao i promenama u
nacinu komunikacije unutar zajednice. Pored teorijskih implikacija, za istrazivacki deo rada se
koristi kombinovana kvantitativho — kvalitativnha metodologija, onlajn-upitnici i kvalitativna

etnografija (polu-strukturirani intervjui).

Pretpostavka rezultata istrazivanja se ogleda u novonastalim druStveno-tehnoloskim
pojavama, stoga se ocekuje da rezultati rada ukazu na fenomene umreZene zajednice
(digitalne nejednakosti, faticku onlajn-komunikaciju, i sl.) u Srbiji koje u ranijim istrazivanjima

nisu bile zastupljene i stoga teorijsko-empirijski gledano Cine ovo istrazivanje jedinstvenim.

Disertacija je organizovana na sledeci nacin. Nakon uvodnog dela, u drugom delu rada je
opisan razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) i interneta, kao i drustveno-
tehnoloskih teorija koje ukazuju na nastanak i razvoj novih, digitalnih medija. Predstavljen je
istorijski pregled koncepata internet tehnologija, kao i prethodna istrazivanja. Time je
postavljena kako teorijska tako i prakti¢na osnova za razumevanje i istrazivanje nastanka i
razvoja internet zajednica u svetu i u Srbiji. U okviru ove celine, prikazane su nove
tehnologije i kljucni drustveni mediji na globalnom nivou, a zatim i njihova difuzija i Sirenje
na nacionalnom nivou u Srbiji. Na osnovu ovih konteksta, prikazano je kako su umrezZeni
mediji napredovali u svojoj sofisticiranosti i potrebama korisnika, ali i u kontekstu prikaza
drustveno-tehnoloSke pozadine usvajanja tehnologije u Srbiji, u kojoj kako ée biti prikazano -

ima mesta i za obrazovne implementacije i tehnologije.

Zatim, u empirijskom delu rada je predstavljen metodoloski okvir, zajedno sa prikazom
prethodnih istraZivanja i istrazivackim pitanjima. Prikazana je metodologija, faze istrazivanja,

prikaz rezultata i diskusija.

U tre¢em, istrazivackom delu rada predstavljeni su rezultati analize i objasnjeni su fenomeni
na osnovu postojec¢ih i liénih teorija u kontekstu personalizovanog, individualnog
umrezavanja i upotrebe interneta. Predstavljeni su sustina i rezultati - najdominantnije teme
i fenomeni koje se javljaju u internet zajednicama u Srbiji koje obuhvataju upotrebu internet

usluga i drusStvenih mreza kroz privatnu i javhu umrezenu sferu. Takode, prikazane su
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implikacije i moguénosti upotrebe internet usluga i drustvenog veba kao alata za saradnju,
ucesce i bolju komunikaciju u obrazovanju i procese umrezavanja. Paznja je posvecena
upotrebi Fejsbuka u obrazovanju, kao pomoénog sredstva za onlajn-umrezavanje,

komuniciranje i informisanje, kao i primeri iz prakse u srpskoj akademskoj zajednici.

Fenomen umrezavanja kroz strukturu i dinamiku najpopularnije i najvise koris¢ene drustvene
mreze Fejsbuk je prikazan uz novonastale komunikacione procese u formi fatickih ekspresija
i mikro-objava, koji su nastali komunikacionom i tehnoloSkom dinamikom umrezavanja.
Pojava novih digitalnih nejednakosti koja je sveprisutna u internet zajednicama u Srbiji,
istrazivana je kroz teorijske i empirijske analize koje se pojavljuju tokom procesa narativnih
upita. Na kraju poglavlja ispitan je fenomen konvergencije starih i novih medija u umrezenoj

javnoj sferi u Srbiji.

Konacno, zaklju¢no poglavlje objedinjuje zaklju¢ke iz prethodnih poglavlja i bavi se
interpretacijom i implikacijama nalaza ovog istraZivanja koji su u vezi sa konceptima
umrezenog drustveno-tehnoloSkog pristupa zajednistvu u onlajn-okruzenju. Takode,
zakljuéna razmatranja omogucuju da se odrede buduée i moguce implikacije interneta i
umrezene onlajn-sfere na javne politike organizacije i donosi preporuke za dalja drustveno-

tehnoloska istrazivanja.
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Il TEORIJSKI DEO

2 INTERNET | RAZVOJ DRUSTVENIH MREZA

U ovom poglavlju pored kratkog prikaza razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija,
interneta i veba, predstavljene su komunikoloSko-drustvene teorije u kontekstu razvoja
teorijskih i praktiCih osnova za nastanak i dalji razvoj internet zajednica, u svetu i u Srbiji.
Takode, objasnjen je koncept internet zajednica koje imaju i drugi naziv, odnosno termin -
virtuelne zajednice s obzirom da je medij na kojem se komunikacija i interakcija odvija —

virtuelni, digitalni, nelinearni medij nasuprot analognom, papirnom i linearnom.

Da bi se razumeo sadasnji trenutak celokupne ljudske delatnosti u drustveno-tehnolosko
naprednoj javnoj sferi, koju je razradio nemacki teoreticar Jirgen Habermas (Habermas J. ,
1991) Sezdesetih godina 20. veka, neophodno je vratiti se par decenija unazad i podsetiti
kako je zapravo nastao internet, a kasnije i veb. Ovo poglavlje opisuje kako su novi mediji
napredovali u svojoj sofisticiranosti i potrebama korisnika na globalnom nivou, a zatim i
njihova difuzija i Sirenje u Srbiji. U nastavku poglavlja dat je pregled razvoja IKT: od zacetaka
predstavljanja podataka u elektronskom obliku do pojave interneta i njegovog razvitka,

tipologije internet zajednica i znacajnih pojava na vebu.

2.1 PRIKAZ RAZVOJA INTERNETA | VEBA

Sezdesetih godina proslog veka Maral MakLuan u svojoj knjizi The Gutenberg Galaxy: The
Making of Typographic Man, je ukazao da Zivimo u globalnom selu (McLuhan M., The
Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, 1961). Jo$ tada je njegova teorija
ukazivala da smo odavno usli u informacionu eru, da zivimo u informacionom drustvu, a da
smo pojavom elektronskih, digitalnih medija zakoradili i u novu virtuelnu (elektronsku)
zajednicu. On je vec tada anticipirao da ¢e nova informaciono-tehnoloska revolucija i pojava
medija, kao Sto je televizija, ,ubiti” knjigu koju je proglasio ,,mrtvom” (McLuhan M. , The
Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, 1961). Danas se moze reci da nas

raCunar vracda, na odredeni nacin, Gutenbergovoj galaksiji koja predstavlja kulturu Stampane
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knjige, sa pripadaju¢om kulturom Ccitanja, u€enja, razumevanja sveta, te ljudi koji provode
vreme komunicirajuéi preko interneta, ,mreze svih mreza“, zapravo naj¢esée komuniciraju
re¢ima. Citiraju¢i Umberta Eka (Eco, 1996): ,ako se TV ekran smatra idealnom vrstom
prozora kroz koji pojedinac posmatra svet kroz formu slika, racunarski ekran je idealna knjiga
na kojoj isti pojedinac Cita o svetu u formi reci”. Hipertekst je nelineralni tekst koji je povezan
sa drugim tekstovima u okviru dokumenta, veb-prezentacije ili baze podataka. Termin
hiperteksta je nastao 1965. godine kada ga je Ted Nelson (W3C konzorcijum) prvi upotrebio.
Hipertekst ne oznaCava samo tekstualne poruke ve¢ i hipermedijalne sadrzaje koji ukljucuju

slike, grafiku, video i zvuk.

Pojava interneta i veba (eng. World Wide Web) su uklonile sva moguca fizicka, prostorna,
vremenska ogranicenja koja su ranije postojala u komunikaciji, interakciji na relaciji ¢covek-
covek, ¢ovek-masina, kao i u koris¢enju elektronskih izvora, informacija, publikacija zbog
razlika u vremenu i prostoru. Te razlike vise ne postoje i sve su manje zbog same
karakteristke medijuma koji omogucavaju dostupnost elektronskim izvorima informacija i

znanja, kao i interakciju na globalnom nivou.

2.1.1 Nastanak interneta kao globalne informacione infrastrukture

Prve racunarske mreze, krajem 50ih i ranih 60tih godina proslog veka, su bile posvecene
avionskom sistemu rezervacije: Polu-automatsko Poslovno Istrazivacko Okruzenje (eng.
Semi-automated Business Research Environment, SABRE) i komandno kontrolnom sistemu
odbrane Automatsko Digitalnoj MreZi (eng. Automatic Digital Network, AUTODIN) (Kahn,
2013). Ideja o ,super racunaru” kao i masovnom skladistenju podataka i interaktivnom
pristupu su realizovane 1969. godine u projektu Agencije za napredne istazivacke projekte
(eng. Advanced Reseach Projects Agency, ARPANET — ARPA) pri Americkom odeljenju za
odbranu (eng. US Department of Defense). Godina 1969. se navodi kao godina nastanka
interneta jer je upravo tada ARPANET izabran za istraZzivanje i razvoj komunikacija i
komandne mreze koja e preziveti nuklearni napad. ARPANET je prva opSte-namenska
raCunarska mreza. Potom se ARPANET izdvojio iz vojnog eksperimenta i postao javni
istrazivacki projekat. Godine 1973, vrlo brzo su ga prihvatili univerziteti u Americi i postao je

osnovni deo infrastrukture raCunarskih nauka, akademskih i istrazivackih zajednica.
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Zatim je nastala Agencija za Napredne Odbrambene Projekte (eng. Defense Advanced
Research project Agency, DARPANET), nekadasnja ARPA, koja je podrzavala mreZu zasnovanu
na satelitskim vezama od kojih su najveéi povezivali Ameriku sa nekoliko evropskih zemalja
(Velika Britanija, Norveska, Nemacka i Italija) i omogucavala je veze u regionima. Terminali
koji su se nalazili u Americi su omogudavali dalje povezivanje sa drugim evropskim zemljama
preko terminala, do krajnjih korisnika. DARPANET je postao projekat Ciji je cilj bio da istrazuje
povezivanje , heterogenih mreza“ (Dennis & Kahn, 2014) ciji se program zvao Internetting,
koji je zasnovan na konceptu otvorene mreZzne arhitekture u kome bi se mreze sa
definisanim standardnim interfejsima povezivale medusobno preko kapija (eng. gataways).
Sredinom sedamdesetih godina proslog veka razvijen je i TCP protokol (eng. transmission
control protocol) koji je originalno obuhvatio i IP protokol (eng. internet protocol), te se
zajednicki formirao TCP/IP protokol za prenos podataka, koji je razvijen na Univezitetu
Stanford u Kaliforniji. Osamdesetih godina 20. veka, umrezavanje su uveliko koristile
Nacionalna fondacija za nauku (National Science Foundation — NSF), Odsek za energentiku
(Department of Energy) i Nacionalna administracija za aeronautiku i istraZzivanja u svemiru
(National Aeronautics and Space Administration - NASA). U jednom izvestaju (Van Vleck,
2013) se ukazuje da se 1969. godine eksperimentalni interni sistem imejla za veoma kratko
vreme prosirio i na razne druge oblasti ljudske primene (od vojske preko akademije do

komercijalne upotrebe).

Rej Tomlinslon je 1971. godine napisao prvi program koji je omogucavao razmenu poruka
izmedu dva racunara (Van Vleck, 2013). Takode je prvi poceo da koristi @ znak kako bi
razvrstao imena primaoca poruka i imena racunara na kojima se nalaze njihovi nalozi. Razvoj
imejla (eng. e-mail) se jos viSe usavrsio 1975. godine kada je programer DZon Vital napisao
program Msg (eng. message tj. poruka). Imejl je postao veoma vazan servis interneta kojeg

je, kasnije, razvila radna grupa iz raCunarske industrije Lotus, IBM i Majkrosoft.

UmreZavanje je pocelo i na univerzitetu, 1985 - 1986. godine su klju¢ne jer je umrezavanje
obuhvatilo po prvi put pet super-racunarskih centara, na Prinston Univerzitetu, Univerzitetu
u Pitzburgu, Univerzitetu u Kaliforniji - San Dijego, Univerzitetu u llinoisu i Kornel

Univerzitetu. Takode, ARPANET racunarska mreza je imala veliku zaslugu u nastanku imejla.
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2.1.2 Uspon Mreze

U ovom delu je prikazan koncept i razvoj veba, najrelevantnijeg internet servisa, koji je bitan
za shvatanje kasnijih principa, usluga i projekata, kao i nastanka umrezenog drustva, onlajn
javne sfere i nastanka drustvenih mreza. Godine 1989. Ser Tim Berners — Li (Tim Berners Lee)
pri CERN-u, deo laboratorije za fiziku u Zenevi (Evropska organizacija za nuklearna
istrazivanja - European Organization for Nuclear Research), je zapoceo rad na Siroj, globalnoj

informacionoj infrastrukturi — vebu: WWW-u ili World Wide Web.

Veb! je virtuelni univerzum za umrezeno dostupnu informaciju, sveukupnost, ujedinjenje
ljudskog znanja. Veb predstavlja globalnu informacionu strukturu koja postavlja u prvi plan
sve informacione izvore koji su od sustinskog znacaja za celokupnu ljudsku delatnost:
obrazovanje, kulturu, ekonomiju, vladine organizacije, trgovinu, slobodno vreme i
svakodnevne aktivnosti. Takode, kao sastavni deo interneta, veb predstavlja svojevrsni
virtuelni prostor gde se formiraju internet zajednice, onlajn javna sfera i komunikacione

performanse izmedu ucesnika u mrezi.

Godine 1991. veb je postao operativan, avgusta 1991. godine CERN je objavio Siroj javnosti
svoj novi veb-projekat, da bi dve godine kasnije Berners Li poceo sa kreiranjem HTML-a (eng.
HyperText Markup Language), HTTP-a (eng. Hyper Text Transfer Protocol) i prvih nekoliko
veb-strana hipertekstualnog karaktera. Koncept hiperteksta koji je originalno opisao 1945.
godine proslog veka Vanevar Bus (Bush, 1945) i termin ,hypertext” koji je sastavio Teodor
Nelson je konacno zazZiveo. U svom c¢lanku, Bu$ je opisao masinu koju je nazvao ,memex”,
koja je imala za cilj da poboljsa ljudsku memoriju tako Sto bi omogucavala korisnicima da

Cuvaju i pretrazuju povezana dokumenta.

HTTP je protokol za transfer hipertekstualnih dokumenata koji omogucava veb-serverima i
klijentima da komuniciraju. Originalni CERN-ov veb-server je radio pod NeXTStep

operativnim sistemom i s obzirom da je mali broj ljudi posedovao NeXT racunare, HTTP nije

L'ws, , Www* ili ,Veb” je zapocet pri CERN-u, sa mnogobrojnim ucesnicima. Ima celokupan softver i skup protokola i
konvencija. Veb koristi hipertekstualne i multimedijalne tehnike za njegovo lakse koris¢enje, kao i za sve one koji listaju,
traZe ili (mu) doprinose.
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postao popularan. Godine 1993. veb je zaista postao popularan kada je na njegovom razvoju
radio tim strucnjaka iz Nacionalnog centra za super-racunarske aplikacije (eng. National
Center for Supercomputing Applications - NCSA) pri Univerzitetu llinois u Urbani (SAD), koji

su razvili Mosaic prvi veb pretrazivac (eng. Web browser), verziju 1.0.

Nakon razvoja interneta u tehnicke i akademske svrhe, krajem 1994. godine
zainteresovanost za internet je porasla i u javnosti, a od 1996. godine internet je postao
veoma rasprostranjen i popularan, kao i njegovi mnogobrojni servisi — imejl, distributivne
liste korisnika, audio i video-transmisije podataka i ostali veb-servisi. Gugl, servis-pretrazivac
(eng. search engine), je poceo sa radom 1998. godine, svoj prvi gmail (eng. google email)
servis su lansirali 2004. godine, dok je 1999. godine beZi¢na internet tehnologija, wifi (eng.
wireless network) standardizovana. Koli¢ina podataka i informacija koja je dostupna na

internetu svakodnevno raste velikom brzinom.

Od 2000. godine pa do danas dot.com tehnologije na internetu su se Sirile u razliitim
formama: godine 2001. nastala je Vikipedija, svetski Sirom dostupna enciklopedija
kolaborativnog znanja, 2003. godine je osnovana Apple iTunes servis sa preko 200 000
prodatih pesama u to vreme (muzic¢ka industrija), dok je 2005. godine nastao YouTube — veb
zasnovani servis za pohranjivanje i razmenu video-zapisa. Konac¢no, ekspanzija veb 2.0
usluga, veb-strana i softvera doprinela je i razvoju drustvenih mreza medu kojima su dve
najpopularnije u najkoris¢enije u svetu: servis za mikro-blogovanje i razmenu informacija -
Tviter (eng. Twitter) i najveca i najpopularnija drustvena mreza - Fejsbuk (eng. Facebook) koji
je u pocetku bio orijentisan kao univerzitetska drustvena mreza, nastala na akademskom
kampusu Stanford univerziteta, da bi 2006. godine postao otvoren za sve. U kasnijim
poglavljima ¢e posebno biti re¢i o fenomenu, razvoju i dinamici druStvenih mreza na

internetu.

Prema poslednjim podacima (The Internet Big Picture: World Internet Users and Population
Stats, 2014) — 42.4 % svetske populacije koristi internet, od Cega je najviSe korisnika u
severnoj Americi — 10.1 %, u Evropi — 18.9 %, dok je u Australiji i Okeaniji — 0.9 %. Procenjuje
se da ¢e u skorije vreme sve veci deo svetske populacije imati neki vid pristupa internetu.

Bezi¢ni internet, kao i mobilne tehnologije u sadasnjem trenutku imaju veliku ulogu ne samo
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u razvijenim delovima nasSe planete, ve¢ i u siromasnim podrucjima i globalnom jugu. Jasno
je da je diseminacija digitalnog ili elektronskog teksta, slike, audio i video-zapisa na internetu
doprinela ne samo jo$ ve¢em razvoju informatickog drustva nego je dovela i do informacione
eksplozije u svim sferama ljudske delatnosti — podev od nauke, ekonomije, kulture,
poslovanja do akademskog okruzenja. Informaciono-komunikacione tehnologije na

univerzitetu, predstavljaju novi instrument za pruzanje i protok informacija.

Digitalna era je ubrzala proces kreiranja globalne informacione infrastrukture (Borgman,
2003), gde koncept povezivanja ukljucuje ljude, tehnologiju i interaktivnu komunikaciju.
NeizbeZan je zakljuak da upravo od takve vrste preplitanja informaciono-tehnoloske

infrastrukture zavisi svakodnevni Zivot u svim njegovim aspektima.

2.2 NASTANAK | RAZVOJ VIRTUELNIH ZAJEDNICA

Sustinu drustvenog i komunikacionog aspekta interneta cCini medusobno povezivanje
ucesnika jedne internet zajednice, gde su centralne aktivnosti - komuniciranje, razmena
informacija i interakcija. U¢esnici uspostavljaju ¢itavu mrezu drustvenih odnosa, sinhronom i
asinhronom komunikacijom i samim tim kreiraju onlajn-drustvenu, javnu sferu (Habermas J.,

1991).

Stvarajudi drustveni i kulturni kontekst, razmenjujuéi poruke u virtuelnim forumima,
diskusionim listama i grupama, ucesnici komunciraju, odgovaraju na poruke, tekstualne i
multimedijalne sadrZaje ostalih uesnika u zajednici. Kako je internet fizicki konceptualizovan
pomoc¢u domena, on se takode povezuje sa terminom virtuelni svet (eng. Virtual world).
Komunikacija u takvim (virtuelnim) prostorima se odigrava u velikom umreZzenom polju.
Zivot je, kako profesorka psihologije sa Tehnolodkog Instituta Masalusec — (eng.
Massachusetts Institute of Technology, MIT) Seri Tarkl (Turkle, Life on the Screen: Identity in
the Age of the Internet, 1995) ukazuje, predstavljen u prostoru na ekranu koji dominira nad
ostalim programima koje ucesnik u zajednici koristi. U internet prostoru koji predstavlja

svojevrsni virtuelni trg, prostor za interakciju, ali i ucenje, odigrava se komunikacija, izmedu
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ucesnika bilo da je u pitanju zatvoreni, centralizovani tip internet zajednice ili drustvene

mreze, ili otvoreni, odnosno decentralizovani tip mreze.

Predava¢ na Stanford Univerzitetu, Hauard Rajngold je u svojoj knjizi Virtuelna zajednica
pisao o nastanku virtuelnih zajednica, njihovom razvoju, znacaju za Zivot ljudi koji u¢estvuju
u njima i nacinima na koje se virtuelna zajednica realizuje (Rheingold, The Virtual
Community: Homesteading on The Electronic, 1994). U virtuelnom svetu, kao na primer u
elektronskim ,,caskaonicama®, ljudi komunikacijom i interakcijom kreiraju prostor u kojem
nastaje kiber-kultura (eng. cyber-culture). Rajngold je definisao virtuelne zajednice kao

drustveni onlajn-prostor koji okuplja i povezuje ljude.

2.2.1 Terminoloska razgranicenja

Postoji mnostvo literature (Castells, The Rise of the Network Society, 1996; Lee, 1995;
Preece & Maloney-Krichmar, Online communities: Design, theory, and practice, 2005;
Rheingold, Howard Rheingold talks to BBC about history, significance of virtual communities,
2009; Stanoevska-Slabeva & Schmid, 2001) o virtuelnim, internet zajednicama i svaka ima
svoju definiciju; ne postoji jedinstvena definicija, ali zato postoje elementi i karakteristike na
osnovu kojih se mogu izgraditi teorije i definicije u odredenom kontekstu. Tako postoje
koncepti umrezZenih virtuelnih zajednica, zajednica ucenja u virtuelnom prostoru, zasnovanih
na odnosima, mestu, idejama, do onlajn-zajednica prakse u korporativnom svetu (Preece &
Maloney-Krichmar, Online communities: Design, theory, and practice, 2005). Koncept
zajednice kao mesta gde se ljudi geografski sastaju u fizickom prostoru je sa razvojem
interneta i veba evoluirao u koncept koji se odnosi na bilo koju grupu individua koja
komunicira, socijalizuje se, bilo da je to licem u lice ili uz pomoé informaciono-
komunikacionih tehnologija. Internet zajednice okupljaju pojedince u onlajn-prostoru, gde

oni komuniciraju, povezuju se, i upoznaju tokom vremena.

U literaturi informaciono-komunikacionih tehnologija esto se koriste sledec¢a dva termina za
koje se smatra da oznacavaju jedan isti koncept. To su termini virtuelne zajednice i internet

ili onlajn-zajednice. Terminologija interneta je vazna jer nam pruza mogucnost da se shvati
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na koji nacin korisnici konceptualizuju internet, kreiranjem novih komunikacionih konvencija
oni kreiraju zajednic¢ku kulturu komuniciranja, kako smatra Christine Hine (Hine, 2000) — ta
kultura komuniciranja se razvija upotrebom zajednickog jezika. Razvojem tih komunikacionih
konvencija ucesnici mogu da naznace i prikazu svoje prisustvo drugim korisnicima pomocu

sredstava koje im pruza hipertekst.

Ne postoji znaCajna razlika izmedu virtuelnih i internet zajednica jer oba termina
podrazumevaju i imaju zajednicke karakteristike drustvenosti i komunikacionih moguénosti
koje pruza ovaj tehnoloski medij. Jedina istorijsko-geneoloSka razlika izmedu internet
zajednica i virtuelnih zajednica, po Rajngoldu?, je da ,virtuelne zajednice prethode internet
zajednicama”. Takode, Rajngold smatra da ne treba suditi Sta je prava zajednica, a $ta nije,

veé treba pogledati u realnost i autenti¢nost tih odnosa.

Kako ne postoji jedinstvena, prihvaéena definicija virtuelne zajednice u drustvenim naukama,
moze se reci da sve virtuelne zajednice zahtevaju neku vrstu interaktivnog i zajednickog,
grupnog duha da bi se odrzale i uspele; u suprotnom, one nestaju ili postaju zaboravljene ili
napustene. Rajngold (Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on The Electronic,
1994) definise virtuelne zajednice kao drustvene agregatore ,koji se pojavljuju na internetu,
kada ljudi vode javne rasprave dovoljno dugo da bi formirali mreZe licnih odnosa/veza”.
Autori Fernback i Thompson (Fernback, J., & Thompson, B., 1995) gledaju na virtuelne
zajednice kao na ,sklop drustvenih odnosa koje se grade kroz kontakte koji se ponavljaju

unutar navedenih granica®.

U svojoj diskusiji, Svier (Schwier, 2011) definide internet zajednice kao otporne, viseznacajne,
gostoljubive zajednice sa Zivotnim ciklusima i naglasava da je glavni katalizator u internet
zajednicama - komunikacija. Ostali katalizatori ukljuCuju interkaciju ili drustveno
ucestovanje (participaciju), angaZovanje ideja, ljudi i dinamickih procesa uskladivanja

Jli€nih, privatnih svrha sa kolektivnim, javnim svrhama zajednice” (Schwier, str.12). Svier

% Citat iz ligne internet prepiske sa prof. Hauradom Rajngoldom, 14.mart 2011. godine. Prvobitno znacenje termina virtuelne
zajednice podrazumeva internet zajednice.Sa ciljem ujednacenosti i konzistentnosti u terminologiji, u radu éemo koristiti
termin internet zajednice ili onlajn-zajednice iako termin virtuelna zajednica Ciji je otac Rajngold, takode podrazumeva
internet/onlajn-zajednice.
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pruza sledece elemente virtuelnih zajednica: identitet, uzajamnost, pluralizam, autonomija,

ucesce (participacija), integracija, bududi pokret, tehnologije, i ucenje.

Pionir istraZivanja internet zajednica Rajngold (Rheingold, The Virtual Community:
Homesteading on The Electronic, 1994) je koristio termin ,,onlajn-zajednica” za oznacavanje
intenzivnog osecanja drugarstva, empatije i podrSke koji su posmatrali medu ljudima u
onlajn-prostorima koje su proucavali. Preece i Maloney-Krichmar (Preece & Maloney-
Krichmar, Online communities: Design, theory, and practice, 2005) ukazuju da su se drugi
istrazivaCi usredsredili na ,ljude koji se okupljaju zajedno, zbog odredene svrhe i koji su
vodeni politikama (ukljucujuéi i norme i pravila), a podrzani od strane softvera”. Oni bi
odredivali klju¢ne parametre drustvenog Zivota u zajednici, a zatim posmatrali njihovo

prisustvo na mrezi.

Beri Velman (Wellman B. , 2001) zastupa pojam da racunarske mreze koje su ,inherentno
drustvene mreze, povezuju ljude, organizacije i znanja“. Takode, Velman smatra da ,Sirenje
raCunarskih mreza omogucava grupnu solidarnost na radnom mestu i u zajednici i da je
omogucio preokret ka umrezenim drustvima“. Sa usponom drustvenih mreZa kao S$to su
Fejsbuk i Tviter, osecaj zajedniStva, solidarnosti, podrske i drustvenosti je izrazeniji. Jedan od
skorasnjih primera internet zajednice nalazi se na Tviteru, u svetskoj akademskoj zajednici
poznata kao #phdchat® Ziva zajednica koja okuplja doktorande, profesore i istrazivace $irom
sveta oko jedne ili viSe svrha, u cilju da podele svoja iskustva i korisne informacije vezane za
njihova istrazivanja, a sve to koriste¢i medijum za mikro-blogovanje Tviter. Ova internet
zajednica je zasnovana na razli€itim geografskim lokacijama Sirom sveta. Sa ovom vrstom
moci javlja se potreba da se razume Sta je neophodno da se uradi da bismo ostali povezani
sa ostalim ljudima i Sta nas motivise da ostanemo povezani. Velman tvrdi da nove usluge,
alati i sredstva na internetu moraju biti razvijeni da bi pomogli ljudima da prepoznaju i

pronadu informaciju i znanje u sloZzenim, fragmentiranim, umrezenim drustvima.

Iz privatne prepiske imejlom (Radovanovi¢, Privatna prepiska sa Howard Rheingoldom,

2011), po recima Rajngolda, prva velika virtuelna zajednica The Well nije najstarija virtuelna

® zvor: adresa PhD chat Wiki http://phdchat.pbworks.com/w/page/33280234/PhD%20Chat, Tviter adresa:

https://twitter.com/search?q=%23phdchat preuzeto 12.12.2013.
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zajednica kako javnost obi¢no pise ili misli. Na primer, Metanet zajednica je postojala pre
WELL virtuelne zajednice. Takode, servis Usenet je imao diskusione grupe (eng. newsgroups)
od 1980. godine, koje se mogu smatrati virtuelnim zajednicama, kaze Rajngold. Sli¢ne servise
su imali Compuserve i The Source. Pre nego $to je postojao ARPAnet, o kome je bilo redi,

postojala je virtuelna zajednica PLATO.

2.2.2 Prikaz prvih internet zajednica

PLATO

lako se u literaturi Cesto govori o virtuelnoj zajednici Well kao jednoj od prvih virtuelnih
zajednica, treba uzeti u obzir istoriju i razvoj interneta Sezdesetih i sedamdesetih godina 20.
veka, kada su zaceci prvih virtuelnih zajednica pustili svoje korene. Naime, Rajngold ukazuje
kako je Cak i pre ARPAneta postojao vid virtuelnih zajednica, zapravo prvi je bio PLATO
sistem (Programmed Logic for Automated Teaching Operations) koji je nastao 1960. godine.
Ova zajednica je nastala 1960. godine kao prvi kompjutersko-pomocni instrukcioni sistem
(eng. computer assisted instruction system) namenjen za obrazovne svrhe, na Urbana
kampusu Univerziteta llinois (University of lllinois) u Sjedinjenim Drzavama. Predstavljen kao
,masina za ucenje”, Plato je bila prva virtuelna zajednica, koju je kreirao inZenjer, profesor
Donald Bicer (Donald Bitzer) u saradnji sa ostalim kolegama, zainteresovan za koriséenje
raCunara za potrebe predavanja i nastave. On je predstavljao onlajn-vrstu obrazovnog

softera (eng. courseware).

Za skoro deset godina, bilo je viSe korisnika na PLATO sistemu nego $to ih je bilo na
ARPANET-u, preteci interneta. PLATO zajednica je prestala sa radom 2006. godine i za sve
vreme svog delovanja, ona je kreirala, uspostavila i razvila ¢itav niz onlajn-koncepata: imejl,
forume, onlajn-testove, prva je uvela oglasne table (eng. message boards), slikovni jezik
(eng. picture language), sistem za razmenu trenutnih poruka (eng. instant messaging),
pri¢aonice (eng. chat rooms), razmenu informacija sa udaljenih ekrana i igre za vise igraca

(eng. multi-player games).
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CompuServe (CompuServe Information Service - CIS) (CompuServe Information Service,
2009) najveca komercijalna internet zajednica zasnovana na dajl-ap tehnologiji (eng. dial-up)
preko modemske veze, nastala je 1969. godine u Americi. Ona je dominirala tokom 1980.
godine, da bi devedestih godina 20.veka AOL (America Online) otkupio ovu zajednicu, i
uCinio je veoma popularnom. CompuServe je nudio moguénosti koriséenja imejla 1978.
godine. Ovaj internet zajednica je takode bila pionir u ponudama prve pricaonice, ¢askanja u
realnom vremenu (eng. real-time chat) 1980. godine, kao i digitalnih biblioteka. Kao najveca
internet zajednica u to vreme, CompuServe je nudio i moguénost onlajn-foruma, BBS —ova
(eng. bulletin board system), kao najrasprostranjeniji vid komuniciranja izmedu korisnika.
Godine 1986, CompuServe je proSirio svoje granice izvan Amerike, kada je otvorio svoje
predstavnistvo u Japanu — NIFTY-Serve, 1993. godine u Hong Kongu, i kasnije u Londonu i
Minhenu. Paralelno sa CompuServe-om nastala je konkurentna onlajn-zajednica koja se zvala

Source.

Source je osnovan (The Source, 2014) 1978. godine kao prvi onlajn-informacioni servis koji je
bio orijentisan i dostupan Siroj publici. Source je funkcionisao od 1979. do 1989. godine, kao
informaciona usluga da bi 1984. godine preimenovan u ,informacionu mrezu“ (eng.
information network). Ona je koristila jeftin kapacitet miniracunara (eng. minicomputers) i
umrezenih podataka da bi onlajn-informacije napravili dostupnim svojim dajl-ap korisnicima.
Source” je dostavljao izvore vesti, informacije o vremenu, berzi, predstavljao je servis za
kupovinu, imejl, razlic¢ite baze podataka, onlajn-tekstualne magazine, i raspored letova.
Takode je postojao servis sa grupom vesti (eng. newsgroup) poznat kao PARTICIPATE ili
PARTI, od engleske reci ucestvuj, ucestvujte. Najpopularnija kategorija na ovoj internet
zajednici su bile komunikacije, koje su ukljucivale sistem imejla i ,Participate”, sistem za
elektronske konferencije uz pomo¢ racunara. Internet zajednica Source je prestala sa radom

kada ju je kupio, 1989. godine, rivalski onlajn-servis CompuServe.

Devedesetih godina 20. veka kada je CompuServe bio veoma popularan — podrzavao je
forume sa posvedenim temama i interesovanjima za trenutna deSavanja, svet poslovanja,

politiku, sport, kulturu, obrazovanje, i sl. koriste¢i HTML veb standarde. Compuserve je bio

4 ve .
Source na engleskom znaci izvor
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prva onlajn-zajednica koja se prosirila i u Evropu, i ostatak sveta. Do 1993. godine imala je
vise od 1.5 miliona pretplatnika od kojih 90 000 korisnika su bili iz Evrope. Godine 1997,
CompuServe je imao slicnu sudbinu kao i The Source kada ga je kupila komunikaciona mreza

America Online (AOL).

Oglasne table - Bulletin Board Systems, BBS

Prvu javnu ,oglasnu tablu“ - BBS (eng. Bulletin Board Systems) je razvio Kristensen
(Christensen) 1978. godine. Racunar Bulletin Board System (BBS) je bio prvi servis za saradnju
dostupan platformama licnih ra¢unara koji je prethodio savremenim formama umrezZenih
drustvenih servisa, vebu i ostalim servisima interneta. Ova vrsta virtuelnih ,,oglasnih tabli“ je
omogucavala da dva ili viSe rac¢unara komuniciraju koriste¢i modeme ili telefonske linije. BBS
je funkcionisao tako Sto je racunarski sistem pokretao softver, program koji je dozvoljavao
korisnicima da se povezu i uloguju u sistem oglasne table koristeéi terminalni (izvrsni)
program. Mnoge elektronske table su takode nudile moguénost onlajn-igrica, u kojima su se
korisnici takmicili medusobno, a elektronske table sa multiplim telefonskim linijama su
omogucavale pri¢aonice, tako su korisnici komunicirali medusobno. Vecina njih je bila
dostupna preko telneta i svojim korisnicima je nudila besplatne imejl naloge, zatim opcije
komunikacije u realnom vremenu (eng. IRC — Internet Relay Chat), FTP (eng. file transfer

protocol) servise za prenos podataka, kao i sve ostale servise koji su se koristili na internetu.

Kao Sto su nekad BBS oglasne table bile popularne u drustveno-tehnoloskom virtuelnom
prostoru, tako su danas internet forumi odnosno onlajn-forumi preuzeli ulogu BBS oglasnih
tabli. Jedna od najvedih i najpoznatih mreza onlajn-oglasnih tabli je bio FidoNet (General Info
on FidoNet, 2014) koja je omogucdavala korisnicama da prosleduju i razmenjuju dokumenta i
da ih dele na diskusionim forumima, koja je imala preko 20 000 ¢vorova (eng. nodes) Sirom
sveta: u severnoj Americi 59% zastupljenosti javnih Cvorista, u Evropi — 30%, Australiji i
Novom Zelandu 4%, i 7% u Aziji, Latinskoj Americi i Africi (akademske institucije i nevladine

organizacije).
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Usenet (What Is USENET? - A Brief History of USENET, 2014) je decentralizovana mreza
diskusionih grupa (eng. decentralized newsgroup network) koja je pocela sa radom 1980.
godine na Univerzitetu u Severnoj Karolini, Cepel Hil (University of North Carolina, Chapel
Hill). Usenet grupe predstavljaju svetski rasireni internet diskusioni sistem koje podsec¢aju na
BBS oglasne table a zapravo predstavljaju hibridni model veb-foruma i imejla. Usenet je imao
grupe vesti koje se mogu smatrati virtuelnim zajednicama, takode ih je imao i Compuserve i

Source.

Diskusije su uskladistene na server i organizovane hijerarhijski u osam celina po temama. U
vecini news grupa clanci su obi¢no odgovori na teme ili neki drugi postavljeni ¢lanak i oni
¢ine niz (eng. thread) (Lueg & Fisher, 2003) koji po formatu podseéa na imejl poruke.
Korisnici mogu da Citaju poruke od i Salju poruke ka lokalnom serveru kojim upravlja njihov
internet servis provajder (ISP) ili univerzitet. Sa pojavom blogova, mejling lista i internet
foruma, znadaj Usenet grupa je smanjen. Razlika izmedu novih internet zajednica i Useneta
je da on ne zahteva li¢nu registraciju unutar grupe, informacija ne mora da se nalazi na
udaljenom serveru, arhive su uvek dostupne, dok Citanje poruka zahteva posebnog klijenta

za diskusione grupe (eng. news client).
WELL

Jedna od najpoznatijih internet zajednica The Well — akronim od ,, The Whole Earth Electronic
Link”, je kreirana 1985. godine u San Francisku, kada su Stewart Brand, pisac i urednik
poznatog Whole Earth Catalog-a, zajedno sa fizicarom Larry Brilliant-om osnovao onlajn-
zajednicu Sirog spektra (tema) za pisce, inteligentne, informisane ucesnike Sirom sveta. Well
je osvojio 1990. godine nagradu , Najbolja onlajn-publikacija” i proglasen od strane Wired

magazina za najuticajniju svetsku onlajn-zajednicu.

Zajednica Well (Learn About The WELL, 2012) se deklariSe kao priznata virtuelna destinacija
gde se neguju razgovor i diskusija, mesto gde je pokret ,internet zajednica” roden i gde je
Rajngold iskovao termin ,virtuelna zajednica” 1987. godine, gde je akcenat bio radije na
zajednici nego na virtuelnom delu termina. U to vreme Rajngold za lokalizovanu zajednicu
Well kaze (Rheingold, Howard Rheingold talks to BBC about history, significance of virtual

communities, 2009) da iako su se ljudi upoznavali pomocu racunara, to su bili pravi ljudi i

28



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

njihovi odnosi i veze su bili realni. U poCetku ideja razvoja te zajednice je bila lokalna jer se u
to vreme uspostavljala konekcija preko modema. Ljudi iz San Francisko zone su se okupljali,
ali tokom godina zajednica se prosirila na korisnike koji nisu bili deo originalne grupe, ili
locirani u SF zoni. Well omogucava svojim ¢lanovima interakciju na internet forumuma,
besplatni imejl, da udestvuju i kreiraju konferencije® i licne veb-strane, pod uslovom da
koriste svoje pravo ime i prezime, Sto Well Cini internet zajednicu korisnika sa proverenim
identitetom. Neke od konferencija su bile javne dok su ostale bile privatne i kontrolisane od
liste korisnika koji su u njoj ucestovali. lako su bile izlistane u Well direktorijumu

konferencija, pristup su imali samo ¢lanovi te grupe.

Teme i diskusije variraju od ucesnika, njihove ekspertize i interesovanja i to su uglavhom
medunarodna, intelektualna i drustvena okupljanja koja i dan danas traju (Learn About The
WELL, 2012). Tokom godina Well ¢lanovi su brzo sklapali prijateljstva, kreirajuci tradiciju
vezanu za ovu internet zajednicu, okupljajuéi se i u analognom prostoru: od poznatih imena
su osnivaci organizacije Electronic Frontier Foundation (EFF) — John Perry Barlow, John
Gilmore, Mitch Kapor, zatim autori i pisci Neil Gaiman, Bruce Sterling i drugi. Rajngold,
inspirisan ovom internet zajednicom, je napisao svoju knjigu Virtuelna zajednica (Rheingold,
The Virtual Community: Homesteading on The Electronic, 1994) koja je zasnovana na
njegovom iskustvu kao aktivnog ¢lana Well-a. Saradnja, solidarnost, interakcija i zajednistvo
su vrednosti koje su odrzale ovu najpoznatiju i najstariju internet zajednicu koja je nastavila

sa radom i danas funkcioniSe zahvaljujuci Salon.com onlajn-magazinu.

2.3 TIPOLOGIJA INTERNET ZAJEDNICA

Poceci internet zajednica kao $to su Compuserve ili Well su istinski prethodnici mnogih
danasnjih veb-strana za drustveno umrezavanje. Danas, na vecini veb-strana je omoguceno

dosta angaZovanih aktivnosti.

vrsta diskusija odnosni forumi ove zajednice koje su pokrivale teme umetnosti, religije, muzike, obrazovnja, zdravlja,

poslovanja, hobija, politike, softvera itd.
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U prethodnim poglavljima su bile prikazane ranije forme internet zajednica: pocev od imejla,
diskusionih lista i grupa, elektronskih oglasnih tabli, prete¢e danasnjih foruma, do
elektronskih ¢askaonica. Sve one predstavljaju veoma jednostavan nacin komuniciranja u
realnom vremenu gde je izvestan broj ljudi istovremeno prisutan u jednom servisu ili

programu koji se nalazi na racunaru (ili racunarima) smestenom negde globalno.

Kako je najosnovnija ljudska potreba za komunikacijom i konstantnim povezivanjem
prenesena iz analognog u virtuelni svet, to je rezultiralo nastankom internet zajednica sa
specificnom kulturom i onlajn-komunikacionim praksama. Internet kao globalna mreza i
pojava je uticao i utiCe na kulturu koja je postala globalna, multidimenzionalna i
multimodalna. Trenutak kada se internet kao medij pomerio ka umrezavanju i uspostavljanju
novih kontakata je zapravo onaj trenutak kada je ideja o internet zajednicama nastala. U
dosadasnjoj istoriji i razvitku interneta i veba, dostignute su Cetiri razvojne faze internet
zajednica, koje karakteriSu zajednisStvo, kao i razli¢iti modaliteti komunikacije i interkacija.

Mogu se tipoloski klasifikovati kao:

1. Virtuelne zajednice (eng. virtual communities)

2. Virtuelni svetovi (eng. virtual worlds) — forma internet zajednice gde su ljudi povezani
Fivotima svojih avatara u racunarski-zasnovanom svetu®

3. Drustvene mreze, veb-strane drustvenih mreza (eng. social networks, social network
sites)

4. UmrezZene zajednice (eng. networked communities) ili hibridne zajednice — koje se

mogu sastojati od nekoliko tipova zajednica.

U ovom radu se izu€avaju internet zajednice u sadasnjoj generaciji interneta koja obuhvata
koncept drustvenog veba gde dominantni fenomen predstavljaju drustvene mreze. Internet
danas predstavlja Sarolik virtuelni ekosistem gde vazi pravilo da dobijete onoliko koliko
pruZate. Istaknute i zajednicke karakteristike internet zajednica (Stanoevska-Slabeva &
Schmid, 2001) su snazne drustvene veze izmedu korisnika, specificna organizaciona struktura

platforme na kojoj se nalazi zajednica, nacini komuniciranja — onlajn-diskurs, zajednicki

® Korisnici kreiraju sopstveni karakter avatar i kontroliSu njegov Zivot i komunikaciju sa ostalim likovima u 3-D virtuelnom
svetu. Jedna od najpoznatijih virutelnih svetova je Second life.
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recnik, istorija-drustvene vrednosti, fluidnost virtuelnog identiteta koji omogucava stvaranje

kripto-identiteta, rituali zajednice i zajednicko mesto okupljanja na mrezi.

Internet zajednice su postale novi forumi za razmenu informacija koji olakSavaju ljudima
komunikaciju. Pojava softvera i platformi za drustveno povezivanje je omogucdilo tu potrebu
da okupi grupu ljudi oko zajednickih interesovanja ili zajednickog ucestvovanja u ne¢emu,
kao i interakcije izmedu clanova zajednice. Zanimljiva i vazna karakteristika internet
zajednica je da drugi ¢lanovi zajednice, u pojedinim slucajevima, ne mogu da vide druge
Clanove, i obrnuto. Time je identitet korisnika - poverljiv, ili se pak pojavlje u formi skrivenih,
anonimnih, kripto-identiteta. Ljudi odluCuju da se priklju¢e nekoj zajednici prema njihovim

preferencijama i potrebama.

Rajngold smatra da formiranje, uspostavljanje i odrZavanje veza i odnosa na internetu
zahteva konstantni rad na njima (Rheingold, Howard Rheingold talks to BBC about history,
significance of virtual communities, 2009). Ako se pogleda najkoriséenija platforma
drustvenih medija, veb-strana za druStveno umreZavanje — Fejsbuk, da bi se zapocela
veza/odnos sa nekim, treba samo kliknuti na dugme ,dodaj kao prijatelja“. Ako oni prihvate
zahtev za prijatelja, automatski ste oznacCeni kao prijatelji. Stoga je kreirana konekcija,
veza/odnos sa strancem. Ne morate da komunicirate sa svojim novim prijateljem ikada i
uvek éete biti oznadeni da ste prijatelji. Te se moze reéi da su ove onlajn-veze bazi¢no
pasivne u prirodi, dok mnogo vremena pre Fejsbuka, ljudi su se okupljali onlajn jer su delili i
imali zajedni¢ke interese. Sastajali su se jer su Zeleli da razgovaraju o sportu, razgovaraju o
nau¢nim istraZivanjima ili o nekoj drugoj temi. Kroz te diskusije oni su se upoznavali. Cesto,
takve veze su se pomerale iz Cisto virtuelnog u fizicki svet (Rheingold, The Virtual

Community: Homesteading on The Electronic, 1994).

Ideja pripadanja (pripadnosti) i zajedniStva je veoma vazan elemenat koji ljudi identifikuju ili
Cak vernost sa necim $to fizi¢ki nije postavljeno, sto nije zasnovano u fizickom svetu. Osoba
sa kojom se uspostavlja konekcija se moZe nalaziti na drugom kraju sveta, geografske i

nacionalne granice se briSu, ono $to je bitno su zajednicka interesovanja i kultura.

Pored drustvene i komercijalne vrednosti, internet zajednice sluze i u edukativne svrhe, kao

virtuelne ucionice, gde se podstice prenosSenje znanja i razmena ideja kroz medij koji je
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jednostavan za koris¢enje. Internet zajednice su pojednostavile interakciju izmedu ljudi iz
svih delova sveta i definitivno ¢e nastaviti sa svojim radom sve dokle god korisnici provode

vreme na internetu.

Eksplozivna difuzija interneta od sredine devedestih godina 20. veka uticala je na nastanak
virtuelnih zajednica koje dobijaju formu danasnjih servisa za druStveno umrezavanje i

internet zajednica koje su zasnovane uglavnom na vebu.

Sve velike i relevantne internet zajednice su formirane na univerzitetima za potrebe
akademske i nau¢ne komunikacije, za potrebe saradnje i nastave, dakle komunikacije izmedu
profesora, studenata ili istraZivaCa, Sto je prikazano na primeru prve internet zajednice
PLATO. Kasnije se njihova aktivnost Sirila na ostale korisnike, izvan akademskog prostora, i
dobila je komercijalni karakter. Slican model je imao i Fejsbuk, s obzirom da je nastao na
Univerzitetu Harvard 2004. godine, i bio je namenjen iskljuCivo studentima. Zanimljiva je
drustveno — tehnoloska dinamika nastanka internet zajednica koje su konceptualno kreirane

u akademskoj zajednici i okruzenju, a kasnije su se Sirile i na gradansku javnu sferu i medije.

Ukratko, 1992. godine prvi put je koncept ,virtuelna zajednica” pomenut zvani¢no na
internetu, dok je 1995. godine, Word Cunningham kreirao koncept Wiki stranica, zasnovanog
na saradnji i kreiranju veb-sadrzaja. Ova ideja internet zajednica je postala popularna i
poznata kao projekat ,,otvorene enciklopedije” Vikipedije, 2001. godine. Usluga za ¢askanje
ICQ (eng. | Seek You) se pojavila 1996. godine i bazira se na razvoju komunikacionog sistema
zasnovanog na instant porukama (eng. instant messaging). Prvi internet telefonski servisi su
nastali 1997. godine, da bi se 2001. godine razvili kao VolP (eng. voice over Internet Protocol)
servisi medu kojima je Skajp najpopularniji. Godine 1998. pojavljuje se blogerski servis
Blogger (www.blogger.com) ukazujué¢i na novu revoluciju nakon 2002. godine, $to se i
ostvarilo; blogovi i RSS (eng. Real Simple Syndication) su poceli sa radom i do sadasnjeg
trenutka se svakodnevno koriste. Od 2002. godine — onlajn-drustveno umreZavanje postaje

veoma popularno i nastaju mnoge veb-strane: Friendster, Fejsbuk, MySpace, itd.
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2.4 VEB 2.0 SOCIOTEHNOLOSKA REVOLUCIJIA

Digitalna era ubrzala je proces kreiranja globalne informacione infrastrukture (Borgman,
2003), te nacionalne organizacije, univerziteti, medijske kuce Sirom sveta kreiraju sopstvene
digitalne servise, povezujuci se sa ostalim raCunarskim mrezama. Ovaj koncept povezivanja
uklju€uje ljude, tehnologiju i interaktivnu komunikaciju. NeizbeZzna je ¢injenica da upravo od
takve vrste preplitanja informaciono - tehnoloske infrastrukture zavisi svakodnevni Zivot u

svim njegovim aspektima.

Prvobitna generacija veba predstavlja HTML (eng. hypertexual mark up language) generaciju
veb 1.0 gde dominira nelinarno Citanje i povezivanje, mada pronalaza¢ veba Tim Berners-Li
(Lawson, 2005) podseca da je njegova originalna vizija veba , kolaborativni medijum, mesto
gde se mozemo susresti, Citati i pisati“. Ako je razvojna faza veb 1.0 podrazumevao usluge
kao Sto su imejl, diskusione grupe, mejling liste, forume, stati¢ne veb-strane, onda u drugoj
razvojnoj fazi veba, takozvanoj veb 2.0 (eng. Web 2.0) koji je nastao pocetkom 2000. godine,
predstavljaju veb-strane koji koriste interaktivne tehnologije, manje stati¢ne nego prethodne

iz pocetaka razvoja veb-a 1.0.

Veb 2.0 tehnologije i veb-strane drustvenih medija ili drustveni mediji (eng. social media),
termin koji je usvojen svuda u svetu, podrazumevaju usluge koje omogucavaju interakciju,
saradnju, otvoreni pristup izvorima informacija i znanju, brzu i laku pretrazivost, kao i dalji
razvoj semantickog veba i standarda. Veb 2.0 strane i usluge omogucavaju ne samo
interakciju i medusobnu saradnju korisnika u okviru veb-strana drusStvenih medija, vec
omogucavaju i kreiranje korisnicki-generisanog sadrzaja (eng. user-generated content) u
internet zajednicama. Primeri veba 2.0 ukljucuju veb-strane za umrezavanje ili drustvene
mreze, blogove, viki-stranice, veb-strane za deljenje multimedijalnih sadrzaja, veb-aplikacije,

primenu standarda semantickog i otvorenog veba.
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2.4.1 Prelaz ka interaktivnom vebu

Novi zahtevi veb 2.0 paradigme, umreZavanje, interakcija i saradnja kao podrska medijima,
obrazovanju, istraZivanju, postavljaju nove izazove za informacione konzorcijume,
informacione centre, medijske kuée, akademsku sredinu i generalno javnu internet sferu.
Siroki spektar mogucénosti koje pruZaju otvorene onlajn-arhive i umrezene veb 2.0 usluge
podrazumevaju proucavanje drusStvenog aspekta veba. On implicira kategoriju nove
drustvenosti u formi drustvenog umrezavanja, koji je samo jedan podskup aktivnosti veb 2.0
tehnologija, a pod kojim se podrazumevaju drustveni mediji i softver, baze otvorenog
pristupa, kreiranje novih sadrzaja, samo-arhiviranje, interaktivne kolaboracione inicijative i
sl. Klju¢no pitanje veba 1.0 je: Sta se moze pronaci? Dok je u vebu 2.0: kako se moze

doprineti zajednici?

Fenomen umrezenog zajednistva sve vise dolazi do izraZaja pojavom i porastom broja onlajn-
drustvenih mreza od 2003. godine pa sve do danasnjeg trenutka. Kategorija umreZenog
zajednistva kojom se bave teoreticari sociolozi Velman (Wellman B. , Physical Place and
Cyber Place: The Rise of Networked Individualism, 2001) i Kastels (Castells, The Rise of the
Network Society, 1996) predstavlja sadasnju paradigmu drustvenog veba koju karakterise
mrezno povezivanje, semanticko meta-pretrazivanje podataka, konstantna povezanost sa
bliznjima i celim svetom, direktni prenos u realnom vremenu, desavanja iz svih oblasti javne
sfere (mediji politika, umetnost, kultura, vesti, revolucije), kao i druge komunikacione prakse
i mogucnosti (Lalic, Researching Further with Online Communication Strategies of
Organizations: Case study: ,Second life” - Successful examples of organization’s online

communication strategies, 2009) koje pruza internet kao medij.

Veb 2.0 tehnologije omoguéavaju nauci, drustvenim medijima, novinarstvu, nauci,
obrazovanju bolju funkcionalnost, saradnju, otvoreni pristup informacijama, kao i
raznovrsnost usluga: veb-strane za drustveno povezivanje, viki stranice, blogove i slicno. Veb
2.0 predstavlja revolucionarni koncept interaktivnosti koji uklju¢uje mnogobrojne korisnike
koji aktivno i onlajn-razmenjuju ili doprinose sadrzaju i samim tim transformisu samu prirodu
znanja i informacije. Kako je razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija doneo Citav
spektar i bogatstvo drustvenih usluga za obrazovanje i razvoj drustva u celini, tako je jedan

od osnovnih preduslova za njihovo koris¢enje — nova vrsta pismenosti: digitalna pismenost,
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odnosno medijska pismenost koje su u korelaciji sa digitalnim nejednakostima prisutnim na
internetu, o kojima ¢e se u kasnijim poglavljima pisati. Drustveni softver, usluge drustvenih
medija, kao i saradnja u komunikacionim i profesionalnim procesima predstavljaju bitne

elemente umrezavanja u Vebu 2.0.

2.4.2 Drustveni softver i usluge drustvenih medija

Drustveni softver i njegove aplikacije pruzaju velike mogucnosti za razvoj veb 2.0 tehnologija
u medijima, obrazovanju i nauci. Veb 2.0 tehnologije su deo mreze svakodnevnog Zivota, a
umrezavanje je veoma lako ostvariti uz pomo¢ slobodnog softvera namenjenog obrazovanju,
medijskim ku¢ama i samim tim integrisati blogove, viki stranice, forume u program i rad. To
je praksa koju mediji u svetu koriste i koja im ujedno omogucava da saraduju i doprinose
znanju u internet zajednicama. Drustveni softver koji koriste novinari, medijski analiticari,
istrazivaCi, studenti, akademsko osoblje, u svakodnevom radu, a u cilju pronalazenja
relevantnih informacija, koriS¢enja elektronskih izvora otvorenog pristupa, medusobne
komunikacije - predstavljaju alate odnosno veb-aplikacije koji im pomazu u radu. Oni
omogucéavaju bolju interakciju i pospeSuju saradnju u obrazovnim procesima, od
kolaborativnih, interaktivnih viki platformi, veb-strana multimedijalnog sadrzaja - potkasting,
audio i video-materijala do naprednih aplikacija koje koriste semanaticki veb kao osnovu za

svoj rad.

Tako na primer, Kongresna biblioteka u Vasingtonu, pored bloga, digitalizuje svoje zbirke
starih i retkih kolekcija na servisu Flickr’ gde korisnici mogu da uéestvuju komentaridudi ili
davajuci sugestije, interkacijom ili da uti¢u na dalju dinamiku i razvoj ovih otvorenih zbirki.
Takode, Nju Jork Tajms (eng. New York Times) magazin, pored bloga, digitalizuje svoje zbirke
starih izdanja iz 19. i 20. veka i kreira bazu koja je od koristi arhivama, istrazivaCima,
studentima, univerzitetima Sirom sveta koji mogu da Citaju otvorene zbirke bez ogranic¢enja u

prostoru i vremenu.

7 lzvor: Kongresna biblioteka na veb servisu Flickr: http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/ , preuzeto
15.01.2013.
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Postoji vise grupa umreZzenih veb 2.0 usluga i aplikacija koje doprinose protoku
informacijama, vestima, izveStajima, otvorenom pristupu elektronskim izvorima. Nove
usluge i aplikacije se svakodnevno kreiraju i razvijaju, tako da se i u skorijoj budu¢nosti moze
oCekivati razli¢itost novih veb-usluga. Veb 2.0 drustveni softver i usluge drustvenih medija
mogu biti strukturirane po slede¢em redosledu (Radovanovié, Elektronski izvori i drustveni

softver u Web-u 2.0, 2009):

usluge za druStveno umrezZavanje i povezivanje ljudi — Facebook, Twitter, Google Plus,

LinkedIN, XING, i ostali.

* usluge za druStvenu razmenu informacija, ,snabdevanje” informacija i njenu
agregaciju kao Sto su Delicious, Diigo, Feedly, FriendFeed, Buffer

* drustvene usluge za video i audi-prenos informacija — YouTube, Vimeo, Soundcloud,
Periscope, Snapchat, Mixtape, Last.fm

* usluge za drustveno arhiviranje posebnih zbirki, mapa, fotografija - Flickr, Instagram,
Google Picasa

* usluge za geo-lociranje: Google Maps, Foursquare, Swarm, itd.

* softver platforme za blogovanje - Blogger, Wordpress, LiveJournal

¢ e-platforme i softveri za u€enje i saradnju - Moodle, MIT blackboard, Atutor, Ning,
Pbwiki

* usluge za drustveno mikroblogovanje - Twitter, Identica

* usluge za trenutne poruke/razgovor: Google talk, Viber, Whatsapp, Yahoo

Messenger, Skype.

Najbitnije karakteristike navedenih usluga drustvenih medija i druStvenog softvera su:
umreZenost, interakcija, trenutna povratna informacija i komunikacija, saradnja
(kolaboracija), otvoreni pristup informacijama i izvorima, permanentno ucenje i digitalno
opismenjavanje u grupi i pojedinacno, zajednicko ucestvovanje u kreiranju i menjanju
sadrZaja na vebu, u ucionici, na univerzitetu, medijskoj kudi ili grupi zainteresovanoj za

odredena podrudja ljudske delatnosti.

Pomenuti drustveni servisi, aplikacije i softveri takode pruzaju velike mogucnosti za ucenje i

nastavu. Mnogi univerziteti i profesori koriste besplatne softvere otvorenog tipa za svoja
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istrazivanja, pisanja, elektronske table gde komuniciraju u grupi sa svojim kolegama i
studentima, pocev od blogova, viki stranica, Ning.com onlajn-interaktivnih lokalnih zajednica
razmenjujuci podatke, vesti, dokumenta, kao i audio/video-kurseve iz svih oblasti za svoje
usavrsavanje, kao $to je na primer MIT open course ware (MIT OpenCourseWare) Masacusec
Instituta za tehnologiju. Neki univerziteti, kao $to je na primer Univerzitet u Stanfordu, svoja
predavanja audio i vizuelni sadrZaj je ustupio akademskom svetu zahvaljujuci obrazovnom
programu ltunesU (univerzitet iTunes), tako da svako moZe da preuzme besplatni softver
iTunes i pretrazuje po multimedijalnim bazama, predavanjima po predmetima ovog i drugih

univerziteta koji sadrze korisne materijale za formalnu i fakultativnu nastavu i usavrsavanje.

2.4.3 Veb 2.0 i naucni blogovi u svetskoj blogosferi

Blogovanje (eng. blogging) u savremenom informati¢cko-komunikacionom svetu nije vise
novina. Mnogobrojni profesori, predavaci, internet istrazivaci, ukljucujuéi stru¢njake za
medije ve¢ odavno svoje aktivnosti obavljaju onlajn. Blogovi i veb 2.0 zasnovane usluge
redefiniSu nacin povezivanja sa kolegama kao i sa sadrZajem na internetu. Mnogobrojni
korisnici aktivno i onlajn razmenjuju podatke ili doprinose sadrzaju, i samim tim transformisu
samu prirodu znanja i informacije. Sa blogovima, na primer, autor ili institucija se povezuje
sa grupom citalaca tako Sto objavljuje objavu (informaciju, vest, veza, unos, podatak). Zatim,
Citaoci ucestvuju u konverzaciji, dodajuci svoje komentare toj informaciji. Da bi produZili
razmenu informacija, postoji drustveno oznacavanje uz pomo¢ servisa kao Sto su Delicious
da bi pomogli ostalima da lociraju onlajn-resurse. Ovi servisi ée definitivno promeniti i
menjaju predasnje okruZenje u kome se udi, istrazuje, studira i saraduje. Akademska
zajednica u svetu koristi interaktivne napredne tehnologije i te zajednice se transformisu

prateéi nove tehnologije. Kod nas su to individualne inicijative nastavnika i studenata.

Sve visSe se profesori, studenti i bibliotekari privikavaju i u¢e da rade u okruzenju slicnom
blogovima — sistem za upravljanje sadrzajima (eng. content management system) otvorenog
pristupa (besplatan, nekomercijalizovan) DRUPAL®, samim tim korié¢enje informaciono-

komunikacionih tehnologija u upravljanju informacijama, predstavlja inovativho i

8 |zvor: slobodan i otvorenog pristupa CMF (content management framework): http://drupal.org/

37



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

interaktivno reSenje. U okviru Dupala je moguce kreirati nauc¢ne blogove jedne internet

zajednice.

Naucni blogovi predstavljaju blogosferu gde naucnici, istrazivaci, studenti, izdavacdi saraduju,
a javnost, publika, njihove kolege Sirom sveta su ukljuéeni i upoznati sa najnovijim otkri¢ima i
deSavanjima. Oni se definiSu na dva nacina: po temi, sadrzaju o kome se piSe i govori,
predstavlja informacija i po autoritetu blogera ili nauc¢nika. Naucni blogovi pokrivaju teme
koje su vezane za internet, nauku, tehnologiju i omoguc¢avaju dvosmernu komunikaciju koja
stvara nove ideje i bolje medusobno razumevanje. Postoje i kolektivni nauc¢ni blogovi — grupa
naucnih blogova u okviru zajednice kao Sto je na primer u okviru Seed magazina kreiran
ScienceBlogs.com ili The Scientific American — zajednica blogova gde grupa naucnika
objavljuju poslednja naucna dostignuca, informacije, veze ka radovima i eksperimentima,
projektima na svojim blogovima. U poslednjih par godina tehnologija za blogovanje se sve
viSe koristi u ucionici na fakultetima ili nau¢nim institutima. Mnogi od njih predstavljaju
naucna dostignuéa i novine u nauci predstavljanjem javnog mnjenja, eksperimenata,
istrazivanja, naucnih vesti na svojim blogovima. Verovatno najvedi uticaj obrazovnog i
naucnog blogovanja bice radikalna promena u nacinu kako je naucni istrazivacki rad napisan i
objavljen kao onlajn-model u ¢asopisu otvorenog pristupa (eng. OpenSource) koji prevazilazi

starije izdavacke modele Casopisa i ¢lanka.

2.5 INFORMACIONO-KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE U SRBIJI

U okviru koncepcije SNTIJ-a (Sistem naucnih i tehnoloskih informacija Jugoslavije), koja je
izloZena na nauc¢nom skupu o sistemu naucnih i tehnoloskih informacija u Dubrovniku 1990.
godine, predstavljen je i predlog Univerziteta u Beogradu iz 1988. godine za ukljucivanje
tadasnje Jugoslavije u Evropsku univerzitetsku i akademsku mrezu preko EARN-a (Vitas,
1990). Tada su postavljene osnove za formiranje rada Jugoslovenske mreZe institucija iz
oblasti prirodnih nauka i matematike kao okosnice YU-EARN—a uklju¢ujudi i odgovarajucu
podrsku razvoju pojedinih nacionalnih baza podataka. Pored drugih predloga, osnove su
obuhvatile i predlog da se prikljuce specijalizovane biblioteke u okviru institucija sa podrucja
prirodnih nauka i matematike na bibliotecki sistem SNTIJ-a radi koris¢enja uspostavljenih

biblioteckih i dokumentalistickih onlajn-servisa kao i razvoja posebnih funkcija kao Sto je
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izdavastvo, tele-konferencije, racionalno koris¢enje opreme, koris¢enje udaljenih resursa, i
sl. Na osnovu ove koncepcije ovaj sistem bi povezao raznovrsnu univerzitetsku racunarsku
opremu koju koriste istrazivaCi iz oblasti prirodnih nauka i matematike, izvrSio integraciju
sistema univerzitetskog obrazovanja i obezbedio njegovo Sirenje na druge segmente
obrazovnog i naucno-istrazivackog sistema. Tokom 1989. godine je obezbedeno efektivno
priklju¢ivanje u EARN/BITNET pojedinac¢nih univerzitetskih centara preko EARN—¢vora za
Jugoslaviju, posredstvom Prirodno-matematickog fakulteta Univerziteta u Beogradu. U
martu 1990. godine je formirana skupstina korisnika EARN-a za Jugoslaviju i na taj nacin su
uspostavljene osnove za mrezu YU-ARN. Komercijalna i Sira upotreba interneta pocinje u
februaru 1996. godine kada je akademska mreZza spojena na internet preko dobavljaca
(provajdera) BeoTelNeta koji je obezbedivao korisnicima sve servise interneta, ali je
korisnicka populacija bila ograni¢ena na akademsku sredinu. Istovremeno, pocinju sa radom
prvi domaci provajderi - komercijalni dobavljaci, ¢ime je obezbedena dostupnost interneta i
korisnicima izvan akademskog okruZenja. U Srbiji je do 2002. godine (Badevi¢, 2009) veé

postojalo 60 internet dobavljaca, danas je taj broj mnogo vedi.

Godine 2004. je na akademskoj mrezi Srbije uspostavljen gigabitski pristup i tako se
akademska mreza pribliZila elektronskoj Evropi u informaciono—komunikacionim
tehnologijama. Racunarski centar Univerziteta u Beogradu za internet infrastrukturu Srbije
smatra da je prioritet izgradnja gigabitnog sistema za sve velike gradove, a posebno za
univerzitetske gradove kao i omogucavanje brze veze sa svetom. Postojanje dugorocne IKT
nacionalne strategije koju bi koncipirali i jasno definisali vrhunski strucnjaci svih profila,
znacajno bi ubrazalo razvoj informacionih tehnologija u najSirem smislu. Nakon pocetnog
perioda koris¢enja baze podataka Ebsco krajem 2001. godine, kada je bilo ocenjeno da je
koris¢enje elektronskih izvora nedovoljno, sa postepenim povecavanjem broja raCunara na
univerzitetima, institutima i u njihovim bibliotekama uz adekvatno obavestavanje ovih
institucija o organizovanoj nabavci elektronskih izvora koju je tada finansiralo Ministarstvo za
nauku i Zivotnu sredinu, usledilo je i njihovo intenzivnije koris¢enje. Informatizacija
univerziteta se ne postize samom kupovinom softvera i hardvera ve¢ je neophodno da svaka
institucija, univerzitet ili Skola, ima konsultante i upravnike koji se bave informacionim

tehnologijama unutar same institucije. Za Zeljeni napredak informacionih tehnologija bilo bi
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neophodno da se integriSu svi elementi za razvoj informacionog drustva u jedno
ministarstvo, kao $to je to ucinjeno u Sloveniji i ostalim zemljama u okviru Evropske komisije.
To je zapravo postignuto kada je formalno konstituisano Ministarstvo za telekomunikacije i
informaciono drustvo (MTID) i prihvaéena inicijativa - Digitalna Agenda, koja je sprovedena u
vecini Evropskih drZava. Ovo ministarstvo je prestalo sa radom u martu 2011. Njegove
nadleznosti u oblastima informacionog drustva i telekomunikacija prvo je preuzelo
Ministarstvo kulture, informisanja i informacionog drustva (2011), a kasnije Ministarstvo
spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija (2012), da bi danas ovi sektori funkcionisali u
okviru Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija (Radovanovié, Licna prepiska sa
Slobodanom Markoviéem, RNIDS, 2015). Bivsa e-uprava, odnosno Zavod za informatiku i
internet, je od marta 2011. godine postao Uprava za digitalnu agendu u okviru Ministarstva
kulture, informisanja i informacionog drustva, a kasnije Ministarstva spoljne i unutrasnje
trgovine i telekomunikacija. Medutim, kako Markovi¢ naglasava, u okviru poslednjeg
strukturiranja Vlade Srbije (2014) ,,ova uprava je izdvojena i postala je deo Ministarstva za
drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, a zove se Direkcija za elektronsku upravu. Od 2011.
viSe nemamo ministra za oblasti telekomunikacije i informaciono drustvo, ve¢ je ovim
oblastima zaduZen drzavni sekretar (to je politicka funkcija - postavlja ga Vlada, nesto kao

zamenik ministra, ali ne u punom kapacitetu).”

Evropska statistika interneta pokazuje da je Srbija jedna od informaticki najnerazvijenijih
zemalja Evrope — internet penetracija za 2015. godinu iznosi 66,2% (bez Kosova). Kada je u
pitanju umrezavanje i upotreba najpopularnije drustvene mreze, broj Fejsbuk korisnika za

decembar 2012. godine —iznosi 3,377,340 dakle skoro 50% stanovnistva Srbijeg.

® Jzvor: Europe Internet Usage Stats and Population Statistics http://www.internetworldstats.com/ , preuzeto 18.06.2015.
Napomena: Ova veb-strana je aZurirala samo broj korisnika interneta u Srbiji (za 2015.) dok poslednji podatak za broj
Fejsbuk korisnika datira iz decembra 2012. god.
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2.6 INTERNET ZAJEDNICE U SRBUJI

Paralelno u Srbiji, pored akademske mrezZe, takode se razvijaju internet zajednice, ali
uglavnom u obliku elektronskih oglasnih tabli, foruma, pri¢aonica, virtuelnih soba za
Caskanje. Lokalne verzije internet zajednica se najvise ispoljavaju kod foruma, pojedinacnih
veb-strana i blogova, dok onlajn-javna sfera u Srbiji najvise komunicira na veb-stranama i u

zajednicama koje su svetski zastupljene ili lokalizovane na srpski jezik.

Prva srpska, odnosno Jugoslovenska internet zajednica u formi elektronskih oglasnih tabli
(BBS-a), pojavila se 1986. godine (BBS Politika ide u penziju, 2004). Jedna od najznacajnihih
je bio YUMBO - Jugoslovenski Mailbox, koji je nastao inicijativom redakcije ¢asopisa ,Svet
kompjutera“ u cilju postizanja kontakta sa svojim citaocima. Naslednik YUMBO-a je bila
internet zajednica - Politika koja je pocela sa radom 1990. godine, iz redakcije ,Sveta
kompjutera”. Godine 1989. pojavljuje se internet zajednica Sezam koja je jedna od prvih
pionirskih elektronskih oglasnih tabli (BBS) u Srbiji. MoZe se reci da je Sezam prva srpska
internet zajednica. Ovu onlajn-zajednicu je osnovala redakcija uglednog ¢asopisa ,,Racunari”.
Sezam je za vrlo kratko vreme stekao veliku popularnost i postao najve¢i BBS na ovim
prostorima, ¢ak je imao aktivne korisnike iz cele Jugoslavije. Kako osnivaci navode
(Sezampro, 2014), glavni adut Sezama bile su konferencije, u kojima su hiljade korisnika
razmenjivale misljenja o stru¢nim i opstim temama. Uz neophodne transformacije, odrzao se
i do danas kao onlajn-sistem, iako mu je sada prvenstvena uloga internet provajdera, mada
jos uvek se moZe (telnetom) pristupiti njegovim konferencijama. Sezam je 19. decembra
1995. godine prerastao u SezamPro komercijalni sistem prilagoden profesionalnim
korisnicima raCunara, koje interesuje kvalitetna usluga i dobre veze sa drugim sistemima.
Takode, krajem januara 1996. je uspostavljena direktna veza Sezampro-a sa tadasnjom
akademskom mrezom na Tehnoloskom fakultetu u Beogradu. Sezampro je od 2010. godine u

vlasnistvu Orion Telekoma, jednim od internet provajdera u Srbiji.

0Od 1990. godine u Jugoslaviji, kasnije i Srbiji, masovno su poceli da se prodaju PC raCunari i

to je vodilo naglom razvoju elektronskih oglasnih tabli — BBSova kada su bili jako popularni, u
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SRJ je ih bilo oko 80. Vecina ovih elektronskih tabli je bila povezana u mreze. Krajem 1993.
godine, stara telefonska centrala na Balkanu je zamenjena modernom digitalnom i ubrzo
zatim, BBS se povezuje u najpopularniju mrezu SETNet (Jugoslovensko
udruZenje South European Team Network) koja je odigrala znacajnu ulogu u razvoju
racunarskih komunikacija kod nas, u smislu prvobitnog povezivanja (na nivou razmene
poruka) sa internetom koja je povezivala pojedine fakultete u nasoj zemlji (BBS Politika ide u
penziju, 2004). SETNet je privatna inicijativa vlasnika malih elektronskih oglasnih tabli, moze
se rec¢i forma malog interneta. Njega su Cinile elektronske oglasne table koje su bile deo
mreZe i one su imale organizovanu razmenu podataka medusobno i obi¢no su par puta
dnevno, u dogovorenim terminima radili sinhronizaciju. Tako je bilo moguce slati poruke
(preteca danasnjeg imejla) korisnicima drugih elektronskih oglasnih tabli, kao i organizovati
diskusije (pretec¢a danasnjih foruma) medu korisnicima razli¢itih elektronskih oglasnih tabli.
Tako su korisnici, preko SETNeta, dobili moguénost da koriste imejl i da komuniciraju sa
korisnicima domacih diskusionih grupa (usenet, yu.* news grupe). SETnet je bila aktivna
od 1992. do 1999. godine, medutim razvojem interneta SETnet mreza je izgubila na znacaju
iako je velikom broju ljudi je omoguceno da medusobno komuniciraju uz male troskove, kao
i da je ova internet zajednica zasnovana na zajednic¢kim interesima velikog broja ljudi. SETNet
prezentacija je postavljena 8. septembra 1996. na FON server, a SETNet je prakti¢no prestao
sa radom pocetkom rata 1999. godine. Kako je internet u Srbiji postao sve vise komercijalan,
uloga sistema oglasnih tabli je pocela da slabi i joS neko vreme su ga koristili ljudi iz mesta

gde je internet bio nedostupan.

Dalji razvoj internet zajednica u Srbiji prati odvajanje elektronskih oglasnih tabli i nastanak
foruma. Naime, u nekom trenutku - kada je osnovan PC Press koji se odvojio od ¢asopisa
Racunari, nastao je SezamPro kao zajednica originalnih osnivaCa Sezama, dok je uz Racunare
i BIGZ ostao ,,stari” Sezam, nakon toga poznatiji kao Sezam Net internet zajednica. Kada su u
pitanju forumi, najpopularniji forumi s kraja devedesetih godina 20. veka pa do danas su:
forumi Krstarice (nastao 1999. godine kao najpoznatija internet zajednica i forum), Burek
(nastao 2002. godine, ima preko 1,6 miliona ¢lanova i stalno se taj broj povecava) i Forum
B92 (nastao 2001. godine) koji su vise-tematski. Pored njih postoje specijalizovani forumi po

temama, za medicinu, film i knjizevnost (Znak sagite), Zenski forum - forum Ana.rs.,
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svakodnevni Zivot (Moja mansarda), itd. Takode, treba pomenuti i specificne forume kao sto
su Elitesecurity.org koji okuplja IT profesionalce, entuzijaste i stru¢njake za racunare i
internet tehnologije, DevProTalk koji okuplja programere i developere i Dizajnzona koja
okuplja dizajnere. Naravno, postoje i mini internet zajednice okupljene oko akademskih
zajednica, obrazovnog i informativnog karaktera: skoro svaki fakultet ima svoj studentski

forum gde studenti komuniciraju jedni sa drugima.

Kada su u pitanju domace drustvene mrezZe, postoje skomni pokusaji kreiranja modernih
onlajn-zajednica kod nas. Godine 2010. je pokrenut Esnaf.rs koji viSe ne postoji, kao pokusaj
nastanka domacde profesionalne drustvene mreZe (pandan profesionalnoj drustvenoj mreii -
LinkedIn). Godine 2008. je pokrenuta veb-strana Znamo.se (koji takode danas ne postoji),
kao pokusaj nastanka opste domace drustvene mreze (bila bi to strana investicija i saradnja s
jednom domadom IT firmom). Jedina domaca drustvena mreza koja je joS uvek aktivna je
Karike.com a koju je pokrenula estonska firma Rate Solutions, kao deo panevropske grupe
veb-strana za druStveno umrezavanje. Trenutno veb-strana belezZi preko 100.000 ¢lanova,
$to je veoma malo u odnosu na domacde Fejsbuk korisnike, ali dovoljno da opstaju na trzistu.
Takode, postoji i drustvena mreza Flirtic.rs (takode estonska) koja je namenjena

upoznavanju.

Srpsku blogosferu i tviter-sferu karakteriSe decentralizovana domaca internet zajednica, koja
se u vreme pre dominacije drustvenih mreza druzila po blogovima i to kroz diskusije,
komentare i preko agregatora vesti (planetoid.srpski.org i blogodak.com su najbolji primeri).
Iz toga je nastao i BlogOpen — pokret i zajednica blogera Srbije. Takode, BlogOpen ima
godisnje inicijative okupljanja u realnom okruzenju u formi konferencije i skupova. Sa
pojavom mikro-formi i servisa za mikro-blogovanje kao $to je Tviter, znatno se izmenio nacin
komunikacije i umanjila se koli¢ina blog objava i ¢lanaka, po recima iz razgovora sa Markom
Hermanom, direktorom BlogOpen zajednice (Radovanovi¢, Licna komunikacija sa Markom
Hermanom, 2011). Sa druge strane pojacala se i koli¢ina okupljanja korisnika koji su aktivni
na Tviteru, u fizickom prostoru, takozvani ,tvitapovi“ (eng. tweet-up), i sveukupna onlajn i

oflajn-dinamika komuniciranja i druzenja se menja.
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Sa velikom popularno$c¢u drustvene mreze Fejsbuk, celokupna komunikaciona dinamika se
prebacuje na ovu internet zajednicu koja u sebi sadrzi vise razliitih formi i podzajednica
(zajednica u zajednici), gde mladi i stari komuniciraju, razmenjuju informacije, dogovaraju se,

saraduju, zabavljaju, itd.

3. STRUKTURA | DINAMIKA DRUSTVENIH MREZA

Drustveno umrezavanje u svom Sirem komunikacionom kontekstu podrazumeva inicijaciju
veze najcesée izmedu stranaca. Mnoge studije koje se bave razli¢itim fenomenima internet
komunikacije, a posebno one koje za predmet imaju kategoriju nove drustvenosti, ukazuju
na Cinjenicu da je u pitanju fenomen koji predstavlja alternativu kulturnim procesima, buduci
da je temelj za formiranje novih ili alternativnih drustvenih identiteta. Kao Sto je prikazano,
danas novu moguénost drustvenog umrezavanja predstavljaju veb 2.0 aplikacije, alati i
usluge, multimedijalne internet zajednice, veb-strane drustvenih mreZa (eng. Facebook,
MySpace, Linkedin, Flickr, Delicious, Last.fm, YouTube), servisi mikro-blogova (eng. Twitter,
Identica) i geo-lociranja (eng. FourSquare), onlajn enciklpedija Vikipedija, itd. Pored
kulturnog, medijskog i drustvenog konteksta, one imaju za cilj interakciju kao jednu od

najvaznijih komunikacionih praksi.

Jedna od najpoznatijih akademskih definicija veb-strana drustvenih mreza (eng. social
network sites), koja veoma doprinosi daljem razmisljanju i istraZivanju drustvenog onlajn-
umreZavanja je Bojdova i Elisonova definicija (Boyd & Ellison, Social network sites: Definition,
history, and scholarship, 2007), koja definiSe onlajn-drustvene mreze kao veb - zasnovane
servise koji omogucavaju pojedincima da kreiraju javne ili polu-javne profile unutar
zatvorenog centralizovanog sistema, artikulisanu listu ostalih korisnika te mreze sa kojima
imaju zajednicke konekcije, odnose i veze i selektivhu listu konekcija koju nazivaju —
prijateljima (poverljiv krug prijatelja). To su obi¢no lista prijatelja, kao i pregled
komunikacionih konvencija i praksi koje se deSavaju na ,zidovima“ (eng. wall), beleSkama,

licnim stranicama korisnika.

Veb-strane drusStvenih mreza Cini jedinstvenim Cinjenica da dozvoljavaju individuama

upoznavanje nepoznatih osoba ili osoba slicnog personalnog i profesionalnog afiniteta koje
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nisu u mogucnosti da svakodnevno komuniciraju (npr. zbog fizicke udaljenosti), kao i da
omogucavaju korisnicima da artikuliSu svoje drustvene grupe (unutar profila) i da
medusobno budu u interaktivnom kontaktu sa drugim korisnicima. Ovo moze da rezultira
vezama izmedu individua koje inace ne bi bilo moguce uspostaviti, ali to nije krajnji cilj i ovi
susreti su Cesto proizvod veza koje dele oflajn, analogne konekcije u fizickom prostoru. Na
mnogim velikim drustvenim mreZzama ucesnici se ne ,povezuju” pod obavezno ili traze nove
kontakte, ve¢ oni primarno komuniciraju sa prijateljima koji su odavno deo postojeéih veza iz

realnog (fizickog) sveta.

3.1 EFEKAT MREZE: DRUSTVENE MREZE KAO INTERNET ZAJEDNICE

Jedna od presudnih komunikacionih, drustveno-tehnoloskih odlika interneta i generacije
veba 2.0, predstavlja pojam umreZavanja i kreiranja mreza, takozvani ,efekat mreze” (eng.
Network effect) (Liebowitz & Margolis, 1994) na koji je ukazao Robert Metkalf, tvorac
Eterneta. Njegova formulacija proistiCe iz oblasti telekomunikacija, ali se primenjuje i u
komunikologiji, nauci o vebu, sociologiji, nazvanom Metkalfov zakon: ,Vrednost mreze raste
kao kvadrat broja (njenih) korisnika”, a odreduje prema matematickom iskazu n2, u kojem n

oznacava broj korisnika.

Veb-strane drustvenih mrezZa u svojoj prvobitnoj formi predstavljaju nove forume, virtuelne
prostore za drustvenu interakciju, odrZzavanje veza sa prijateljima, kolegama, za javno
afirmisanje sopstvenog statusa u grupi, arenu za predstavljanje sopstvenog ,ja“ i evaluaciju
statusa i uloga unutar druStvene mreze. Pored odsustva zajednickog fizickog prostora
zajednice i ljudi koji je ¢ine, onlajn-drustvene mreZe se mogu okarakterisati i kao globalne
virtuelne zajednice, kako je Rajngold percipira, dakle, veb-strane koje povezuju grupe ljudi na
jednom mestu, sa ciliem komunikacije, razmene misljenja, ideja, ¢askanja, upoznavanja,
sklapanja novih prijateljstava, poslovnih i drugih kontakata, aktivizma radi nekog zajednic¢kog

ciljaisl.

Veb-strane poput Fejsbuka, Tvitera, Linkdina, JuTjuba - privlace milione korisnika u svetu,
postajuéi njihova svakodnevna komunikaciona praksa. Dakle, ove veb-strane su

rasprostranjene i popularne Sirom sveta, u mnogim zemljama, kao klju¢ni drustveno-
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komunikacioni medij na internetu, posebno kod adolescenata i mladih ljudi, ali i kod odraslih
i sve vise kod starije’® populacije. Veb strane drustvenih mreZa su onlajn-mesta gde ljudi
odlaze da bi uéestvovali u svojim drustvenim aktivnostima i umrezavali se, prosledivali i delili
informacije sa ostalima, sklapali prijateljstva, ispoljavali javho emocije, drusStvenu brigu i

odrzavali postojece veze.

3.1.2 Nastanak veb-strana drustvenih mreza

Prva druStvena onlajn-mreza je osnovana 1997. godine i zvala se Six Degrees.com i ona je
omogucavala svojim korisnicima da kreiraju profile, a kasnije i liste prijatelja, a poCetkom
1998. godine i da surfuju po listama svojih prijatelja. Profili, kao osnovna i fundamentalna
komponenta drustvenih mreza, ne razlikuju se mnogo od profila veb-strana za upoznavanje
(eng. dating sites) ili pak profila korisnika nekog foruma, ili servisa za pri¢anje — MSN, Aol,
ICQ, Yahoo messenger, Skype. lako je Six Degrees privlacio milione korisnika, nije uspeo da se

odrZi u IT svetu i 2000. godine servis je zatvoren.

Drustvena mreza Classmates.com je omogucavala korisnicima da se povezu sa kolegama iz
srednje Skole, fakulteta, koledZa i da se okupe i pretrazuju imena drugih osoba koje takode
4

pripadaju tom univerzitetu, ali korisnici nisu mogli da naprave svoje profile ili liste ,,prijatelja’

u pocetku.

U periodu od 1997. do 2003. godine nastalo je nekoliko drustvenih mreza, od kojih su
popularne bile: LiveJournal, AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente, Tribe.net, korijeski Cyworld,
Svedski LunarStorm, Ryze.com. Godine 2002. lansiran je Cuveni Friendster koji je bio kreiran
da pomogne prijateljima prijatelja da se upoznaju medusobno, odrzavaju kontakte, razmene
i dele onlajn-sadrzaj i multmedijske sadrzaje sa svojim prijateljima, dok su 2003. godine
nastali LinkedIn, onlajn-druStvena mreza za profesionalno povezivanje, a zatim i MajSpejs i
Orkut, druStvena mreza pretrazivaca Gugl, sa mogucnostima kreiranja privatnih (li¢nih),
profesionalnih i profila za zabavljanje i upoznavanje. Danas Gugl ima svoju drustvenu mrezu
— Gugl Plus (eng. Google Plus) koja je druga najpopularnija drustvena mreza u svetu, odmah

posle Fejsbuka.

1 |2vor: Pew Research Center‘s Internet, Older Adults and Social Media, http://pewinternet.org/Reports/2010/Older-
Adults-and-Social-Media.aspx preuzeto 15. 07. 2013.
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MajSpejs (MySpace) je nastao 2003. godine, a osnovao ga je Tom Anderson, koji je zamislio
da ova mreza bude ,mesto za prijatelje“. MajSpejs omogudéava korisnicima da, pored
drustveno-interaktivhog karaktera, otkrivaju nove dogadaje, muzicke umetnike, grupe,
hobije. To je ujedno prva onlajn-drustvena mreza koja sadrZi sve elemente i karakteristike
veb-strana za drustveno povezivanje i koja omogucava korisnicima da menjaju dizajn i kod,
izgled liéne stranice, odnosno profila. Ova mreZa je okupljala i okuplja uglavhom
marginalizovane grupe koje nisu akademskog i elitnog karaktera, kao $to je to u pocetku bilo
na Fejsbuku. Postoji ¢ak u Americi medu antropolozima drustvenih mreza, kao $to je Bojdova
(boyd, Viewing American class divisions through Facebook and MySpace, 2007), uverenje da
MajSpejs i Fejsbuk predstavljaju digitalnu podelu i drustvenu stratifikaciju medu omladinom
— ,dobra i primerna” deca koriste Fejsbuk, a omladina srednje i nize klase, deca iz geta i sl. —

koriste MajSpejs.

Tehno-drustvenom dinamikom i promenom, od potrosackih tehnologija do veb-strana sa
sadrzajima koje korisnici generiSu, nastaju druStvene mreze koje omogudavaju i podrzavaju
kreiranje i uCestvovanje u razli¢itim multimedijskim sadrzajima. Primeri veb-strana poput
MajSpejsa doneli su Citav fenomen novih tematskih drustvenih mreza, koji je poCeo da se
razvija u ,korisnicki-generisan sadrzaj“ veb-stranu, dakle veb-strane koje su uglavnhom
usredredene na medijske sadrzaje, umrezavanje i deljenje sadrzaja, te su i same postale veb-
strane drustvenih mreza: Flickr (drustvena mreza za razmenu fotografija), Last.fm (muzicko
orjentisana veb-strana), YouTube (veb-strana za gledanje, skladistenje i razmenu video-
zapisa), Delicious (drustvena mreza za obelezavanje i ¢uvanje adresa korisnih i omiljenih veb-

adresa).

3.1.3 Uspon Fejsbuka

Najpopularnija i najvec¢a drustvena mreza Fejsbuk osnovana je 2004. godine na Univerzitetu
Harvard. Njen kreator i direktor je nekadasnji student kompjuterskih nauka - Mark
Zuckerberg, Cija je ideja bila da napravi akademsku druStvenu mrezu koja bi povezivala
studente ovog univerziteta. Kako se ubrzo na Fejsbuku registrovalo viSe hiljada studenata
Univerziteta u Harvardu, Zuckerberg je, sa svojim kolegama koji su radili na razvoju ove

mreze, odlucio da je ucini dostupnom i drugim americkim univerzitetima, srednjim Skolama,
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zaposlenima u IT industriji, da bi 2006. godine Fejsbuk svima postao dostupan i otvoren za
registraciju i koriS¢enje svima u celom svetu. Uz pomoc¢ elektronske adrese, svako moze da
kreira sebi profil i izgradi svoju internu mrezu, u saglasnosti sa ili prema postavljenim

uslovima (npr. jedan od uslova je da korisnik ima vise od 13 godina).

Za razliku od ostalih onlajn-drustvenih mreza, Fejsbuk korisnici imaju opciju da svoje
potpune profile drze privatnim za ostale korisnike mreze, te Fejsbuk ¢ine centralizovanom
drustvenom mrezom. Takode, jo$ jedna karakteristika koja razlikuje Fejsbuk od ostalih mreza
je moguénost spoljasnjih programera i veb-strana trece generacije da kreiraju ,aplikacije”
koje dozvoljavaju korisnicima da personalizuju svoje profile i izvrSavaju ostale zadatke, kao
na primer popunjavanje kvizova, razmena fotografija i ostalog materijala, komparacija
istorije putovanja sa drugim korisnicima, ili pak razmena knjiga koje trenutno Ccitaju, ili

igranje onlajn-igrica.

Od 11. septembra 2006. godine, svako moze da se pridruzi Fejsbuku, a prema poslednjim
podacima za mart 2015™ - na ovoj druitvenoj mreZi ima 1.44 billion aktivnih korisnika
mesecno, od Cega u proseku 82,8% mesecnih aktivnih korisnika Zive izvan SAD i Kanade. Ove
Cinjenice ukazuju ne samo na globalnu ekspanziju ove drustvene mreze, ve¢ i na uspon
koriS¢enja interneta uz pomoc¢ mobilnih uredaja i tehnologija: 1,25 biliona mesecnih aktivnih

korisnika koji koriste Fejsbuk upravo pristupaju strani preko mobilnih telefona i aplikacija.

3.2 STRUKTURA | DINAMIKA VEB-STRANA DRUSTVENIH MREZA

Da bi se razumela atraktivnost i rasprostranjenost drustvenih mreza, bi¢e analizirane
najosnovnije funkcije i karakteristike Fejsbuka kao najreprezentativnije i najkoris¢enije
drustvene mrezZe na internetu. Kako se na samoj veb-strani ukazuje, Fejsbuk je drustvena
mreza za pronalaZenje i uspostavljanje kontakata sa prijateljima, kolegama sa kojima se
korisnik prvenstveno poznaje iz analognog Zivota, kao i prostor za umrezavanje ljudi slicnih
profesionalnih i licnih interesovanja. Osnovne komponente, bez kojih druStvene mreze ne bi

mogle da postoje, su:

™ |zvor: Facebook Newsroom http://newsroom.fb.com/Key-Facts preuzeto 10. 06.2015.
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PROFIL KORISNIKA. Fundamentalni element svake drustvene mreze je profil ili virtuelna
»likna karta“ korisnika. Licno ime, informacije o korisniku (pol, datum rodenja, mesto,
obrazovanje, zanimanje, kontakt, interesovanja, itd.), kao i podaci o braénom statusu,
seksualnoj orijentaciji, politickim, verskim ubedenjima, aktivnostima kojima se bavi, veb-
strana, imejl, IM (eng. Instant Messenger) podaci, kao i fotografije (albumi) i video-zapisi.
Korisnik moze svoju li¢nu stranicu da ucini javno dostupnom svim korisnicima na Fejsbuku ili
pak da podesi privatnost - samo onim ¢lanovima u mrezi koje je oznacio kao svoje prijatelje,
kontakte, ili moze da ih razvrsta u nekoliko grupa koje on kontroliSe unutar svog profila.
Profili imaju jedinstvene (URL) adrese kojima se direktno moZe pristupiti. Oni predstavljaju
svojevrsni digitalni identitet, virtuelno telo koje kreiramo i predstavljamo sebe svom onlajn-
okruzenju. Mladi ljudi konstituiSu svoje profile kroz kreativno izrazavanje, , dekorisanjem”
sopstvenog profila, digitalnog ,ja“ predstavljajuéi se svojim prijateljima, vrSnjacima i
roditeljima u najboljem svetlu, Sto predstavlja Gofmanov koncept upravljanja utiskom
(Goffman, 1959), stvarajuci digitalni identitet u javhom umreZzenom prostoru. Vecina veb-

strana omogucava i ohrabruje svoje korisnike da postave svoju profil fotografiju i kreiraju

foto albume.

Svaki profil korisnika ima svoju ,vremensku liniju“ (eng. timeline) gde se hronoloski po
vremenskoj liniji vide aktivnosti pojedinih korisnika. Ceo profil korisnika je jedna vremenska

linija, jer se sve aktivnosti sortiraju hronoloski.

LISTA PRUATEUA. Druga komponenta drusStvenih mreza je javno artikulisana mreza
prijatelja, kolega, poznanika, koja se prikazuje u odnosu na profil, koja ujedno predstavlja
prema teorijskom konceptu Velmana (Wellman B. , The Community Question: The Intimate
Networks of East Yorkers, 1979) — , licnu zajednicu” i ,licnu mrezu“. Nakon Sto su kreirali
sopstvena digitalna tela, korisnici odreduju druge korisnike u sistemu sa kojima imaju neku
vrstu odnosa ili veze. UCesnici mogu da listaju i gledaju ostale profile u zavisnosti od jaCine
veze (slaba/jaka veza) i afilijacije sa njima i grupisu ih kao: ,prijatelji“, , kolege”, , kontakti iz
osnovne/srednje Skole“, ,porodica”, itd. Fejsbuk dozvoljava korisnicima da artikulisu i

prikazu svoje veze, odnose sa drugim ucesnicima u sistemu, bilo da imaju 30-40 prijatelja,
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12)

preko 150 (Dunbarov broj~) ili 900 kontakata (tzv. ,kolekcionari“ prijatelja, vladine i

nevladine organizacije, li€nosti iz javnog Zivota, politicari, itd).

KOMENTARI. ,Zid" ili prostor za interakciju sadrze komentare, veze i zanimljive sadrzaje. Oni
predstavljaju komplementarni komunikacijski prostor, virtuelno igraliSte, ostalim
komunikacionim alatima za takozvano drustveno ugladivanje, doterivanje, odrZavanje
kontakata. Ucesnici mogu da ostave javne komentare, izjave, poruke, na profilima svojih
prijatelja, iskazujuci, kako Donatova i Bojdova ukazuju (Donath & Boyd, 2004), javno
prikazivanje konekcija, kroz pisane poruke, ,gurkanja“, ,svidanja“, i ,,bockanja“. Ovo ujedno
predstavlja presudnu komponentu onlajn-drustvenih mreza iz razloga incijacije drustvene i
komunikacione dinamike, kao i prikazivanja sebe u izmenjenom ili impresivnom svetlu.
Prijatelji ostavljaju jedni drugima poruke, veze na zanimljive tekstove, video, muzicke zapise,

informacije, a pre svega to su najcesce ego(centri¢no) orijentisani javni komentari.

Korisnici Fejsbuka, i mladi i stariji, Zele da budu ,videni” i vidljivi kroz drustvene i
komunikacione prakse interaktivnosti i reciprociteta sa svojim prijateljima i poznanicima.
Adolescenti i mladi ljudi traze potvrdu sopstvenog identiteta kroz povratnu informaciju
svojih vrSnjaka kroz oznacavanje da im se svidaju njihovi statusi, fotografije i sl. Stariji
korisnici takode traZe painju i odrzavanje kontakata sa drugima, razmenu informacija u
kompjuterski-posredovanom okruzenju. Svi oni zajedno kreiraju relacije u umrezenoj

drustvenoj strukturi ili po Velmanovom konceptu umrezenog drustva (Wellman B., 2001).

KANAL VESTI (eng. news feed) Svako od korisnika ima svoj kanal vesti, informacija koji moze
da podesSava po preferencijama (da uklanja ili smanjuje aktivnost pojedinih ljudi ili da
povecava prikazivanje pojedinaca). Ova karakteristika pokazuje svaku aktivnost korisnika
njegovim kontaktima i time omogudéava drugim korisnicima da saznaju sve novine i vesti o
azuriranju i promeni podataka koje su njihovi kontakti, prijatelji izvrSili na svojoj stranici — na
primer ukoliko su promenili svoj status, neku od osnovnih informacija, dodali nove
fotografije ili promenili profil fotografiju, ukoliko su pristupili nekoj grupi, stranici i slicno. Sa

razvojem blogova i mikro-blogova pridodata je i opcija statusa.

2 profesor antropologije na Univerzitetu u Oksfordu, Robin Dunbar je poznat po svojoj tezi da individua moze da
kontinuirano odrzi kontakt sa samo 150 ljudi, koje mozemo smatrati prijateljima
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STATUS. Kratke statusne poruke i aZzuriranja na profilima Fejsbuk korisnika su jo$ jedna
komponenta drustvenih mrezZa, jedna od dominantnih formi onlajn-komunikacije danas.
Fejsbuk postavlja pitanje na licnoj stranici ,,o cemu razmisljas?“ i trazi od korisnika da azurira
svoj status. Statusi predstavljaju komunikacionu praksu slicnu onim 140-karakternim
porukama, informacijama na veb-strani za mikroblogovanje Tviter, sa ciljem da se prate
trenutna desavanja, emotivna stanja, vesti, informacije, i moguénost da se za kratko vreme

posalje poruka ka vise osoba.

APLIKACUE. Fejsbuk takode omogucava svojim korisnicima da na postojecu platformu
nadograde aplikacije, servise sa razlicitijim sadrzajima i namenama - kvizovi, testovi, virtuelni
pokloni, pod-virtuelne zajednice, onlajn-igrice, fotografije, moguénost razmene instant
poruka u realnom vremenu, ¢askanja, itd. One predstavljaju virtuelni prostor za interakciju,
komunikaciju, razmenu fotografija, video-zapisa, takode poziva na veb-aktivizam ili podrsku,
donaciju za odredene pojave, situacije u drustvu, ali i prostor za zabavu (npr. popularne
onlajn-igre Farma, Poker, Ratovi mafije, itd). Kroz analizu strukture Fejsbuka moZe da se
zakljuci zasto je globalni fenomen onlajn-drustvenih mreza veoma popularan. No, znanje o
tome kako druStvene mreze funkcionisu pomoglo bi i odredivanju upozoravajucih, rizi¢nih ili
nedolicnih  onlajn-aktivnosti. Detaljnije o drustvenim mrezama i dominantnim
komunikacionim procesima i praksama na internetu, biée vise re¢i o specificnim i

karakteristi¢nim pojavama za Srbiju.

3.3 SAVREMENE IKT | INFORMACIONO DRUSTVO KAO NASTUPAJUCA
DRUSTVENO - TEHNOLOSKA PARADIGMA

Pripadnici teorija postindustrijskog drustva, Danijel Bel (Bell, 1973), Piter SendZ (Senge,
1990) i Alvin Tolfer (Toffler, 1980) zastupali su tezu tranzicione paradigme prelaska zapadnih
drustava iz industrijskog u postindustrijsko doba i isticali su zna¢aj masovnih komunikacija po
drustvo kao celinu. Piter Draker, sociolog i profesor menadZmenta, govori o radikalnoj
promeni, prelazu od kapitalistickog drustva ka post-kapitalistickom drustvu i drustvu znanja

(Drucker, 1995). Draker ukazuje da ni kapitalizam ni tehnolosSke inovacije nisu novost. Ono
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Sto jeste novo je brzina difuzije kao i njihova globalna dostupnost kroz kulturu, klase i
geografiju tj. prostor. Znanje postaje izvor post-kapitalistickog drustva. Ono Sto Draker
predvida i tvrdi je da ¢e najveca promena biti promena u znanju i njenoj formi i sadrzaju, u
njenom znacenju, u njenoj odgovornosti. Draker je pored ostalih ideja koje je kreirao i
zagovarao tokom svog Zivota i rada, poznat i po osnovnoj ideji ,potrebe za zajednistvom”
odnosno zajednicom (Drucker, 1995). UmreZeno drustvo znanja karakteriSu osecanje
pripadnosti, potreba za komunikacijom i povezivanjem. Stoga kategorija novog zajednistva
koja se implicira u dobu komunikacije bi¢e prikazana kroz koncepte interakcije i saradnje.
Moze se reci da postoji interkonekcija obrazovanja i medija s obzirom da se u obrazovanju
koriste sredstva masovnih, elektronskih komunikacija, a obrazovanjem se stvaraju dalji uslovi
za razvoj novih medija i razvoja komunikacije i saradnje. Tako se postindustrijsko doba naziva
jos i drustvom znanja ili informacionim druStvom po Manuelu Kastelsu, gde su znanje i
informacija glavni kapital (Castells, The Information Age: Economy Society and Culture,
1999). Sagledavanjem osnovnih postavki postindustrijske teorije moZe se konstatovati da su
ove teorije dale izuzetan znacaj kulturi i funkcionisanju drustva. Pored medija, najvazniji deo
kulture Cini obrazovanje koji su medusobno povezani i utiCu jedan na drugog, menjaju
drustvo. Dakle, mediji ovde igraju veliku ulogu, ali za razliku od Mar3ala Makluana (McLuhan
M., The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, 1961) koji im je dao presudnu
ulogu, oni u teorijama postindustijalizma to mesto dele sa obrazovanjem i naukom. Prema
Makluanovom stanovistu mediji igraju klju¢nu ulogu u formiranju drustva, dakle drustvenost
je odredena vrstom medija kojim se ljudi u njemu sluze. Po Makluanu pojedinici, korisnici
oblikuju svoje alate i tehnologije koje koriste, a zatim ti isti alati i tehnologije oblikuju njih —
korisnike (McLuhan M., 1964). Drustvene mreze i virtuelne zajednice su kreirale novu vrstu

drustvenosti i nove procese koji se nazivaju virtuelizacija.

Savremeno drustvo, postindustrijsko, postkapitalisticko, informaciono, predstavlja prelaz ka
drustvu znanja kao novoj drustvenoj paradigmi i informacionom drustvu. Jedan od
najistaknutijih savremenih istrazivaca fenomena informacionog drustva Manuel Kastels je
1996. godine objavio prvi tdm ¢uvene triologije Informaciono doba, gde zastupa tezu da je sa
informacionom revolucijom nastao novi oblik drustva koje je nazvao umrezeno drustvo

(Castells, The Rise of the Network Society, 1996). Kastels u svojim istrazivanjima provlaci
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pojmove kao Sto su tehnologija, znanje i organizacija znanja, informacija i komunikacija,
ukazuju¢i na informaciono-tehnolosko drustvo i eru gde je naglasak na interaktivnosti,
umrezavanju i individualizmu. On isti¢e da u takvom umrezenom drustvu gde su informacija
i znanje u sredistu, dolazi do drustvene stratifikacije, novih vrsta nejednakosti u pristupu i
ne-tehnoloskim jazovima, koji ¢e biti prikazani u radu kroz teorijske i empirijske

implikacije. Takvo novonastalo drustvo karakteriSe centralna vaznost znanja i informacija.

Kastels i poznati profesor sociologije i teoretiar Beri Velman (Wellman B. , Physical Place
and Cyber Place: The Rise of Networked Individualism, 2001, pp. 227-52) smatraju da je
dominantni trend u razvoju komunikaciono-drustvenih odnosa pojava ,mreZnog
individualizma“ i umreZenog drustva, Ciji je razvoj omogucen mreznom strukturom interneta.
Zbog brzine i fleksibilnosti komunikacije na internetu, umrezena drustvena interakcija

postaje sve vazniji deo kako privatne tako i javne umrezene sfere.

Imaju¢i u vidu ove teorijske postavke, dve istaknute kategorije koje izranjaju iz ovog
istrazivanja su kategorija umrezenog zajedniStva i kategorija nove drustvenosti. Kategorije
umreZenog zajedniStva i nove drustvenosti se manifestuju kroz interakciju, saradnju,
angaZovanje, uceS¢e, novonastale komunikacione procese, kao fundamentalnim

komunikacionim moguénostima i praksama u internet zajednicama.

3.4 PREGLED PRETHODNIH NAUCNIH SAZNANJA

Kako je proucavanje internet tehnologija sa aspekta komunikacije i drustva interdisciplinarno
podrucje na preseku razliCitih disciplina, u radu se koriste mnogobrojni teorijski koncepti i
ideje od kojih ¢e biti predstavljeni samo neki u ovom poglavlju, a kasnije kroz analizu
podataka, tamo gde je neophodno, bi¢e date teorije pojedinih teoreticara i prakti¢ara onlajn-

medija i komunikacija.

Od velikog je znacaja proucavati sa vise aspekata komunikaciju koja se odigrava na relaciji
Covek-masina-Covek, odnosno kompjuterski posredovanu komunikaciju (eng. CMC -

computer mediated communication) u sadasnjem informacionom dobu i paradigmi
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drustvenog veba. Nezavisno od jasnog komercijalnog efekta oko kojeg se centriraju
savremeni komunikacioni sistemi, drustvene, tehnoloske i organizacione implikacije
interneta, predstavljaju plodno tle za razliCite teorijske elaboracije (socioloSke, psiholoske,
filozofske ili tehnoloSke) u okviru kojih se sve ceS¢e javlja potreba redefinisanja
kategorijelnog aparata klasiéne drustvene teorije. Za razliku od televizije koja funkcionise
jednosmernim komunikacionim obrascem, internet pretpostavlja interakciju, upucujudi
prevashodno na kategoriju zajednistva u svom sredistu. Time se zapravo, Sto je i osnovno
teorijsko usmerenje ovog rada, u sredisSte stavlja kategorija drustvenosti. U svojevrsnom
tehno-univerzumu koji omogucava formiranje, razvijanje i strukturisanje specifi¢nih internet
zajednica, ostvaruje se svojevrsno socijalno i organizaciono grupisanje, mimo ili izvan
tradicionalnih drustvenih parametara (pol, uzrast, obrazovanje, nacionalnost itd.). Mnoge
studije koje se bave razli¢itim fenomenima internet komunikacije, a posebno one koje za
predmet imaju kategoriju nove drustvenosti ukazuju na Cinjenicu da je u pitanju fenomen
koji predstavlja alternativu kulturnim procesima, buduci da predstavlja temelj za formiranje

novih ili alternativnih socijalnih identiteta.

3.4.1. Teorijske postavke drustvene umrezenosti i komunikacione dinamike

Teorijske implikacije i koncepte koji se koriste u ovom istrazivanju poticu iz ,stare” Skole
glavnih teoreticara medija (McLuhan M., 1964), tradicionalnih sociologa (Weber, Class,
Status and Party, 1924), (Giddens, 1976), iz oblasti filozofije (Habermas J. , 1991) do novije
teoreticarske Skole koja se bavi onlajn i oflajn-odnosima, drustvenom, tehnoloskom i
komunikacionom dinamikom na internetu: Hauard Rajngold (Rheingold, The Virtual
Community: Homesteading on The Electronic, 1994), Seri Tarkl (Turkle, Life on the Screen:
Identity in the Age of the Internet, 1995), Beri Velman (Wellman B., Physical Place and Cyber
Place: The Rise of Networked Individualism, 2001) i Dejna Bojd (Boyd, Why Youth (Heart)

Social Network Sites: The Role of Networked Publics in Teenage Social Life, 2007).

Kada je u pitanju analiza upotrebe IKT, interneta i drustvenih mreza u Srbiji, kao i
komunikacionih konvencija u umrezenom drustvu, u svakodnevnom Zivotu i obrazovaniju,

pored empirijskih podataka bi¢e razmatrani sledeci teorijski koncepti:
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1. Bojdova i Elisonova teorijska elaboracija drustvenih mreza i umrezavanja

2. Velmanov i Kastelsov koncept umreZenog drustva u digitalnom dobu

3. Tarkleove ideje ,Zivota na ekranu” i ekspresije sopstvenog digitalnog ,ja“ koji je
omogucen u sajberspejsu;

4. Teorijske implikacije drustvenih medija — Bojdove, zasnovane na SCOT teorijskom
okviru (Pinch & Bijker, 1984), koji prikazuje osnovne karakteristike i tipove dinamike
drustvenosti, identiteta i kulture na drusStvenim mrezama koje direktno uti¢u na
umrezeni svet oko nas.

5. Takode, pored koncepta javne sfere, razmatra se i teorija komunikacionog delovanja,
koja po Habermasu (Habermas J. , 1990) odreduje racionalni diskurs u strukturama
lingvisticke komunikacije, Sto je zasnivano na posmatranju da se ljudski identitet
oblikuje u njegovoj relaciji, odnosima i interakciji sa ostalima. Habermas je izgradio
novu teorijsku paradigmu koja se odnosi na govor i komunikacione akcije u Cijem je
sredistu komunikacioni um, sporazumevanje i racionalnost, koje sve skupa formira
komunikacionu zajednicu. Ova teorija je u relaciji sa ostalim teorijama, i predstavlja
znacajan koncept faticke zajednice i zajednistva (eng. communion) jednog od
najuticajeg antropologa dvadesetog veka - Bronislava Malinovskog (Malinowski B.,

1923).

U paradigmi drustvenog veba pojavljuju se komunikacioni fenomeni koji su veoma
indikativni za danasnje internet drustvo; prvenstveno proZimajuce faticke ekspresije u
komunikacionim praksama koje se prikazuju ne samo koris¢enjem lingvistickih simbola i
jezika kojima se ina¢e komunicira na ekranu, ve¢ i neverbalnim ekspresijama. U daljim
poglavljima bice vise reci o fatickim objavama (Radovanovic & Ragnedda, Small talk in the
Digital Age: Making Sense of Phatic Posts, 2012). Faticke komunikacione ekspresije i objave
omogucavaju servisi za umrezavanje i komunikaciju, te korisnici se povezuju i komuniciraju
jedni sa drugima, dele razlicite sadrzaje, informacije i sentimente i komunikacionim
praksama utiCu na entitet umreZenog zajednistva. Ovde se prikazuju komunikacione teorije
Malinovskog, kao i lingviste Romana Jakobsona, koji su proucavali faticku komunikaciju
pocetkom dvadesetog veka, a koja je dominantna u danasnjem umrezenom drustvu. Da li

ona na odredeni nacin ,kvari” jezik, kako su neki od sagovornika iz polu-strukturiranih
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intervjua primetili, ili menja komunikacionu dinamiku i konvencije onlajn, bi¢e prikazano u
poglavlju (Faticke komunikacione prakse u internet zajednicama) sa rezultatima istrazivanja i

naracijama ispitanika i sagovornika.

Za razliku od drustvene konstrukcije tehnologije ili SCOT teorijske postavke (eng. Social
construction of technology) koja zagovara tehnoloski determinizam i da individue oblikuju
medij, odnosno da ljudska delatnost oblikuje tehnologije, treba napomenuti da nasuprot
ovoj modernoj teoriji prema postmodernistickom teoretiCaru i filozofu Bodrijaru
(Baudrillard, 1994) je obrnuta teorijska postavka: da mediji uticu na drustvo i da je pojava
masovnih medija izmenila i definisala nase Zivote. Makluan (McLuhan M. , 1964) je takode

zagovarao istu tezu da tehnologije i mediji koje koristimo - na kraju oblikuju nas.

Kako nove tehnologije omogucavaju formiranje novih vrsta grupa, onlajn-identiteti i
drustvene performanse u Gofmanovskom (Goffman, 1959) kontekstu se konstituisu, a cilj je
istraziti nacin kako pojedinac posmatra sebe u grupi i kako umreZeni Zivot na internetu utice
na percepciju sopstvenog ,ja“ u odnosu na spoljasnji svet. Ovde ce teorijski koncepti Bojdove

i Tarklove biti preusmereni na empirijske nalaze i naracije sagovornika iz intervjua.

Takode, u radu se koristi lliceva teorija, tehnologije obrazovanja i drustva znanja (lllich,
1971). Austrijski filozof Ivan Illi¢ je jos 1971. godine diskutovao u svojoj knjizi Deschooling
Society o obrazovnim mrezama koje povecavaju mogucnost da transformisu svaki trenutak u
jedno: za ucenje, deljenje (informacija i znanja) i brigu. Njegova teorija posebno naglasava
upotrebu naprednih tehnologija koja bi podrzala ,mreze ucenja“ (eng. learning webs). llli¢
tvrdi da koris¢enje tehnologija da bi se kreirale decentralizovane mreze bi mogle podrzati cilj
kreiranja dobrog obrazovnog sistema. Njegov rad je vizionarski jer je josS u prosSlom veku
predvidao znacaj drustvenih organizacionih zajednica i mreZa, kao i upotrebu ra¢unara u

obrazovanju.

Kroz teorijske implikacije i istrazivacki deo, prikaza¢e se vaznost efikasne komunikacije i
saradnje na drusStvenim mrezama u cilju obrazovnih procesa i procesa ucesc¢a u poslovnim,
obrazovnim sistemima. Stoga ¢e biti istrazivane i komunikacione moguénosti u visokom

obrazovanju povezane sa internet zajednicama i drustvenim mrezama.
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Kao Sto sam pregled teorijskih koncepata ukazuje, oslanjajuéi se na teorije digitalne
komunikacije, sociologije veba i tehnologije obrazovanja, ovaj rad ¢e posebnu paZnju
posvetiti pitanju moguénosti implementacije modela onlajn-servisa, drustvenih mreza i
zajednica, u sferi tehnologije obrazovanja. Ovde je teZiSte postavljeno na empirijskom
istrazivanju (kvantitativnom i kvalitativnom) koje obuhvata i ucesnike - ispitanike iz
obrazovnih okruZenja, a sve u kontekstu kako licne upotrebe interneta, tako i za potrebe

usavrsavanja, saradnje, komunikacije izvan privatne sfere.

3.4.2 Digitalne nejednakosti i teorija drustvene stratifikacije

U radu ce biti istrazena jos jedna dominantna pojava koja znacajno uti¢e na drustvene i
komunikacione procese u internet zajednicama u Srbiji. To je pojava digitalnih nejednakosti.
Ranije poznatiji termin digitalni jaz danas predstavlja druStveni problem koji se moze
posmatrati sa informaciono-komunikacionog aspekta i nazvati ,digitalne nejednakosti“ kako
je Hargitai (DiMaggio & E., 2001) prikazala 2001. godine. Hargitai je predstavila novi termin
digitalne nejednakosti koje se ogledaju ne samo u pristupu, veé¢ i u veStinama, pismenosti, u
mentalnom pristupu, materijalnom pristupu, itd. U poglavlju koji se bavi digitalnim
nejednakostima koje se ogledaju i u druStveno-komunikacionoj sferi, koriste se teorije
tradicionalnih sociologa kao Sto je Maks Veber (Veberova teorija drustvene stratifikacije)
(Weber, Class, Status and Party, 1924), da bi se kroz empirijske rezultate predstavili
drustveno raslojavanje i distorzija vrednosti koja je prisutna u umrezenom drustvu u Srbiji.
Kada su u pitanju zahtevi za novom digitalnom pismenoSéu u informacionom dobu
istrazivanje se upucuje na radove i koncepte C. Haythornthwaite (Haythornthwaite, 2007) i

H. Rajngolda (Rheingold, Smart Mobs: The Next Social Revolution, 2002).

Termin digitalni jaz je uveden u kasnim devedesetim godinama dvadesetog veka (zvanicni
izveStaj UNDP, mart 1999) i oznacavao je ,,jaz izmedu onih sa pristupom internetu i onih bez”.
Pristup internetu je univerzalna tema i od velikog znacaja za razvojne drustveno-tehnoloske
politike i informaciono-komunikacione sisteme. Samim tim, mogu se razlikovati tri aspekta
digitalnog jaza: globalni, drustveni i demokratski jazovi. S druge strane, DiMaggio i Hargittai
(DiMaggio & E., 2001) su uveli termin digitalna nejednakost opisuju¢i ne samo razlike u

pristupu vec i u vesStinama, drustvenoj podrsci i nedostatku razumevanja svrhe u koje se
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tehnologija koristi. Tako se mogu razlikovati Cetiri vrste digitalnih nejednakosti: u mentalnom

pristupu, materijalnom pristupu, pristupu u vestinama (pismenosti) i pristupu koris¢enja.

Bududi da je informaciono drustvo odredeno ,balonom filtera” (eng. filter bubble), gde se
vecina usluga na internetu krece ka sledeéoj generaciji semantickog veba, pristup znanju i
njegovo koris¢enje u svakodnevnom radu i obrazovanju su od presudne vazinosti za
ostvarivanje rezultata i unapredivanje stru¢nosti naucnika, akademskih radnika i
informacionih struénjaka. Pristup informacijama je klju¢ za poloZaj pojedinca u drustvu, iako
pristup nije sve; on je samo pocetna tacka u mnogim zemljama i drustvima dok strukture

moci u drustvu i akademskim krugovima ostaju prisutne.

Ovde se digitalne nejednakosti posmatraju iz druStveno-tehnoloske i obrazovne perspektive,
tako da je Veberova stratifikaciona teorija (Weber, Class, Status and Party, 1924) korisna za
dalje elaboracije. SrediSte mnogih studija o nejednakosti su, uglavnom, na razlikama u
drustveno-ekonomskim sredinama i raspolozivim resursima, kao $to su novac ili vestine, ili
usredsreduju se na razvoj nejednakosti kao Sto su pristup osnovnim ljudskim resursima,
ukljuCujuci opremu, znanje ili obrazovanje. Oni sa viSe pristupa resursima po Mejrovicu
(Meyrowitz, Power, Pleasure, Patterns: Intersecting Narratives of Media Influence, 2008)

»koriste svoju relativnu prednost da bi povecali nejednakosti".

Veberovi principi (Weber, Class, Status and Party, 1924) statusa i klase predstavljaju dobru
polaznu tacku za nejednakosti u kontekstu interneta, koje su medusobno povezane u okviru
internet zajednica. Pristup za proizvodnju informacija i znanja ili kreiranje i distribuciju
sadrzaja na mreiZi u informacionom drustvu je stratifikovano socio-ekonomskim faktorima
i veStinama ili pismenostima (Radovanovi¢ et al., 2015). U istrazivanju, ispitivane se dve
grupe sagovornika u okviru akademske zajednice onlajn-ekosistema u Srbiji, u kontekstu
statusa (ili Sténde) primenjujuc¢i ovde Veberovu teoriju za analizu upotrebe interneta u
kontekstu digitalnih jazova. Kao osnovu za ovu teoretsku primenu posluZili su koncepti
autora Witte i Mannon (Witte & Mannon, 2009) koji su izmedu ostalih, ukazali na klasi¢ne
sociologe (uklju€ujuéi Vebera) kao osnovu za istrazivanje promena u pristupu koje je donela

internet revolucija.
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U visokom obrazovanju, kolaborativni i komunikacioni procesi odreduju i formiraju
kategoriju statusa ili prestiza koji neko drZi u okviru jedne zajednice. Nasuprot tome, izvan
akademske zajednice, posedovanje moci je vise povezano sa tehnoloskom i ekonomskom
infrastrukturom koja odrazava pristup informacijama, interneta i raCunarskoj opremi, i vise
se odnosi na materijalna dobra, drustvene resurse, podelu izmedu onih koji po VarSaueru
(Warschauer, 2003) imaju ,i onih koji nemaju". Drustvena mo¢ u internet perspektivi
oznacava postojanje statusnih grupa koje se Cesto prikazuju u vidu internet zajednica koje
dele informacije i znanje, sadrzaje ili druge koristi u okviru sli¢nih grupa na mrezi. Otvaranje
pristup znanju i njegovo koriséenje u svakodnevnom radu i obrazovanju je kljuéno za
proizvodnju rezultata i negovanje vestina studenata, istraZiva¢a i naucnih radnika. Pristup
informacijama je klju¢ za polozaj pojedinca u drustvu, iako pristup nije sve; on je samo
pocetna tacka u mnogim zemljama i drustvima dok strukture mod¢i u drustvu i akademskim

krugovima ostaju prisutne.

Akcija zajednistva (eng. communal action) ili Gemeinschaft, prema Veberu (Weber, Class,
Status and Party, 1948) je orijentisana i podstaknuta od strane ,emocionalnog osecanja
aktera da zajedno pripadaju". DruStvene mreze i umrezena drustvenost oko kojih su ljudi i
organizacioni sistemi okupljeni onlajn na internetu - potvrduju ovu funkciju u okviru
Stdnde (status), odnosno definisanje necijeg statusa u zajednici. Ljudi se dele u grupe,
okupljeni nekom idejom, zajednickim interesom ili svrhom sa drugima, gde iskazuju
osecanja pripadnosti i validacije. S druge strane, kada su u pitanju nejednakosti, Gidens
smatra sustinski vaznim da obrazovanje igra znacajnu ulogu u bilo jac¢anju ili premosc¢avanju
nejednakosti (Giddens, 1976). Gidens tvrdi da je uloga obrazovanja od klju¢ne vaznosti jer
ona odreduje novu podelu nastalu izmedu onih koji imaju priliku da iskuse visoko
obrazovanje i onih koji to nemaju. Kako su definisane teorijske perspektive iz klasi¢ne
sociologije koje mogu pomoc¢i da se bolje razumeju i analiziraju digitalne podele i
nejednakosti u savremenim drustvima, u rezultatima i diskusiji sledi specifi¢ni slu¢aj prikaza

digitalnih nedjednakosti u Srbiji.
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3.4.3 Medunarodni i nacionalni podaci upotrebe interneta u Srbiji

Vedina istrazivanja o drustvenim nejednakostima iz internet perspektive do danas u Srbiji su
ostala na nivou analiza podataka iz nacionalnih i medunarodnih statistickih institucija o
osnovnoj upotrebi interneta, sa ograni¢enjima izvestaja kojima nedostaje teorijska pozadina
i empirijska istrazivanja u specificnim okruZzenjima. Na primer, nisu pronadeni podaci o
koris¢enju interneta i nejednakosti u visokom obrazovanju u Srbiji. IKT aktivnosti se razlikuju
po polu, prihodu, zanimanju i onlajn-iskustvu, ali nacionalni dostupni podaci su ograniceni,
jer ukazuju samo na tip internet konekcije i internet penetraciju, kao i osnovnu demografiju,
kao Sto su starost, pol, itd. U Evropi Eurostat, statisticka kancelarija Evropske komisije,
sprovodi istrazivanja i objavljuje izveStaje, ukljucujuéi i one koje se odnose na koris¢enje

interneta.

Najnoviji izvestaj (Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji,
2015) Republickog zavoda za statistiku (RZS) sa podacima o upotrebi IKT i interneta u Srbiji je
objavljen u septembru 2015. godine sa podacima iz istrazivanja, pruzajuci opis korisnika, kao
i njihov drustveno-ekonomski profil. Upotreba interneta je analizirana na osnovu
penetracije, vrsti i ulestalosti upotrebe interneta, nivoa obrazovanja i prema radnom
statusu. Internet penetracija predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja vezanih za razvoj
informacionog drustva. Prema statistici Internet World Report-a (Internet Penetration in
Europe), od juna 2014. godine, u Srbiji postoji 4,705,141 miliona internet korisnika Sto Cini
65,3% internet penetracije, po ITU (International Telecommunications Union - Medunarodna
unija za telekomunikacije). Medutim, RZS istraZivanje pokazuje da su drustveno-ekonomski
faktori glavni problem i ukazuje na to da postoji znaCajna razlika u korelaciji koriséenja
interneta i prihoda korisnika. Drugi ocigledan jaz postoji izmedu ruralnih i urbanih
domacinstava u odnosu na koriséenje IKT-a, u korist urbane populacije — 70,1% u odnosu na

53,2% za stanovnike ruralnih oblasti.

U Srbiji 64,4% domacinstava poseduje racunar ili uredaj za povezivanje na internet, 51,3%
korisnika ima DSL vezu, dok 37,9% koristi kablovski internet, dok 20,4% (GPRS) i 18,7% (3G
mreza) koriste internet preko mobilnih telefona. Udeo internet korisnika je povezan sa
nivoom obrazovanja: 87,8% osoba sa univerzitetskom diplomom koristi internet, 72,8%

korisnika je sa srednjom Skolom, i 38,2% sa obrazovnim nivoom nizim od srednje Skole.
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Postoji samo jedan izvor informacija u istrazivanju Republickog zavoda za statistiku o
upotrebi drustvenih medija medu stanovnistvom i zasniva se iskljuivo na varijabli ,vrste
upotrebe interneta". Ispitanici koji su koristili internet prijavili su da je to uglavhom zbog
uceséa u drustvenim mrezama (75,6%). Takode, 97,4% internet populacije (uzrasta od 16 -
24) ima jedan ili viSe naloga na Fejsbuku i Tviteru, Sto ukazuje na to da su najcesci korisnici
ovih drustvenih mreza u Srbiji - mladi, i najve¢i deo svog internet vremena troSe na

drustvenim mrezama.

Sa druge strane, godisnji izvestaj European Communication Monitor — ECM je jedna od
znacajnih analiza u podrucju upravljanja komunikacijama, strategijskih komunikacija i odnosa
s javnoS¢u. ECM predstavlja medunarodnu inicijativu i istraZivanje koje se sprovodi svake
godine Sirom sveta sa uceS¢em preko 2777 profesionalaca iz 43 evropske zemlje, medu
kojima je i Srbija (European Communication Monitor, 2014). Cilj ovog istrazivanja je
stimulisanje i promocija znanja i prakse u upravljanju komunikacijama Sirom kontinenta, kao

i utvrdivanje osnovnih struktura i razvoja strateskih komunikacija.

Rezultati istrazivanja iz 2013. godine ukazuju da 89% ispitanih veruje da su ,digitalni
urodenici“ ispod 30 godina starosti viSe interaktivni na internetu nego ,digitalni
starosedeoci”. Takode, 85,4% ispitanih u Srbiji veruje da je znacaj strateSke komunikacije
postao znacajniji za celokupni uspeh organizacije. Na pitanje Sta ispitanici smatraju kao
vaznim alatima za upravljanje komunikacijama i onoga Sto primenjuju u svojim
organizacijama, rezultati ukazuju da internet zajednice i druStvene mrezZe znacajnim smatra
73,1% ispitanih, dok je 51,8% ispitanika potvrdilo da su ove internet servise implementirali u

svoju strategiju komunikacije.

Na pitanje o znacaju pojedinih internet servisa za upravljanje komunikacijama u organizaciji,
rezultati se znatno razlikuju u okviru Evropskih zemalja. U Jugoistocnoj Evropi, blogove
znacajnim smatra 31% ispitanih u Srbiji, 28,3% u Hrvatskoj, i 30,7% ispitanih u Sloveniji.
Najmanje vaznim blogove dozivljavaju ispitanici iz Danske - 16,2%, a najvaznijim ih smatraju
ispitanici iz Rumunije - 53,2%. Deljenje fotografija znacajnim smatra 69,5% ispitanih u Srbiji,
61,8% u Hrvatskoj, i 46,8% u Sloveniji, dok je ova aktivnost najmanje od znacaja ispitanicima

iz Nemacke - 35,6%. Geolokacijski servisi najviSe interesuju ispitanici iz Srbije - 45,6%, zatim
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35,2% ispitanih iz Hrvatske i 35,1% iz Slovenije, dok su u Norveskoj ovi servisi od najmanjeg

znacaja ispitanika - 20,6% (Zerfass, 2013).

3.4.4 Digitalna pismenost i neiskoris¢enost izvora

lako je Srbija vodeéa zemlja u regionu (Balkan) sa najviSom penetracijom internet servisa,
uporednom analizom i podacima koji pokazuje izvestaj UNDP-a (eng. UNDP — United Nations
Development Programme) o nivou pismenosti, Srbija zaostaje za ostalim Balkanskim
zemaljama (Human Development Report 2013. The Rise of the South: Human Progress in a
Diverse World, 2013). Prema UNDP lIzvestaju (2013), na listi zemalja Balkana prema stopi

pismenosti Srbija se nalazi na 64. mestu (96% stopa pismenosti).

Sto se tice koridéenja IKT u obrazovanju, radunara i pristupa internetu: 100% osnovnih i
srednjih Skola imaju kompjuterske laboratorije i 87% Skola ima pristup internetu Sto je
prosek od 26 ucenika po racunaru (eGovernance and ICT Usage Report for South East
Europe, 2010). Prema ovom izveStaju programi za IKT vestine, digitalne pismenosti i
informatika su neobavezni predmeti u osnovnim Skolama, dok su u srednjim Skolama
obavezni od prvog ili drugog razreda, u zavisnosti od obrazovnog profila gkole. Sto se ti¢e IKT
upotrebe u visokom obrazovanju, ne postoje dostupni podaci za veoma vazne indikatore,
kao Sto su: broj studenata po raCunaru na univerzitetu, ili koliko ¢esto koriste internet. Na
Zalost, zbog ovakvog razloga Sto ovako vazna informacija nije dostupna zvani¢no — drzavne
institucije, visokoobrazovne institucije i ministarstva treba ozbiljno da se bave ovim
problemima. Stavise, digitalnu pismenost medu nauénicima i praéenje intelektualnog
potencijala u IKT treba unaprediti kroz dalji razvoj nacionalnih akademskih mreza, kao i

unapredenje regionalne i obrazovne mreze.

U Srbiji umrezavanje i pristup nisu osnovni problem (Accessing and Disseminating Scientific
Information in South Eastern Europe, 2005). Izazovi su drugacije prirode. Na primer, u okviru
akademske zajednice, studenti i istraZivaci su se Zalili da elektronski resursi (Casopisi, eKnjige)
nisu dostupni, kada u stvari, postoji preko 35.000 naslova stranih casopisa njima na
raspolaganju i koji su dostupni, preko servisa kao Sto je Kobson. Neka ministarstva su
prepoznala potrebu i neki od programa su razvijeni u okviru EU Digitalne agende, ali samo za

osnovne i srednje Skole. Veruje se da ¢e Nacionalni savet za visoko obrazovanje,

62



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja i druge institucije (pored Tempus
programa EU), preduzeti potrebne akcione planove i strategije u buducnosti za unapredenje

kvaliteta u sistemu visokog obrazovanja, u kontekstu IKT.

Fenomen koris¢enja elektronskih izvora predstavlja kompleksnu pojavu s obzirom da
upotreba interneta ne zavisi samo od drustvenog Zivota pojedinca — korisnika, ve¢ i od
drugih faktora koji su prikazani ranije: postojeci drusStveni i tehnicki uslovi, razvijenost
akademske sredine, kao i profesionalni interesi korisnika, njegova opSta i digitalna
pismenost, intelektualna radoznalost i druge osobine njegove li¢nosti i sl. Studenti i naucnici
izbegavaju da koriste elektronske baze ¢asopisa sa restriktivnim pristupom literaturi, tj.
»Zaklju¢ane” arhive za koris¢enje. Postoje mnogobrojne baze otvorenog pristupa sa
elektronskim izvorima pocev od najveceg Google Scholar-a, preko SSRN, arXiv.org, do

KoBSON-a, konzorcijuma na nacionalnom nivou.

Kako je razvoj IKT i drustvenog veba doneo Citav spektar i bogatstvo drustvenih servisa za
obrazovanje i razvoj, tako je jedan od osnovnih preduslova za njihovo koris¢enje — digitalna
pismenost, odnosno kako je Paul Gilster ukazao kao ,pismenost za internet doba”. Digitalna
pismenost podrazumeva vestine upotrebe i razumevanja hiperteksta i multimedijalnih
sadrzaja, i kako naglasava Rajngold, vainost kompleksa novih i medusobno isprepletenih
vestina i pismenosti u 21. veku ili pismenosti za 21.vek (eng. 21st century literacies). Gilster
(Gilster, 1997) definiSe digitalnu pismenost kao ,sposobnost razumevanja i koris¢enja
informacija u vise formata iz Sirokog spektra izvora kada se prezentuju preko kompjutera”.
Kada se govori o novim zahtevima za opismenjavanje u umrezenom drustvu,
Haythornthwaite (Haythornthwaite, 2007) podrazumeva kompetencije i vestine koje se
odnose na stru¢nost, skup vestina potrebnim pojedincu u cilju obavljanja zadataka, pored
osnovnih operacija na racunaru i internetu (na primer, koriséenje imejla i pretraZivanje).
Novi zahtevi za digitalnom pismenoséu ukljucuju pronalazenje, vrednovanje, obradu,
tumacenje, proizvodnju, prenosenje, deljenje, komuniciranje informacija, znanja u okviru
onlajn-tehnologija, kao i poznavanje primene komunikacionih normi i rada u programskim

okruzenjima.
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|1l ISTRAZIVACKI DEO

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1 METODOLOGIA

Kako je prikazano u prethodnim poglavljima, internet zajednice ne samo da su deo
savremenog drustva i svakodnevice u kojoj je internet dostupan preko ra¢unara i mobilnih
telefona, nego predstavljaju i virtuelne prostore gde se deSavaju komunikacioni procesi,
razmena informacija i ucenje, stoga postavljaju umrezavanje i ispituju komunikacione
mogucnosti u drugom okruzenju osim onog svakodnevnog. To je akademsko, visoko-Skolsko
okruzenje i upotreba informaciono komunikacionih tehnologija, internet i veb-servisa i

drustvenih mreza u takvim prostorima i kontekstima.

Zbog multidisciplinarne prirode istrazivanja, postoje mnogobrojni nacini pristupa
proucavanju problema vezanih za pojavu novih internet tehnologija, od istrazivanja njenog
uticaja na razliCite sfere ljudske delatnosti ili na promene u procesima funkcionisanja u
odredenom podrucju, ali takode, srediste moze biti na sadrzajima i procesima
komunikacije, kao i na osobinama internet zajednica i umrezenog drustva — sto je cilj ovog
rada. Kako se uticaj tehnologije na drustvo i kulturu ¢esto puta tumaci na uzro¢no posledican
nacin, od koristi je SCOT (eng. Social construction of technology) teorijsko - metodoloski okvir
koji zastupa tehnoloski konstruktivizam, gde korisnici oblikuju nove tehnologije i njihovo
koris¢enje a ne sam medij. Istrazivacki program postavlja u prvi plan saradnju i angazovanje
sa ,virtuelnim metodama“ (eng. virtual methods) koje oznacavaju standardne, klasi¢ne

metode istrazivanja iz drustvenih i informacionih nauka.

Kombinovani kvantitativno - kvalitativni metodoloski pristup je primenjen da bi se prikupili
podaci za tezu. U istraZivanju internet zajednica u radu se koriste slede¢e metode: onlajn-

upitnici, deskriptivna statistika, ANOVA statisticka metoda, detaljni polu-strukturirani
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intervjui u realnom vremenu, tematsko kodiranje i analiza sadrZaja, komparativna
i analiticko-sinteticka i analiticko-deduktivha metoda. Priroda istrazivanja ovog rada je
eksplorativno-deskriptivnog tipa, dok tematska analiza u radu proistice iz prikupljenih
podataka iz intervjua, onlajn-upitnika, desktop opservacije i opservacije u zajednicama
umrezenih korisnika u Republici Srbiji. Ovaj pristup se sastoji od detaljnog ispitivanja kako
razliCite grupe ljudi koriste tehnologije, koje vrste komunikacionih praksi i servisa im
omogucavaju tu upotrebu, kako ovo uti¢e na procese kada je u pitanju interakcija,
usavrsavanje, obrazovanje, i kakvom je odnosu sa istrazivackim pitanjima. Tako na primer,
podaci o licnim navikama kada je u pitanju upotreba interneta i drustvenih mreza koji
uklju€uju porodicu, prijatelje i kolege, kao i pitanja vezana za Fejsbuk i komunikacione prakse
onlajn, su dobijena zahvaljujuéi naraciji iz polu-strukturiranih intervjua sa sagovornicima.
Intervjui su takode najbolji izvor podataka za poreklo detalja drustveno-tehnoloskih i
komunikacionih procesa koji se deSavaju prilikom upotrebe internet usluga, veb-servisa i

drustvenih mreza.

Polu-strukturirani intervju predstavlja otvoreni okvir upitnika koji omogucava usredsredeni
nacin konverzacije i dvosmernu komunikaciju. Tokom polu-strukturiranih upitnika ispitivac
koristi prethodno dizajnirana pitanja i zapisuje ili snima odgovore, s tim sto mu je dozvoljeno
da koristi dodatne teze i da preformuliSe pitanja tokom intervjua ili da ih objasni ispitaniku,
ako postoji neka nedoumica. Takode, ispitivaC moZe postaviti dodatna pitanja, radi
razjasnjenja. Cilj polu-strukturiranih intervjua je prikupiti odgovore na Sire definisana pitanja
i istraziti dodatne aspekte teme. Nisu sva pitanja formulisana unapred. Veéina pitanja su
stvarana tokom intervjua, omogucavajudi i ispitivacu i ispitaniku fleksibilnost da se ispitaju
detalji ili razgovara o pitanjima koja nastaju tokom procesa intervjuisanja. Tako, postoji jasna

struktura koja se prati, ali je dozvoljena prili¢cna mera prilagodavanja.

Nakon transkripcije prikupljenog materijala i organizacije podataka — zapocet je proces
tematske analize: usledilo je otvoreno kodiranje na empirijski zasnovanoj teoriji (eng.
grounded theory approach”) (Glaser & Strauss, 1967). Nakon nekoliko Citanja transkripata,

razvijene su teme iz podataka koji su slicne i koje se cesto javljaju u prvom i svakom

'3 Grounded theory su osnovali sociolozi Glaser and Strauss (1967), i to je kvalitativna analiza induktivnog tipa.
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narednom intervjuu. Teme su odredene, kao i bitni koncepti koji dalje vode u razvoj
definisanih kategorija. Sve teme koje su se pojavile - generisane su iz samih podataka, iako

kasnije se mogu ukljuciti i ostale teorijske ideje u analizu.

Radeno je sistematsko kodiranje intervjua, kodirani su svi transkripti, drugim reima: teme
se posmatraju kroz transkripte a zatim se kodiraju, i pokuSava se sumirati ono 3to je bitno,

ono $to je u vezi sa, na primer, upotrebom interneta i drustvenih medija.

Postoje viSe softvera za kvalitativnu analizu kao Sto je NVivo progam - softver koji
omogucéava da se razume logika kvalitativne analize kako bi se pravilno uradilo sistematsko
kodiranje i analiza. Pored razumevanja zasto neki istrazivacCi koriste ovaj softver, ipak
tematska analiza je uradena manuelno, sistematski i na kraju sa 60 odStampanih tabela iz
Excel-a, i uz pomo¢ malih kodova/tema u razli¢itim bojama, proces analize preko 40 sati

razgovora i preko 300 stranica transkripcije trajao je dva meseca.

Tematska analiza

Ne postoji jedan univerzalni nacin da se analiziraju prikupljeni podaci kvalitativnog tipa, ali
zato postoji nekoliko pristupa i dosta kvalitativnih istraZivanja se svrstava pod opstu
odrednicu ,tematska analiza” (Corbin & Strauss, 2008; Bernard, 2010). U zavisnosti od
studije i istrazivackih pitanja, celokupno istraZivanje i podaci mogu doprineti generisanju

novih konceptualnih i teorijskih shvatanja u odredenoj oblasti.

Razlog za ovaj vid kvalitativnog istraZivanja je da je ovo istrazivanje prvenstveno
interpretativni proces. Kvalitativne studije su korisne za ovaj vid istrazivanja jer se ide u
dubinu i sloZenost procesa o malo poznatom fenomenu. Stoga se traze odnosi izmedu
razlicitih tema koje su odredene, te je kvalitativno istrazivanje takode i interpretivno gde

se analiziraju podaci o x i y fenomenu.

Za analizu drustveno-tehnoloskog fenomena i odnosa postavljeni su uslovi i istrazivane su
zajednice i mreZe ljudi i njihovi odnosi, usredsredujuéi se na ulogu koju igraju nove
tehnologije u tim internet zajednicama i druStvenim mrezama. Tematska analiza
podrazumeva: kategorije fenomena, ukljuCuje posmatranje pojedinacnih tema koje su u

skladu sa istrazivackim pitanjima i ima za cilj da opiSe opseg i raznovrsnost. Na primer, da
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opiSe i razjasni strategije koris¢enja nekog servisa ili da ispita uticaj umrezavanja na novu
drustvenost iz koje proizilazi kategorija ,zajednistva”. Razvijanje tipologija u okviru
tematske analize podrazumeva: kategorisanja ljudi, slu€ajeva i procesa, ukljucuje
posmatranje tema i slu¢ajeva, kao na primer: slucajevi profesora koji sa teSkoéom koriste
onlajn-servise, tipovi ishoda ili drustvene pojave zbog poveéanog drustvenog umrezavanja

na internetu.

Pored tematske analize, koristi se i eksplanatorna analiza, koja ukljuuje posmatranje tema i
slucajeva, posmatranje i uporedivanje kontrasta, na primer: razlozi zasto neki pojedinci ne
vole internet ili Fejsbuk, faktori koji uti€u na pojavu fatickih komunikacionih ekspresija i
objava na drustvenim mrezama, itd. U ovoj tematskoj analizi radije su koris¢eni narativni

upiti (eng. narrative inquiry) i opservacije - nego numericki podaci.

Podaci su analizirani kako su prikupljani kroz proces kodiranja. Zajednicke teme
svakodnevnog Zivota su odredene i ispitivane u relaciji sa kontekstom, znalenjima i
okolnostima u vezi sa koriséenjem interneta i druStvenih medija. Intervjui su kodirani
konceptualizacijom osnovnih paterna odnosno obrazaca u podacima. Kao deo analize,
slicnosti i razlike o prikupljenim temama su grupisani zajedno da bi se generisale kategorije.
Pojmovna zasi¢enost je postignuta kada su nove pojave prestale da se pojavljuju odnosno
generisSu. Kroz proces otvorenog i teoretskog kodiranja, indeksiranja, pojavili su se osnovni
drustveno-komunikacioni procesi. Transkripcije intervjua su analizirane uz pomoc¢
komparativhe metode kojom su se bavili sociolozi Glaser i Strauss (Glaser & Strauss, 1967).
Mapiranje i interpretacija podataka oznaCava traZenje za obrascima, asocijacijama,
konceptima i objasnjenjima u podacima — najc¢esée uz pomoc¢ vizuelnih prikaza (dijagram,
mape, tabele, itd.). U ovom slucaju kreirana je analogna mapa, sacinjena od kodova u Excel-

u, sa preko Sezdeset kodova, tema.

Metodicarke Ritchie i Spencer (Ritchie & Spencer, 1994) sugerisu da u ovoj fazi istrazivac
treba da cilja ka definisanju koncepta, problema, da mapira opseg i prirodu fenomena, da
stvara tipologije, pronalazi asocijacije unutar podataka, daje objasSnjenja ili razvija strategije.
Autorke takode naglasavaju da ce srediste biti kako na temama koje su se pojavile iz

podataka tako i iz originalnih istrazivaCkih pitanja. Tako u razvijanju i testiranju nove,
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nadolazece teorije, na primer - zasto obe grupe, i studenti i profesori koriste faticke,
verbalne i neverbalne, komunikacione ekspresije u drustvenim mrezama, pozvaée se na

postojedi istrazivacki dokaz iz podataka.

Razli¢itost izvora podataka iz kvantitativnog i kvalitativnog istraZivanja dopunjuju jedni
druge. Takode, dodatni izvori podataka su dobijeni kroz komentare na blogovima, Fejsbuk i
Tviter konverzacije i opservaciju istih, jer oni sadrze javne komentare i diskusije o drugim
pitanjima od znacaja za ovo istrazivanje. Na primer, istrazuju se nacini koje ucesnici koriste
za pronalaZenje informacija, zatim, objave informacija koje su na granici ili prelaze granicu
licno-profesionalno, njihove percepcije kako onlajn-aktivnosti u kojima ucestvuju uti¢u na
privatni i akademski Zivot, kao i njihove svakodnevne komunikacione prakse na internetu i

drustvenim mrezama.

U cilju istraZivanja internet zajednica, istrazivaCi treba da prilagode metodologije za onlajn-
istrazivanje; na ovo ukazuju autori Preece i Maloney-Krichmar (Preece & Maloney-Krichmar,
Online communities: Design, theory, and practice, 2005). Mnogi savremeni istrazivaci
internet fenomena, kao Sto je Christine Hine (Hine, 2000) koriste virtuelnu etnografiju radi
razumevanja onlajn-ponasanja unutar pojedinih konteksta pokusavajuéi da razumeju Sta
ljudi rade u onlajn-prostoru, kako se izrazavaju, Sta ih motiviSe, kako se predstavljaju, sta je
ono Sto privladi ljude da ucestvuju, zasto neki ljudi vise vole da posmatraju nego da

doprinose zajednici, i sl.

Intervjui i onlajn-upitnici su osnovni alati i tehnike za istrazivanje internet zajednica, dok je
prikupljanje onlajn-podataka i logova - popularna tehnika i metodologija koja se koristi u
istrazivanjima ovog tipa. Primetno je da su istrazivaci pozajmili i prilagodili tradicionalne
metode i teorije iz razlicitih klasicnih istrazivackih podrucja a zatim ih primenili na
istrazivanja internet tehnologija, onlajn-komunikacija i internet zajednica. Ove metode i
teorije uglavnom poti¢u iz drustvenih nauka, posebno komunikologije, sociologije,
informacionih nauka, antropologije, psihologije, studije medija, kulture i lingvistike. Preece i
Maloney-Krichmar naglasavaju da ne postoji posebna teorija ili skup teorija koja trenutno
dominira istraZzivanjima internet zajednica, dakle, sve je individualno i u okviru datog

konteksta i potrebe istraZzivanja. Kako se nove prakse pojavljuju unutar okruzenja internet
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zajednica, istrazivaci proSiruju svoj krug istrazivanja kada pokusavaju da razumeju i ,objasne
dinamiku u tim onlajn-zajednicama i njihov uticaj na ljude, organizacije i kulture.” (Preece &

Maloney-Krichmar, Online communities: Design, theory, and practice, 2005).

Kada su pocetkom 1990. godine zapocela istraZivanja internet zajednica, pravac istrazivanja
se stalno pomerao unapred, oblast istraZzivanja je sada raznovrsnija i internet zajednice koje
se proucavaju uz pomo¢ razli¢itih metoda takode ukljuCuju istraZzivanja kada je u pitanju
pomeranje i stapanje onlajn i oflajn-interakcije. Preece i Maloney-Krichmar takode smatraju
da postoji napredak od izvestavanja o pojedinacnim slucajevima, kroz uopstavanje primera,
do primene i razvoja teorija koje objasnjavaju Sta se posmatra. Stoga, istraZzivanje u internet
zajednicama povlaci metode, teorije i prakse iz mnogih disciplina cine¢i ovu oblast

zanimljivom.

4.2.1 Predmet istraZivanja

Struktura i dinamika druStvenih zajednica na internetu naglasava, proSiruje i transformise
mogucnosti drustvenog i poslovnog umrezavanja ljudi primenom novih tehnoloskih resenja.
Danas internet zajednice predstavljaju razli¢ite aplikacije i veb-strane drustvenog
umreZavanja (Boyd & Ellison, Social network sites: Definition, history, and scholarship, 2007)
koje pored drustveno-tehnoloskog i medijskog konteksta imaju za cilj najvazniju

komunikacionu osobinu: interakciju.

Predmet i cilj ovog rada predstavlja istraZzivanje tehnoloske i organizacione strukture internet
zajednica, pored opisa komunikacionih procesa, njihove strukture i komunikacionih
konvencija. Namera je da se analizom sadrzaja internet zajednica i drustvenih mreza
predstavi komunikaciono-drustvena dinamika i tipologija zajednica u Srbiji. Srediste ovog
rada je zastupljenost i koriS¢enje internet servisa i veb-usluga, kao i nastanak internet
zajednica i eksploracija komunikacionih mogucnosti koje nove digitalne tehnologije pruzaju u

svakodnevnoj komunikaciji i u akademskoj zajednici u Srbiji.

Osim boljeg razumevanja globalnog komuniciranja i uceSéa organizacionih sistema i

pojedinaca iz Srbije u datim procesima, ovaj rad ima za cilj da ukaZe na vaZznost i neizbeZznost
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novih digitalno-komunikacionih tehnologija kako u svakodnevnoj komunikaciji, tako i u

savremenom obrazovanju i optimalnom protoku naucnih informacija.

Teoretski okvir za komunikacionu, kulturno orjentisanu koncepciju ljudskog ucenja se mogu
naci kod ruskog psihologa Vigotskog i njegove socio-kulturne teorije — komunikacione teorije
uenja (eng. communicative learning theory). Vigotski (Vygotsky, 1986) je razvio
komunikacioni pristup gde i nastavnici i studenti mogu zajedno da rade uz pomoc¢ racunara.
Po njemu, ljudsko znanje i misao su fundamentalno kulturno proizasli iz karakteristi¢nih
svojstava prirode ljudske komunikacije. Njegov rad omogucava osnovu za ,komunikacionu”
perspektivu u procesima predavanja i ucenja, interaktivno-kolaborativni nacin kako se
posmatra i analazira taj proces koji je u opoziciji sa onim ,,individualistickim“ pristupima koji

se oslanjaju na raunarsku pomo¢ u ucenju.

Kroz kategorije nove drustvenosti i umrezenog zajedniStva, procesa saradnje i interakcije —
istrazuju se i ispituju komunikacione moguénosti internet zajednica u Srbiji, kao i mogucnosti
implementacije modela internet zajednica u sferi nauke i obrazovanja u kontekstu

upravljanja znanjem.

4.2.2 IstraZivacka pitanja

Ovaj rad istrazuje komunikacione moguénosti kao S$to su: saradnja/kolaboracija,
uceScée/participacija, angazovanje, interakcija - koris¢enjem drustvenih mreza i drustvenih
veb-alata u internet zajednicama, u visokom obrazovanju. U svetu se pokazalo da je moguce
uspesno koristiti internet i usluge drustvenog veba u nastavi, u visokom Skolstvu, za
saradnju, ucesce i interakciju. S obzirom da je Srbija zemlja u tranziciji i da se informaciono-
komunikacione tehnologije sporije implementiraju u tradicionalnim, klasi¢cnim okruzenjima,
postavlja se pitanje da li bi novi tehnoloski servisi i usluge pomogli boljoj saradnji i
komunikaciji u srpskoj akademskoj zajednici? Stoga, pored metoda opservacije, direktnog
uceSéa, analize sadrZaja na vebu, preduzima se kvantitativna metododologija (onlajn-

upitnici) kao pred-testna metoda i kvalitativha metodologija — polu-strukturirani intervjui.
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Istrazivacka pitanja kojim je istrazivanje obuhvaéeno su:

1. Da li ispitanici koriste drustvene mreZe i veb-usluge i koje? Na koje nacine i kako se
drustveni mediji, usluge i mreze koriste u organizaciama? Kakav je uticaj

komunikacije na drustvenim medijima na organizaciono komuniciranje?

2. Koje usluge drustvenih medija bi unapredile efektivnost interesnih grupa od znacaja u

organizaciji?

3. Koje veb-usluge se koriste u internet zajednicama u akademskom okruzenju, kao

naprednom sistemu u informatickom smislu, koji pospesSuju komunikaciju i saradnju?

4. Koji novi komunikaciono-drustveni procesi i fenomeni nastaju iz poslovne onlajn-

interakcije i ubrzanog razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija?

Primetna je novonastala pojava fati¢kih ekspresija i objava kao odraz koncizne, povrsne
onlajn-komunikacije, kao i pojava digitalnih nejednakosti koje prevazilaze osnovnu
tehnolosku infrastrukturu, te se istrazuju prisutni oblici nejednakosti na internetu. Ispitace se

fenomen konvergencije starih i novih medija u umreZenoj javnoj sferi u Srbiji.

U radu se sprovodi analiza drustveno - komunikacionih fenomena i odnosa unutar zajednica
radije nego istraZzivanje odredene populacije ili mesta. Za analizu fenomena istrazuju se
napredne zajednice i mreze ljudi i njihovi odnosi, sa srediStem na ulogu koju igraju nove

tehnologije u tim internet zajednicama i drustvenim mrezama.

Na relevantnost istraZivanja ukazuje Cinjenica da nije bilo ranije u dovoljnoj meri objavljenih
studija o upotrebi onlajn-drustvenih mreza i internet zajednica medu studentima i
predavacdima u Srbiji. U svetskoj nau€noj zajednici, radovi pomenutih teoreticara i istrazivaca
ukazuju na potencijalne kvalitativne studije o koriséenju drustvenih mreza. Danas istrazivaci i
internet metodicari imaju iskustvo u istrazivanju, prikupljanju podataka, analiziranju i
distribuiranju znanja u inspiriSuéem okruZenju za onlajn-istrazivanja. Internet tehnologije ne

povezuju korisnike samo ka informaciji ili znanju, veé ih presudno povezuju jedni sa drugima.
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4.3. FAZE ISTRAZIVANJA

4.3.1 Opis i vrsta istraZivanja

Centralni deo ovog istrazivanja je zastupljenost i koris¢enje internet i veb-usluga, kao i
eksploracija komunikacionih moguénosti koje nove digitalne tehnologije pruzaju, kako u
svakodnevnoj komunikaciji, tako i u obrazovne svrhe. Pored empirijskog istraZivanja
internet zajednica, onlajn-upitnika, deskriptivne statistike, ANOVA metode, polu-
strukturiranih intervjua i tematskog kvalitativnog kodiranja, u radu se koristi i analiza
sadrzaja, komparativna i analiticko-sinteticka i analiticko-deduktivnha metoda. Priroda
istrazivanja ovog rada je eksplorativno - deskriptivnog tipa, dok analiza u radu proistice iz
prikupljenih podataka iz intervjua, onlajn-upitnika, desktop opservacije i opservacije u

zajednicama umreZzenih korisnika u Republici Srbiji.

Prva, poCetna faza istraZivanja je zasnovana na pregledu i analizi literature, kao i onlajn-
sadrZzaja na internetu, i stru¢nih publikacija. Pored pred-testnog dela istraZzivanja — onlajn-
upitnika i kvantitativnog prikaza odgovora ispitanika, u narednim poglavljima bice prikazani
rezultati iz kvalitativnog dela istraZivanja — iz polu-strukturiranih intervjua (eng. semi-

structured interviews).

Centralnu fazu istraZzivanja predstavljaju polu-strukturirani, iscrpni intervjui sa
sagovornicima koji se koriste kao primarna metoda za dobijanje podataka. Prvi krug
intervjua ima za cilj da prikupi podatke o najrasprostranjenijem opsegu pitanja i problema
vezanih sa predmetom istrazZivanja i istrazivackim pitanjima. IstraZzivane su internet zajednice
u kontekstu drustvenog povezivanja i komunikacionih performansi, implementacijom
metode direktnih intervjua sa 20 sagovornika iz visokoSkolskih ustanova (studenti i
nastavnici), kao i koriS¢enjem onlajn-upitnika koji su distribuirani ispitanicima (N-125), kao
testna faza koja prethodi intervjuima. Konacno, istrazeno je kako pojedinci odgovaraju i
reaguju na prisustvo internet zajednica i drustvenih mreza u razli¢itim oblastima ljudske

delatnosti.

Nakon analize podataka, diskusije i zaklju¢aka, poslednju fazu istrazivanja predstavlja

odredeni doprinos u razvoju sfere istrazivanja u informaciono-komunikacionim
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interaktivnostima, kao i preporuke za dalja istraZivanja. Kroz kvalitativne iscrpne intervjue
istrazene su i potrebe sagovornika za drustvenom interakcijom i digitalnim oblicima

komuniciranja.

4.3.2 Onlajn-upitnici — opis i struktura upitnika

U radu su koriséeni onlajn-upitnici kao pred-testna faza centralnom delu istrazivanja. Oni su
bili postavljeni na profesionalnoj veb-platformi za onlajn-upitnike Survey Gizmo™. Za
istrazivanje upotrebe internet usluga, veb-servisa i drustvenih mreza - u liéne svrhe i svrhe
obrazovanja i usavrSavanja, kreirana su dva identi¢na onlajn-upitnika: jedan za studente svih
godina i nivoa studija na univerzitetima i fakultetima u Srbiji i drugi za nastavnike (profesore i

asistente). Nakon dizajna pitanja, usledila je testna faza upitnika.

Upitnik o koris¢enju internet usluga, veb-servisa i drustvenih mreza u obrazovnom sistemu
Srbije za nastavnike i studente sadrzi 42 pitanja ukljucujuéi demografska pitanja kao i upit za
dalji potencijalni kontakt uceS¢a u intervjuima. Obrazac saglasnosti sadrzi sve bitne
informacije o Upitniku kao i formu pristanka. Cilj upitnika je da istrazi koris¢enje internet
usluga, veb-servisa i drustvenih mreza kako u licne svrhe tako i za potrebe usavrSavanja,

saradnje, angaZovanja, Sirenja informacija i znanja u visokom obrazovanju u Srbiji.

Struktura onlajn-upitnika

Onlajn-upitnik o koris¢enju internet usluga, veb-servisa i drustvenih mreza se sastoji od Sest
sekcija, odnosno grupa pitanja. Upitnik se sastoji od pitanja konstruisanih koris¢enjem
petostepenih Likertovih skala, da/ne pitanjima, moguc¢noscu izbora vise odgovora, kao i
polu-otvorenih pitanja sa tekstualnim kutijama gde ispitanici mogu da ostave svoj komentar

ili misljenje u okviru te grupe pitanja.

Prva grupa pitanja odnosi se na osnovne podatke o ispitanicima u vezi sa infrastrukturom,
tehnickom upotrebom interneta: od uredaja koje koriste da bi pristupili mrezi, do vremena u

toku dana provedenih na internetu.

14 Survey Gizmo, veb adresa https://students.sgizmo.com/
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Druga grupa pitanja odnosi se na upotrebu internet usluga i veb-servisa (blogovi, drustvene
mreZe, itd.), kao i poznavanje i koris¢enje razliitih tipova drustvenog softvera, bilo da ih
ispitanici koriste u licne ili akademske svrhe. Ispituje se koje usluge bi mogle da se koriste za

ucenje, pripremanje ispita i komunikaciju medu studentima i profesorima.

Treéa grupa pitanja se bavi prednostima i manama koriS¢enja internet usluga, veb-servisa,
drustvenih mreZa i softvera u okruZenju za uc€enje, sa otvorenim pitanjima koji omogucavaju
ispitanicima da navedu koje usluge i servise nisu, na primer, do sad koristili u nastavi ili za

ucenje, a voleli bi ili ih smatraju korisnim.

Cetvrta grupa pitanja se bavi moguénostima internet usluga, veb-servisa i drudtvenih mreza
- i njihovom implementacijom u okruzenje za ucenje kao alata za saradnju i ucesce koje

podsticu komunikaciju.

Peta grupa pitanja se odnosi na koriséenje Fejsbuka, kao i stavovi ispitanika povodom
njegove primene, kao pomocno sredstvo za onlajn-drustveno umrezavanje i za

komunikacione prakse i saradnju u akademskoj zajednici.

Poslednja, Sesta grupa pitanja je vezana za faktore, ogranicenja i moguca unapredenja na
fakultetima u Srbiji, kada su u pitanju IKT, implementacija, motivacija i upotreba veb-

tehnologija, internet usluga i softvera u nastavi.

Na kraju upitnika, slede demografska pitanja vezana za godine, pol, nivo obrazovanja,
podrucje istrazivanja, rada ili studiranja, opcioni naziv institucije (fakulteta i univerziteta ili

instituta) na kojoj ispitanici studiraju odnosno drZze predavanja i nastavu.

Nastavnici i studenti koji su ispitani u onlajn-upitniku predstavljaju reprezentativni uzorak
(N-125) sa fakulteta i univerziteta u Srbiji (Univerzitet u Beogradu, Univerzitet u Novom
Sadu, Univerzitet u Nisu, itd.), i od ovog broja ispitanika dobijeni rezultati bi¢e prikazani u

narednim poglavljima.

Postupak, vreme i proces istraZivanja

Testna faza upitnika je usledila 14. februara 2011. godine kada je na pet ispitanika (medu

kojima je bilo i dvoje lingvista, programera, istrazivaca i psihologa) testiran upitnik sa ciljem
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eventualnog preformulisanja pitanja i stilskih ispravki. Upitnik je lansiran na veb-strani
SurveyGizmo 18. februara 2011. godine, a 25. februara 2011. godine zapoceta je diseminacija
adrese upitnika i slanje ispitanicima. Upitnik je distribuiran iskljucivo imejlom. Za distribuciju
veb-adrese upitnika i informacije o njemu, koriséena je metoda slu¢ajnog uzorka, kao i dalje
prosledivanje veb-adrese upitnika kontaktima kontakata (eng. Foaf - friends of a friends)

iskljucivo koris¢enjem imejla.

Upitnik je za obe grupe ispitanika, nastavnike i studente, bio dostupan za popunjavanje Sest
nedelja: od 18. februara do 8. aprila 2011. godine. Podaci iz svakog od upitnika, nakon
zatvaranja onlajn-upitnika, uneti su u bazu podataka pod odredenim rednim brojem (1 -
125). Za unoSenje podataka i njihovu analizu koriS¢en je program SPSS 17.0. U ovom delu
istrazivanja je koriséena deskriptivna statistika i ANOVA statisticka metoda za poredenje vise

grupa varijabli.

4.3.3 Opis uzorka i demografija

Ukupan broj ispitanika koji se odazvao i popunio onlajn-upitnik je 125. Od tog broja 62 su bili
nastavnici, a 63 studenti, te je broj popunjenih upitnika u dve populacije bio skoro
izjednacen. Pod ,nastavnici u upitniku i istraZivanju se podrazumevaju fakultetski radnici,
nastavnici razliitih profila koji su odgovorili na upitnik, profesori, asistenti, docenti, a ti
nastavni radnici podrazumevaju upravo strukturu navedenu u uzorku. Pod ,studenti” se
podrazumeva kategorija ucenika do-diplomskih i post-diplomskih studija (master i

doktorskih).

Ispitanici iz onlajn-upitnika koji su ostavili svoj kontakt i imejl za uceSée u glavnoj fazi
istraZivanja, polu-strukturiranim intervjuima, su kontaktirani pocetkom 2012. godine.
Intervjui su intenzivno vodeni sa 20 sagovornika na teritoriji Republike Srbije u periodu od
pocetka marta do sredine aprila 2012. godine. Uzorak ispitanika u intervjuima je Cinilo deset
studenta i deset nastavnika, od ¢ega su 11 (60%) pripradnici muskog pola i 9 (40%)
pripadnica Zenskog pola. | onlajn-upitnici i polu-strukturirani intervjui su bili anonimni,
postujuci privatnost ispitanika i omoguéavaju¢i neometanu slobodu govora i iskazivanja

misljenja i oseéanja na postavljene teme.
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Ispitanici su sa razli¢itih fakulteta Sirom Srbije, Sto daje verodostojnu sliku i situaciju u Srbiji
kada je u pitanju koriS¢enje internet tehnologija, Sto u licne svrhe, $to za potrebe nastave,
ucenja i saradnje. Kao $to se moze videti iz grafikona 1. ispitanici iz grupe profesora po
starosnom kriterijumu ima u najve¢em broju, starosne dobi izmedu 35-44 godine (38,7%),
dok najvise ispitanika dodiplomaca se odazvalo upitnicima starosnog doba 18-24 godina

(60,3%). Dakle, moze da zakljuci da ima najvisSe dodiplomaca.

Profesori (N=62)

11209 0% 9.68%

® Manje od 30

d -
14.52% 24 199, 30-34
IR W 3544

M 45-54
55-64

H65ivise

38.71%

Studenti (N=63)

3.17% 1.59%

m18-24
34.92%
’ m5.34
m35.44

60.32%
° W 45-54

Grafikon 1 — starost ispitanika

Raspodela po polu je sasvim korektna s obirom da priblizno podjednake grupe muskih i

Zenskih ispitanika, Sto se moZe videti u grafikonu 2.
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Grafikon 2. Pol

Kada je u pitanju pozicija nastavnika na fakultetu, procenti iz grafikona 3. govore da
asistenata ima najvise - 44,3%, docenata - 18%, vanrednih profesora 8,2%, redovnih
profesora 13, 1%. Pod ,Drugo” se predstavljaju zvanja koja su ispitanici pisali u slobodnom
prostoru, a to su: doktor nauka, saradnik u nastavi, predmetni nastavnik, studenti doktorskih

studija, predavac.

Pozicija

B Asistent

B Docent

B Vanredni profesor
B Redovni profesor

Drugo

Grafikon 3. Pozicija nastavnika
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Grafikon 4: Pozicija studenata

U grupi ,studenti”, najviSe se odazvalo studenata osnovnih studija - 55,6%, zatim mastera -
19%, diplomiranih - 15, 9%, i 7,9% doktoranata. Pod ,,Drugo” predstavlja stepen obrazovanja

ispitanika, u ovom slucaju je student post-diplomskih studija u fazi prijavljivanja doktorata.

40%
20%
0%
Profesori % Studenti % Ukupno %

B Tehnicke nauke 43.55% 50.79% 47.20%
Drustvene nauke 30.65% 34.92% 32.80%
M Prirodne nauke 3.23% 4.76% 4.00%
B Humanistika 14.52% 3.17% 8.80%
H Biomedicina 1.61% 4.76% 3.20%
H Interdisciplinarne nauke 6.45% 1.59% 4.00%

Grafikon 5. Podruéje rada/istraZivanja/obrazovanja

U grafikonu 5. nalazi se prikaz podrucja rada odnosno obrazovanja po nau¢nim oblastima.
Podaci ukazuju da je najvise ispitanika iz tehnickih nauka (47,2%), drustvenih (32,8%) prirodnih

(4%), humanistickih (8,8%), biomedicine (3,2%) i na kraju interdisciplinarnih oblasti (4%).
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Grafikon 6. Upotreba uredaja za povezivanje na internet

Kada je u pitanju upotreba uredaja za povezivanje na internet i profesori i studenti
podjednako koriste u svom radu i desktop i leptop (prenosive) raCunare, Sto se moZe videti iz
grafikona 6. Ispitanici su imali moguénost da od viSe ponudenih odgovora biraju uredaje sa
kojih pristupaju internetu. Studenti pristupaju internetu koristeéi mobilni telefon u ve¢em
broju (49,2%) nego profesori (37,1%), zapravo procenat povezivanja na internet uz pomoc
mobilnog je skoro podjednaka. Zanimljiv je podatak da dva predavaca koriste elektronske

¢itaCe kao spravu za povezivanje na internet.

Na pitanje koliko vremena provode na internetu, ispitanici su odgovarali razli¢ito, $to se
moze videti iz grafikona 7, te se moze zakljuciti da profesori u najvecem broju (45,2%)
provode 3-5 sati dnevno, dok studenti osciliraju izmedu 3-5 sati dnevno (30,2%) do 5-8 sati
dnevno (31,7%). Sa druge strane, manji broj profesora, samo 6,5% provodi 8 i viSe sati
dnevno na internetu, dok taj broj je skoro pa udvostrucen za studente (12,7%) koji su

umrezZeni preko 8 sati u toku dana.
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Grafikon 7. Vreme provedeno na internetu preko desktop ili laptop racunara

4.3.4 Intervjui

Centralnu fazu istrazivanja, nakon onlajn-upitnika, cine polu-strukturirani intervjui sa
odabranim ispitanicima. To su sagovornici (N 20) koji su ostavili svoju imejl adresu da Zele

biti kontaktirani i da Zele u€estvovati u razgovorima.

Kroz intervjue se istrazuju razli¢iti procesi onlajn-komunikacije u internet zajednicama kroz
postojeée povratne informacije, priznavanje sopstvenog digitalnog identiteta, njegove uloge
u grupi i drustvu, kao i pojave karakteristicne za umreZenu Srbiju: fenomene nove
drustvenosti, umrezenog zajednistva, do pod-fenomena izrazenog u drustvu (od izrazenog
drustvenog egzibicionizma, voajerizma, kulture ,kupatilskih fotografija”, kao jedne od
potreba pojedinca za priznavanjem i validacijom u drustvu), i ostale drustvene i

komunikacione procese relevantne za rad.

U ovoj fazi istrazivanja srediSte je na glavnim kvalitativnim metodama istraZivanja: polu -
strukturirani intervjui, analiza dokumentacije (literatura) i transkripata, tematsko
kodiranje i analiza. Istrazivacki protokol je poravnan u skladu sa istrazivackim pitanjima iz

prethodnog poglavlja.

Kroz tematsko-analiticki pristup, istrazuju se odnosi na relaciji postavljenih tema i naracija

sagovornika iz tri relacione perspektive: (1) pojedinac i internet u licne svrhe (porodica,
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prijatelji) i privatnoj sferi, zatim (2) pojedinac i internet u svrhe poslovnog usavrsavanja,
obrazovanja i saradnje u grupi, i na kraju (3) internet i drustveno umreZavanje u zajednici,
u ovom slucaju specificnosti koje karakterisu geografsko podrucje Srbije. Ove perspektive su
analizirane kroz tematske celine. Teme su rasporedene i balansirane po zastupljenosti u oba

metodoloska pristupa, prema upitnicima i intervjuima.

Ovakav pristup omogucava kombinaciju kulturne i strukturalne analize koje se oslanjaju na
razliCite tipove podataka da bi se utvrdila komunikaciona i drustvena dinamika. Prethodno
uradeni onlajn-upitnici su pomogli da se uokvire i pojasne teme i pripreme pitanja za
kvalitativnu fazu i razgovore sa ucesnicima. Ispitanici (N 20) su na kraju onlajn-upitnika

ostavili svoj imejl da Zele da ucestvuju dalje u istrazivanju, odnosno u intervjuima.

Od sagovornika se ocekivalo da kroz razgovore u realnom vremenu, opiSu svoja iskustva,
aktivnosti i navike kada je u pitanju njihovo koriséenje internet usluga i angaZovanje na
drustvenim mrezama kako u privatne (licne) svrhe, tako i za potrebe ucenja, poslovnog

usavrsavanja i saradnje sa drugima.

Cilj intervjua je da se dode do daljih nalaza i zaklju¢aka na osnovu rezultata koji su dobijeni iz
onlajn-upitnika, a koji je imao za cilj da prouci koriséenje internet usluga i drustvenih medija
(veb-servisi, blogovi, drustvene mreze, itd.). Na osnovu dobijenih rezultata iz onlajn-upitnika,
u intervjuima se istrazuju komunikaciono-drustveni procesi sagovornika u svakodnevnom
zivotu (porodica, prijatelji) i u profesionalnoj sferi (u nastavi, poslu, usavrsavanju, Sirenju
informacija i znanja, itd.). Samim tim podaci iz intervjua daju odgovore na istrazivacka
pitanja, objasnjavaju kategorije i fenomene nove drustvenosti i umrezenog zajednistva kroz

komunikacione procese.

4.3.5 Proces implementacije i protokol intervjua

Nakon kreiranja niza tematskih celina i polu-otvorenih pitanja, zapoleo je proces
kontaktiranja sagovornika imejlom. Iz dnevnika opaZanja naisSlo se na prepreku u procesu
istrazivanja. Naime, nisu se svi sagovornici iz onlajn-upitnika odazvali, neki su preusmerili
zbog obaveza svoje kolege sa odseka i fakulteta, da ucestvuju umesto njih u razgovoru.

Nakon tri kruga poslatih elektronskih poruka podsecanja, neki ispitanici iz grupe studenata se
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nisu uopste odazvali. Primetno je da su nastavnici bili agilniji i voljniji da ucestvuju u ovom
delu istrazivanja i njihov odaziv je bio brzi, za razliku od studenata. Ipak, na kraju —
uspostavljen je balans medu sagovornicima: desetoro nastavnika i desetoro studenata je
intervjuisano. Polu-strukturirani upitnici su bili anonimni i pre procesa ispitivanja i razgovora

sagovornicima je poslat obrazac pristanka za u€esce u intervjuima.

Sagovornicima je data mogucnost da biraju nacin za sprovodenje razgovora: imejlom, video-
konferencijom, telefonom i uZivo - licem u lice. Razgovori su vodeni uzivo, u realnom
vremenu, na tri nacina: licem u lice, preko Skajpa (audio i video-konferencija) i telefonom.
Najve¢i deo kvalitativnog materijala u narednim poglavljima potie iz razgovora sa

sagovornicima, formalnim intervjuima ili povremeno, neobaveznim razgovorima.

Tabela 1 sagovornika sa kojih institucija dolaze

Doktorand, asistent
Profesor

Student master studija
Doktorand

Univerzitet u Beogradu

Visa tehnicka skola, Beograd
Univerzitet u Beogradu
Univerzitet u NiSu

Student master studija Z  Univerzitet u Beogradu
Student Z  Univerzitet u Nidu
Student M  Univerzitet u Novom Sadu
Predavag, asistent Z  Univerzitet u Beogradu
Doktorand M  Univerzitet u Beogradu
Doktorand M  Univerzitet u Beogradu
Student M  Fakultet medijskih studija, Beograd
Predavac, asistent M  Univerzitet u Beogradu
Predavac, asistent Z  Fakultet u Somboru
Student master studija Z  Univerzitet u Beogradu
Profesor/Bivsi dekan M  Univerzitet u Beogradu
Profesor M | Univerzitet u Pristini, Kosovska Mitrovica
Predavac Z  Univerzitet u Nisu
Student Z  Univerzitet u Beogradu
Profesor M  Univerzitet u Beogradu
M
y4
M
M
y4

Predavac, docent

Univerzitet u Beogradu
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Od pocetka marta do sredine aprila 2012. godine, polu-strukturirani intervjui su vodeni sa 20
sagovornika na teritoriji Republike Srbije. Intervjui su trajali izmedu 90 i 120 minuta, dakle u

proseku razgovori su trajali 1.5 i 2 sata, Sto Cini proces intervjua sa preko 40 sati razgovora.

Struktura sagovornika je balansirana na deset studenata i deset nastavnika, od cega su 11
(60%) muskarci i 9 (40%) Zene. Intervjui su snimani uz pomo¢ softvera za snimanje razgovora
na racunaru - CallGraph, Audacity, audi-rekordera na smart mobilnom telefonu, kao i
koris¢enjem mikro - diktafona koji je ugraden u mp3 plejeru - iPod Nano (Apple). Ukupan
broj strana transkripta iz audio zapisa (zajedno sa postavljenim pitanjima i digresijama) iznosi
306 strana bez proreda. Intervjui su kodirani na osnovu tema diskusije, a zatim klju¢ne tacke
(kodovi i teme) su prenete u Excel radnu svesku da bi se omogudilo sistematsko sortiranje na
osnovu zajednickih tema i pitanja. Transkripti razgovora su organizovani prema slu¢ajevima

sagovornika i prema tematskim celinama.

4.3.6 Struktura intervjua — tematske celine

Struktura intervjua i postavljena polu-strukturirana pitanja su kreirana po tematskim
celinama, i dalje po slobodnim potpitanjima. Polu-strukturirani intervjui su intervjui koji
imaju ve¢ neka predefinisano formulisana pitanja, ali dozvoljavaju veci prostor za otvorene
odgovore u toku samog razgovora. Pitanja su strukturirana po tematskim celinama i od

ispitanika se trazilo da opiSu svoja iskustva, opazanja i misljenja vezana za njih.

U intervjuima se istrazuje da li su tvrdnje iz istrazivackih pitanja validne, tako Sto su obe
grupe sagovornika (studenti i nastavnici) intervjuisane, i izmedu ostalog pitane Sta misle o
odredenim aspektima internet komunikacije i da opiSu svoja iskustva kada je u pitanju

koriséenje internet usluga, veb-servisa i drustvenih mreza.

Kroz polu-strukturirane intervjue, sagovornici su pitani da opisu i daju svoja iskustva kada je
u pitanju licna upotreba internet usluga, njihove svakodnevne potrebe za onlajn-
komuniciranjem i njihovo ucesée u internet zajednicama, kao i komunikacioni procesi koji se
odvijaju izmedu njih, u okviru porodice, njihovih prijatelja i kolega. Sa druge strane
sagovornici su takode opisivali svoja iskustva kada je u pitanju upotreba internet usluga i

veb-servisa u svrhe ucenja, profesionalnog usavrSavanja, saradnje sa kolegama, kao i
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upotreba drustvenih mreZa, prvenstveno Fejsbuka, za komunikacione i kolaboracione
procese. Sagovornici su ispitani i na mnoge druge teme, od poznavanja IKT, tehnoloskih
mogucnosti koris¢enja IKT, poznavanja onlajn-baza otvorenog pristupa, preko dinamike

Citanja u onlajn-okruzeniju, i sl.

Kroz kvalitativhu fazu i iscrpne polu-strukturirane intervjue istrazivane su teme privatne
sfere i interneta (dnevna rutina, internet navike, veb-servisi, druStvene mreze, sadrzaji u
licne svrhe, dinamika van kompjuterskog druzenja), do usavr$avanja, saradnje, javne sfere i
interneta (sadrZaji konzumirani u slobodno vreme, sadrzaji za usavrSavanje, ucenje,
kolaboraciju, u¢e$c¢e). Neposredno su procenjene njihove kompjuterske vestine i digitalna
pismenost — Sta poseduju od tehnike, kada su naucili da koriste racunar, zatim pretrazZivanje
informacija, koju vrstu informacija pretrazuju, kako pretrazuju, da li koriste fakultetsku veb-
stranu ako postoji, da li konsultuju Vikipediju kao izvor i da li imaju poverenja u njene

sadrzaje, i sl.

Kada je u pitanju internet kod kuée, odnosno licna upotreba interneta, intervjuima su
pokrivene teme od toga kako pristupaju i koliko vremena provode na internetu, internet i
porodica - koliko vremena provode sa ukucanima na internetu, da li internet utie na
odnose, i da navedu pozitivne i negativne strane tog uticaja, u odnosima sa: porodicom,
prijateljima, i kolegama. Jedna od tematskih celina je bila i onlajn-komunikacija, i sagovornici
su pitani da opisu s kim najviSe komuniciraju na internetu, teme razgovora-sadrzaji sa
prijateljima, kao i teme razgovora sa kolegama. Takode, predmet interesovanja je bio da li im
je internet omogucio komuniciranje lakSim ili tezim, i da opiSu Sta su primetili da se
promenilo u odnosima izmedu prijatelja i kolega sa velikom popularnoséu drustvenog
umrezavanja i Fejsbuka. Cilj je bio da se sazna u kojoj meri internet zajednice i drustvene

aktivnosti u njima menjaju komunikaciju i odnose u oflajn-prostoru.

Posebna paznja je posvedena temi Fejsbuka i iskustvima i aktivnostima sagovornika na ovoj
drustvenoj mrezi. Izmedu ostalih pitanja — interesovanje je bilo da li sagovornici smatraju da
se Fejbuk moZe efikasno i odgovaraju¢e koristiti u okviru fakultetskih aktivnosti, u
akademskom okruZenju. Ispitana je dinamika ,komentarisanja“ kao jedan od dominantnih

komunikacionih procesa, kao i faticke objave i forme neverbalne komunikacije na internetu.
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IstraZzen je fenomen prenosa sa tradicionalnih medija na internet servise i drustvene mreze,
kao i fenomen konvergencije medija u realnom vremenu, na primer: direktan prenos sa

konferencija, politickih zbivanja, akcija, itd.

Kada je u pitanju obrazovanje i internet, sagovornici su dali svoja zapaZanja o novim
mogucénostima obrazovanja i usavrSavanja uz pomo¢ internet tehnologija, predstavili su
drustvene i internet servise na internetu koje koriste za komunikaciju i saradnju sa kolegama,
dali svoje misljenje da li se druStvene mreze mogu efikasno i odgovarajuée koristiti u
akademskom okruZenju za potrebe komunikacije i saradnje. Takode, sagovornici su opisivali
neke od uspeha i neuspeha — nedostataka u komunikaciji i saradnji na fakultetima, o
demotivisanosti i nezainteresovanosti studenata/svojih kolega, i sl. Kada su u pitanju
elektronski resursi i baze sa otvorenim pristupom (eng. Open Access database), sagovornici
su pitani da li su Culi da takve baze postoje i da li ih koriste i kako uopste vide problem

neiskoriS¢enosti pregrsta resursa.

Posebnu celinu Cine pitanja i refleksije o digitalnom jazu i drustvenim nejednakostima koje
su sve prisutnije u internet zajednicama i drustvu u Srbiji. Pored konstatacije da digitalni jaz
postoji, sagovornici su opisivali razliCite tipove i primere digitalnih nejednakosti koje su
primetili u svom blizem i daljem okruzenju. Na kraju intervjua, svako od sagovornika je dao
svoje videnje velike popularnosti Fejsbuka i uopste drustvenog umrezavanja onlajn u Srbiji.
Namerno su ostavljeni u izvornom obliku transkribovane naracije sagovornika da bi se

ukazalo na njihovu autenti¢nost u govoru i koriséenju kolokvijalizama i anglicizama.

4.4 OGRANICENJA U RADU

Treba imati u vidu da istrazivanja ovog tipa od pre pet ili Sest godina, nakon odredenog
vremena mogu postati opsolentni primeri s obzirom na ¢injenicu da se na svakih nekoliko
godina menja postojanje veb-servisa dok dinamika i motivacija upotrebe drustvenih mreza
ostaje ista. Takode, medunarodne i nacionalne statistike upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija se stalno menjaju, te se u ovom radu nastojalo istrazZiti i prikazati

motivacija i dinamika praksi umreZavanja, nezavisno od trenutnih trendova.
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5. PRIKAZ REZULTATA | DISKUSIJA

5.1 ORGANIZACUA

U sledec¢a dva poglavlja bi¢e prikazani nalazi iz analiziranih podataka, kroz pet tematskih

celina i kroz tri vrste odnosa, odnosno kroz tri relacione perspektive:

(i) pojedinac i privatna sfera - internet u licne svrhe,
(ii) pojedinac i umreZena javna sfera — upotreba interneta u poslovnim aktivnostima, za
profesionalne svrhe i za usavrSavanje i saradnju u grupi, i

(iii)  pojedinaci drustveno umrezavanje u zajednici

Tematske celine imaju za centar pojedinca i njegove odnose sa drugima i tehnologijom, kao i

kontekste u kojima komunicira. Teme su grupisane sistematsko logi¢nim redosledom:

1. privatna umreZena sfera. Internet u svakodnevnom Zivotu, internet i porodica, li¢na
upotreba interneta i drustvenih mreza, navike, slobodno vreme na internetu, stav
prema internetu — prednosti i nedostaci, i sl.

2. umreZena javna sfera. Profesionalna sfera i internet: onlajn-komunikacija, poslovne
aktivnosti u organizaciji, usavrSavanje i obrazovanje, kao i primena internet servisa i
drustvenih mreza u akademskom okruzenju. Biée istrazivani komunikacioni procesi
saradnje, uceséa i interakcije u specificnosti organizacije koja se proucava.

3. drustveno umreZavanje i Fejsbuk. Umrezavanje pocinje iz privatne sfere i nastavlja
se na javnu sferu, profesionalnu, poslovnu. Prikazace se dinamika, prakse, i fenomeni
u naprednoj zajednici kakva je univerzitet. Ovde se deSava intersekcija privatne i
javne umrezene sfere gde nastaje umrezeno drustvo. U poglavlju 6 bice predstavljeni
procesi faticke komunikacije kao novonastali fenomen i proces u onlajn-
komunikacionom prostoru.

4. umrezeno drustvo i digitalne nejednakosti. IstraZivanje i prikaz digitalnih
nejednakosti, vrste digitalnih jazova.

5. konvergencija starih i novih medija. Novi drustveno — komunikacioni pejzaz.
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Pored ovih glavnih tema, centralne dve kategorije rada su kategorije umreZzenog zajedniStva
i nove drustvenosti. Kategorije umreZenog zajednistva i nove drustvenosti se manifestuju
kroz interakciju, saradnju, angaZovanje, uceS¢e, novonastale komunikacione procese u
organizacionim i poslovnim sistemima i aktivnostima, kao fundamentalnim komunikacionim

mogucnostima na internetu i u umreZzenom drustvu.

U ovom delu rada, pored relevantnih podataka, koristi se koncept umreZzene javnosti (eng.
networked publics) da bi se razvio diskurs u okviru proucavanja drustvenih mreza i novih
medija, posmatrajuci specificno pojedinca i interaktivne procese u umrezenoj sferi. Jedno od
klju¢nih pitanja koja su pokrivena centralnim delom istrazivanja je u kojoj meri internet
zajednice i druStvene i poslovne aktivnosti u njima menjaju komunikaciju i odnose u
profesionalnom Zivotu. Dinamika komuniciranja se sve ¢eSée odvija onlajn. Podaci ukazuju da
je onlajn-javna sfera koja je formirana predstavlja samo ogledalo i uvecava ono $to se deSava
u analognim prostorima. U drugom delu poglavlja koji se odnosi na umrezenu javnu sferu u
akademskom okruzenju kao naprednoj, inteligentnoj organizacionoj zajednici, posmatraju
se odnosi u umrezenoj sredini kao aktivan proces izgradnje i odrzavanja, odredenog skupa

odnosa.

Organizacija poglavlja po temama obuhvata nalaze koji se odnose na:

- privatnu umrezZenu sferu: individualne varijacije koris¢enja interneta i drustvenih
mreza u li¢ne svrhe i u slobodno vreme,

- umreZenu javnu sferu (ili umreZena javnost): individualne varijacije drustveno-
komunikacionih onlajn-poslovnih aktivnosti za profesionalne i akademske svrhe.
Proucavanje internet zajednica i druStvenih mreza u obrazovanju, poslovnim
aktivnostima, komunikacionim procesima u svrhe kolaboracije i u¢eséa.

- pojedinac i drustveno umrezavanje u zajednici.

Ovo poglavlje je organizovano po temama. Prvo se pojavljuju najées¢e teme a zatim teme
koje se rede pojavljuju u narativnih zapisima i odgovorima ispitanika iz onlajn-upitnika i polu-
strukturiranih intervjua. Na kraju ovog poglavlja objasnjeni su fenomeni na osnovu
postoje¢ih teorija. U ovom poglavlju najdominantnije teme koje se javljaju u internet

zajednicama u Srbiji obuhvataju upotrebu i koriséenje internet usluga i drustvenih mreza
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kroz privatnu i javnhu umrezenu sferu. Takode, pored novonastalih pojava u komunikacionim
procesima u onlajn-interakciji, na kraju poglavlja povezuje se odnos izmedu koriséenja

interneta i drustvenih mreza i drustvenih i akademskih aktivnosti.

5.2 INTERNET U SVAKODNEVNOM ZIVOTU: PRIVATNA UMREZENA
SFERA

U ovom potpoglavlju se istrazuje privatna umrezena sfera pojedinca, odnosno individualne
varijacije koris¢enja internet usluga i drustvenih mreza u liéne svrhe. Rezultati iz onlajn-
upitnika, polu-strukturiranih intervjua, i direktne opservacije bi¢e predstavljeni u kontekstu
upotrebe interneta i drustvenih medija (eng. social media) u svakodnevnom Zivotu
pojedinca, kada su u pitanju dnevna rutina, potrebe, navike, komunikacioni procesi i odnosi

internet i porodica, i prijatelji.

Ispitanici i sagovornici sa kojima su vodeni polu-strukturirani intervjui su studenti i profesori i
asistenti sa razlicitih univerziteta u Republici Srbiji. Dvadesetoro ljudi je ispitivano metodom
intervjuisanja, dok je broj od 125 ispitanika je odgovaralo na onlajn-upitnike koji su takode,
pored kvantitativnih pokazatelja, podelili svoja razmisljanja, utiske, iskustva na teme
savremenih internet tehnologija, drustvenih mreza. Iz narativnih iskaza se moze primetiti
kako procesi socijalizacije i komuniciranja na ovim prostorima, koji se mogu podvesti pod Siri
pojam internet zajednice, utiCu na njihov svakodnevni Zivot, kao i na profesionalni razvoj —

poslovanje, ucenje, saradnju, komunikaciju sa kolegama.

5.2.1 Dnevna rutina, navike i procesi umreZavanja. Uspon mobilnih telefona

U ovoj tematskoj celini se prikazuje svakodnevna upotreba internet servisa i drustvenih
mreZa pojedinca i njegovog odnosa sa drugima (porodicom, prijateljima), kao i prikaza

dinamike u odnosu na nove tehnologije.
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Sve je viSe savremenih analiti¢ara internet tehnologija i medija koji ne percipiraju internet
kao medijum, ve¢ kao onlajn-javnu sferu (Habermas) u virtuelnom i digitalnom prostoru gde
su nule i jedinice i binarni kodovi prerasli u broj ,lajkova” (eng. like), ,bockanja” (eng.
poking), broj retvitova (eng. retweet), i simbolickog oznacavanja zvezdice (omiljeni tvit na
Tviteru, omiljena fotografija na Flicker-u), srca (omiljena Tumblr objava ili omiljena

fotografija na Instagramu), i klika na Fejsbuk znak ,,ovo mi se svida” (eng. I like it).

Ekspanzija upotrebe mobilnih telefona, pogotovo ,pametnih” smart telefona koji
predstavljaju novu vrstu povezanih mini racunara, su postali svakodnevna navika kod
ispitanika u Srbiji, kao prvi pristup internetu sa pocetkom dana, a zatim tek sledi stoni
raCunar kao sprava za povezivanje, student, postdiplomac: ,moj racunar je onlajn 16tak sati
dnevno. Mobilni telefon je onlajn 24 sata dnevno (smeh), a ja kad god stignem ukljuc¢im se -
ulogujem se.” UmreZene tehnologije kao i dostupnost interneta i drustvenih mreza preko

mobilnih uredaja postaju sveprisutna pojava u svetu i kod nas.

Moze se zakljuciti da se mlada i starija populacija sagovornika umrezava preko mobilnih
telefona u svom svakodnevnom Zivotu. Profesorka Univerziteta u Beogradu naglasava da
spava ,,sa mobilnim telefonom (kroz smeh) i onda kako oci otvorim odmah krenem da gledam
prvo imejl, pa Fejsbuk, Tviter, onda procitam vesti i to traje jedno 45 minuta dok se ne

dignem. Gledam mobilni telefon da nije neko slucajno u toku noci nesto pisao.”

Studija (Smith, 2012) istrazivackog centra Pew Internet u Americi, koja se svake godine
sprovodi, ukazuje da 85% Amerikanaca poseduje mobilni telefon koji ima centralnu ulogu u
mnogim aspektima njihovih svakodnevnih Zivota. Oni c{esto proveravaju poruke,
obavestenja, pozive iako njihov telefon ne zvoni niti vibrira. Uspon mobilnih tehnologija
menja dinamiku ponasanja, koriséenja, i navika jer mnogi korisnici drze svoje telefone blizu
sebe u svakom trenutku. Cak, ova studija pokazuje da 44% vlasnika spava sa svojim
telefonom i drZe ga pored kreveta, jer Zele da budu sigurni da nisu propustili pozive, poruke,
ili statusna azuriranja tokom noci. Ovakvi procesi su prisutni i u Srbiji, student - doktorand,
Univerzitet u Beogradu, govori o svojim svakodnevnim navikama vezanim za umrezZavanje uz

pomo¢ mobilnog telefona: ,dok spavam mobilni drZzim na sajlent [utiSano], da vidim da li me
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je neko zvao ili nesto pisao dok sam spavao. | onda gledam postu, Fejsbuk pa tek onda

obavljam ostale stvari.”

Postoji blagi porast u vremenu koje sagovornici provode umrezeni: u prethodnom poglavlju
u Uzorku prikazana je tabela iz onlajn-upitnika iz 2011. godine, gde je upotreba interneta u
satima retko prelazila osam sati svakodnevnog koris¢enja. Trend u 2012. godini je malo
drugadiji, postoji porast u vremenu koris¢enja interneta, a to je najverovatnije zasluga vece
dostupnosti brzog i beZicnog interneta koji je svuda prisutan i koris¢en pogotovo na
prenosivim racunarima i mobilnim telefonima. Veéina sagovornika je ,non — stop zakacena®,
»celi budni dan i no¢", zahvaljuju¢i neograni¢enom internetu. Manjina, svega par ispitanika

koristi internet u rasponu od 3-10 sati dnevno.

Dakle, sagovornici u Srbiji su najveéi deo dana onlajn, umrezZeni, vecina njih su kako kaze
student, Univerzitet u Beogradu, ¢ak i sa ,telefonom — aposlutno 24 ¢asa dnevno sam onlajn.
Koristim dosta manje dok sam na poslu, dok sam kod kuce — non stop. Ili nesto Citam, ili

skinem neki film, ili na Jutjubu gledam neke emisije ili muziku.”

I mladi nastavnici su svesni sveprisutnosti promena u svakodnevnoj dinamici i uticaja koji
interneta, od vremena utrosenog koje se provodi onlajn do izvrSavanja viSe zadataka
istovremeno, takozvani multitasking u umrezenom okruzenju, koje nema uvek pozitivhu
konotaciju. Profesorka sa Fakulteta dramskih umetnosti (FDU) kaze: ,ceo budni dan sam
zakacena, (...) pa sad malo-malo nesto kliknes da proveris, tako da ako sam budna 15 sati,
sigurno jedno 10, 11 sati sam na neki nacin na internetu, osim ne racunas ono neko vreme

kada se prosetas, rucas, ili Sta god radis, odes na veZbe, u bioskop.”

Ista profesorka konstatuje da je to dosta provedenog vremena na internetu, ali takode da mi
joS uvek i nemamo osecaja da smo na internetu jer: ,sedis ispred racunara ili imas mobilni
telefon i svakih 5 minuta nesto proveravas ili updateujes profil ili tvitujes, ili slikas pa stavljas

na Skajp.”

lako je svega par sagovornika saopstilo da ujutru nakon budenja prvo ukljuc¢i TV kao ,stari
medij“ za informisanje, najveci broj njih, ukljuCujuci i profesore svih starosnih doba, ipak

koristi mobilne telefone koji automatski imaju internet konekciju da bi proverili imejl ili da bi
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videli Sta se deSava na Fejsbuku. Tek nakon umrezavanja i interakcije uz pomo¢ mobilnih
telefona, sagovornici pristupaju svojim desktop ili leptop raCunarima, bilo od kuce bilo sa
fakulteta. Mnogi koriste internet preko svojih mobilnih telefona u periodu izmedu obaveza,
na putu do fakulteta ili posla. Studentkinja koja putuje svakodnevno autobusom od Prokuplja
do Nisa, gde se nalazi fakultet, kaze da otkako je internet prisutan na telefonu: ,,u autobusu
obavezno proverim Fejs, do Nisa. Kad se vratim kuci prvo pogledam imejl i Fejs ponovo, i
onda tek ru¢am, i ako ima nesto zanimljivo na Fejsu onda ostanem tu par sati, dva- tri sata,

nekad i tri - Cetiri.”

Pored imejla kao prvog internet servisa kome posvecuju paznju, i studentima i nastavnicima,
prva druStvena mreza na koju svi odlaze je Fejsbuk. Fejsbuk kao najdominantnija i
najkoriséenija druStvena mreza u Srbiji koriste primarno za komunikaciju sa prijateljima koji
su daleko, odnosno van zemlje, u dijaspori i za povezivanje sa izgubljenim kontaktima i
prijateljima. Takode, mnogima je Fejsbuk uklju¢en non-stop, moze se reéi da preuzima i
zauzima po vaznosti koriséenja i komunikacije isto mesto sa imejlom i ¢askanjem, Skajpom.
Kao drustveni medij Fejsbuk omogucava korisnicima da budu u kontaktu sa drugima i da
imaju uvid u dinamiku i deSavanja u njihovim Zivotima kada nisu u prilici da zbog previse
obaveza da ih Cuju ili vide, kako kaZze studentkinja Univerziteta u Beogradu koja Fejsbuk
koristi za komunikaciju sa prijateljima ili bratom koji su u Americi: ,vise koristim za
komunikaciju sa ljudima koji su daleko. | svakako je korisno jer na taj nacin imas priliku da
vidis Sta se desava u Zivotu ljudi sa kojima ne stiZes zbog previse obaveza da se Cujete i vidite,

ali opet moZe(s) biti prisutan za svaki veci dogadaj koji se desi.”

Studenti koji pripadaju milenijumskoj generaciji, odnosno Y generaciji*> koja je odrasla uz
raCunare i internet, konstantno koriste njegove servise, i umrezeno okruZenje je njihov
prirodni habitat, po re¢ima studenta — master studija koji je ujedno i urednik Vikipedije: ,Cim
otvorim ocCi — palim monitor posto je vec racunar ukljucen konstantno. Onda prvo proverim
imejl u Thunderbirdu, proverim sta imam na Google readeru, sta imam na Tviteru, na

Fejsbuku, odem mozda na poneki forum, Vikipedija naravno, i to je to.”

15 Generacija rodena ranih 1990tih i ranih 2000tih
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Ima studenata, ali i nastavnika koji dok obavljaju jutarnje ritualne aktivnosti, slusaju internet
radio, potkaste, kasnije gledaju imejl, a zatim i vesti na internetu, asistent (FON) ,dok
spremam dorucak uvek pustim neke potkaste.” | nastavnici koriste raCunar i internet za
pretrazivanje po Guglu, Citanje radova i internet radio, profesorka sa Univerziteta u
Beogradu opisuje kako je navikla ,da imam stalno pristup. Cak i radio slusam preko

interneta, i nekako sve sto radim mi je direktno vezano za to.”

Nisu samo studenti ti koji prvo koriste mobilne telefone da provere internet i informisu se, to
Cine i profesori. Fascinantno je da i nastavno osoblje ujutru prvo koristi mobilni telefon,
profesor na Univerzitetu u Beogradu koristi ,prvo mobilni, sad je to neka vrsta bolesti”.
Televizija se koristi retko, ili samo za pracenje vesti, kako ovaj profesor naglasava, i dodaje da
se na fakultetu ,ne odvajam od kompjutera sem kada imam nastavu”. Definitivho mobilna
telefonija i internet na mobilnim aparatima preuzimaju primat nad personalnim ra¢unarima
u svakodnevnom Zivotu, a sam nacin Zivota koji zahteva Cestu upotrebu ra¢unara i sedenja za
istim kreira i fizicke nelagodnosti koje su mnogi sagovornici prijavili (problemi sa vidom i
kicmom), isti profesor kaze: ,,imam sad velike probleme i sa kicmom i slicno, i grdi me

doktorka, iSao sam i na pilates. | kad se vratim kuci ista stvar — opet sednem za racunar.”

Takode, nisu samo mlade generacije aktivni korisnici internet tehnologija i drustvenih mreza.
Medu starijim profesorima mnogi koriste internet i veb-servise. Profesor s Univerziteta u

Beogradu, za sebe kaze da od internet servisa prvo koristi Gugl:

»Ja sam GugladZija...imam podeseno na Guglu gde mi se odmah pojavi ko je pisao i naravno,
prvo pogledam postu. Google plus i sve ostalo izbegavam, ni Tviter, nista, prosto zato sto
cenim da nemam vremena, a jedan sam od onih korisnika internet usluga koji voli da obavi

svoj posao, dakle da dobije al' ne da da.”

Na jugu Srbije postoje stariji korisnici interneta, kao na primer profesor iz Kosovske Mitrovice
koji kaZze za sebe da je ,stara skola”, odnosno da je rani korisnik ra¢unara od 1991. godine,
ali da je od onih korisnika koji i dalje ,vole da pisu rukom, koji jos uvek negde u kuci imaju
pisacu masinu, koji vole vise knjigu nego da Citaju sa ekrana” dok mu internet sluzi ,da
dodem do nekih stvari koje ne mogu da dobijem u Stampanoj verziji — a onda ja nemam ni

vreme ni interesovanje da ,zevam” po tome”. Fejsbuk kao mreza nije omiljena zbog
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privatnosti jer ,,nekako sam vise za licne kontakte, a imejlovi mi sluZe za razmenu tekstova i

podataka.”

Moze se zakljuciti da su internet, mobilne tehnologije, i sveopSte popularno drustveno
umrezavanje u savremenom drustvu u Srbiji, promenili nacin na koji se komunicira,
promenili navike korisnika, njihove odnose i komunikacione procese sa najblizima,

porodicom, prijateljima, ali i sa kolegama.

5.2.2 Internet i porodica i prijatelji

Kada je u pitanju internet i porodica, postoje razliciti slu¢ajevi: sagovornici studenti, najcesce
Zive sa cimerima, roditeljima, bra¢om i sa njima dele internet vezu u stanu. DeSava se da se
okupe oko jednog racunara, dok su porodice i pojedini nastavnici potpuno opremljeni i

umrezZeni sa ¢ak i po nekoliko racunara u svom domu.

Sve je viSe primera modernih porodica u Srbiji koje su stalno umrezene i komuniciraju
koristeci raCunare i mobilne telefone, sve je viSe umrezavanja unutar porodi¢nog privatnog
prostora, student iz Beograda kaze da ,svi moji u porodici imaju nalog na Fejsbuku: moja
mama voli igre i otvara lazne naloge da bi bila uspesnija u igrama.” Primer takve umreZene
porodice je zaposleni student — otac dvoje dece iz Beograda, u Cijoj porodici svi ¢lanovi imaju

svoje racdunare:

»Nikola, 10 i Jovan 3, zajedno sede i igraju za desktop racunarom igre sa automobilima, ja
imam svoje leptopove i uglavnom svako nezavisno koristi internet i traZi Sta mu treba. Kada
sam kod kuce i kada se nesto zabavljamo i gledamo — najcesce neko od nas naleti na nesto
interesantno na Fejsbuku i onda pozove drugog da vidi sta je to novo. Imamo malo oflajn

interakcije, nije sve preko Fejsbuka.”

Ranije, kada se internet jos razvijao u Srbiji, tradicionalne porodice su smatrale da ako neko
od ukucana radi nesSto na racunaru da to nije ozbiljno i da su obi¢no to igrice, te je prisutan
obrazac kod svih ranih korisnika interneta i racunara ,narocito sa roditeljima koji su ranije
smatrali da previse vremena provodim na internetu i uopste za kompjuterom, i ti se tu kao
nesto igras na kompjuteru umesto da radis nesto ozbiljno”. Profesorka sa Fakulteta Dramskih

Umetnosti u Beogradu, kaze da se dinamika odnosa sa porodicom ipak izmenila: ,Ne ¢ujem
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se Cesto s mamom telefonom, uglavnom razmenjujemo imejlove. Sa roditeljima razmenim
par imejlova, pa onda se ne cujemo telefonom danima.” Ucestala povezanost i onlajn-
komunikacija dovodi ne samo da uskra¢enja tema za razgovor u oflajn-prostorima, veé
dovodi do pojave povrsnije komunikacije i fatickih procesa. Ista profesorka to primeéuje u
komunikaciji sa prijateljima sa kojima viSe vremena ,troSimo na tu neku usputnu
komunikaciju koja je vrlo povrsna, a onda imamo utisak kako smo stalno u kontaktu jer non-
stop razmenjujemo te neke poruke”, dok se dinamika druZenja van interneta nije promenila,
po njoj , kad se vidimo nastavljamo razgovor tamo gde smo stali na sms-u ili na imejlu, tako

da se obi¢no manje vremena trosi na catch up, odmah nastavljas diskusiju.”

Sagovornici su podelili informacije i razmisljanja o tome koliko vremena kod kuée provode sa
drugima, zajedno. Pitanja su bila postavljena na koji nacin i kako provode vreme kod kucée
koristeci internet i da li internet tehnologije uticu na porodi¢nu dinamiku ili ne. Postoje
razliite situacije. Studentkinja Univerziteta u NiSu, opisuje da postoji proces usaglasavanja i
dogovaranja sa ¢lanom porodice oko podele vremena i prostora kada je u pitanju upotreba
raCunara i interneta — u slucajevima gde postoji samo jedan racunar u porodici: ,kada cekam
da mi se neki decko javi na Fejsu, na Cetu, i onda ukljuc¢im cet, a brat gleda tamo neke druge
stvari, i kada se meni taj neko javi - ima zvucni signal, ¢uje se i onda ja odmah uskocim.”
Ceste su situacije gde se onlajn-komunikacija obavlja preko racunara iako su osobe u istim
prostorijama ili u fizickoj blizini. Student, 20 godina, Univerzitet u Novom Sadu, se sa svojom
cimerkom u stanu dopisuje koristeci svako svoj raCunar, i komunicirajuci svako iz svoje sobe:
»moja cimerka je u drugoj sobi i napise mi nekad -hej hoces kafu?, i ja kazem — da, i onda se
nademo u kuhinji. Ali ne dogada se Cesto, viSe puta ja ustanem i pokucam kod nje u sobu i

pitam hoces caj.”

Takode, internet igra krucijalnu ulogu kod mladih ljudi koji ne Zive sa roditeljima, ili kojima su
roditelji ili prijatelji fizicki udaljeni. U svrhe svakodnevnog komuniciranja preko video i audio-
servisa kao Sto je Skajp, oni odrzavaju vezu sa najblizima, te se mozZe reéi da je internet
preuzeo ulogu umesto tradicionalnih, ,starih“ medija za komuniciranje i interakciju, kao
$to je to ranije bio telefon. Uloga interneta kada su u pitanju odnosi i odrZzavanje odnosa sa
porodicom je ovde od presudnog znacaja, student, 20 godina, Univerziteta u Novom Sadu

kaze kako mu je internet veoma vazan jer su mu: ,roditelji i brat jako daleko, preko 600km i
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Skajp je pored telefona koji se placa jako skupo, jedini oblik komunikacije pored imejla. | onda

mi je to zbliZzavanje zapravo.”

Profesor sa Beogradskog univerziteta, jedan od prvih korisnika interneta u Srbiji, za sebe kaze
da je u sedmoj deceniji ,,gugladzija“, i na pitanje kako je prisustvo interneta uticalo na odnose
sa porodicom, prijateljima, kolegama i koje su pozitivne i negativne strane drustvenog

umrezavanja koje uti¢u na njegov drustveni Zivot - ono $to je primeéeno je sledede:

,Cinjenica da je meni teZe da odem do svog brata od ujaka, koji mi je jedini od familije jos
ostao u Beogradu, ili da okrenem telefon — ja mu radije posaliem imejl. Od Tasmajdana do
Vracara ima 10 minuta peSice, i to nije dobro, to je losa strana. S druge strane, opet sa
ljudima koji su beskrajno daleko, komuniciras kao da su ovde. Taj kolega iz Amerike mi je
poslao dobar stos, crtani humor, nekad i sad. Nekad happy birthday, slavimo ovo ono, a
danas, sve je ista slika, samo tip je u mraku ispred kompjutera osvetljen onom ludackom
svetloscu, kaZe: jaoj koliko mi se prijatelja javilo na Fejsbuku (smeh), pa onda razne Zivotne

situacije sada se resavaju tako Sto sedis u mraku i buljis u ekran.”

Paradoks koji se ponavlja je da sa prijateljima i porodicom koji su u istom gradu ili koji su
samo par ulica dalje, sagovornici su u kontaktu uz pomo¢ imejla ili usluge ¢éaskanja, slabije se
vidaju, te dolazi do drustvene izolacije. Nasuprot tome, internet igra vaznu ulogu u
odrZavanju drustvenih kontakata sa prijateljima i porodicom koji su , beskrajno daleko”, te
sagovornici sa njima komuniciraju Skajpom i ¢esto kao da su ,ovde”. Svakako internet i
umrezene tehnologije menjaju drustvenu i komunikacionu dinamiku videnja, druzenja i geo-
lociranja ili kako bi profesorka Tarkl (Turkle, Alone Together: Why We Expect More from
Technology and Less from Each Other, 2011) sa MIT-a ukazala na paradoks da smo globalno
umrezeni i tako blizu, ali na bezbednoj distanci, dok sa druge strane jesmo blizu, a opet

udaljeni i izolovani.

5.2.3 Slobodno vreme i internet

Podaci iz onlajn-upitnika koji se odnose na koriS¢enje internet usluga, veb-servisa i
drustvenih mreZa koje ispitanici koriste u liéne svrhe i za druZenje pokazuju sledece:

profesori su kao najéesée internet usluge koje koriste u licne svrhe naveli na prvom mestu
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imejl - 18.5%, dok su na drugom mestu usluge za video-konferenciju Skajp - 12,2%, zatim
slede: multimedijske veb-strane (eng. YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm) - 11.9% i
Vikipedija - 11,3% prema zastupljenosti u odnosu na ostale odgovore, dok je kod studenata
Vikipedija na Sestom mestu 8.6%, nakon imejla - 13.3%, ne-akademskih drustvenih mreza

(Fejsbuk, MySpace) - 11.6%, multimedijske veb-strane — JuTjub - 11.9%.

20%

0% | ; l ; l i l v Lk i l
. SUBCZA | Miuttimedijski | | orademskel
Imejl video- . Vikipedija drustvene Caskanje

.. sajtovi .

konferenciju mreze
M Profesori 18.50% 12.20% 11.90% 11.30% 9.80% 7.10%
Studenti 13.30% 9.30% 11.40% 8.60% 11.60% 9.50%

Grafikon 8: koris¢enje internet usluga, veb-servisa i

drustvenih mreZa koje ispitanici koriste u licne svrhe i za druZenje

Iz polu-struktiriranih intervjua vodenih sa studentima i nastavnicima, medu internet i veb-
uslugama najzastupljeniji su: drustvene mrezZe svih vrsta a prvenstveno Fejsbuk, imejl -
gmail, Vikipedija, Vukajlija, najn-geg (eng. 9gag) veb-strana — student iz Novog Sada
objasnjava: ,to je kad imas fotografiju koja ima crni okvir i dole pisSe nesto. To je nesto Sto se
stalno vrti po internetu, ima prevedeno i na srpski, recimo slika Cak Norisa i onda dole pise -

on se ne boji mraka.”

Od aktivnosti na internetu su najvisSe zastupljeni: Citanje razliCitih sadrzaja, slusanje
potkastova — radio emisija, Citanje B92, 24 sata vesti, Citanje blogova, ali ne i pisanje istih,
zatim slusanje muzike, gledanje serija i filmova, pisanje tekstova, priprema prezentacija za

nastavu i pripreme za nastavu.
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Nastavnici u slobodno vreme pored Citanja vesti, sluSanja muzike, gledanja filmova preko
raCunara i pisanja radova, Citaju blogove, prate literaturu i deSavanja iz oblasti elektronskog
ucenja ali ne samo sa tehnoloskog aspekta veé i pedagoskog, u sluaju profesorke sa
Fakulteta organizacionih nauka u Beogradu, koja Cita blogove o elektronskom ucenju ,uz
pomo¢ raznoraznih aplikacija koje su raspoloZive na vebu, raznoraznih oblika drustvenih
mreZa, vikija, blogova. S tim $to ne interesujem se samo za taj tehnicki, tehnoloski aspekt,
nego i pedagoske pristupe.” Uobicajena dnevna rutina kod nastavnika se moZe opisati
proverom imejla, a zatim odlaska na Fejsbuk i Citanja vesti onlajn, profesorka sa Univerziteta
u Novom Sadu kaze da prvo proverava imejl ,,a posle toga obi¢no odem na Fejsbuk da vidim

Sta tamo ima novo. | onda vec krecem na nastavu (smeh).”

Kada su u pitanju teme, obe grupe sagovornika komuniciraju onlajn o svakodnevnim
desavanjima i temama vezanim Sto za privatne Zivote, Sto za Skolu, fakultet, poslovanje,
usavrsavanje, do deSavanja u zemlji i svetu. Student, Univerziteta u Novom Sadu, primecuje
da faticka komunikacija kao vid ¢askanja (eng. small talk) je ufestala pojava na internetu:
»razliciti su prijatelji. Oni me Cesto pitaju kao: hej kako si, dobro sam, kako si ti? — dobro sam,

i ¢ao. Te razgovore izbegavam.”

Cesta je praksa spajanja onlajn i oflajn-sfere, digitalnog i analognog, tako na primer, u
slobodno vreme, studentkinje sa drugaricama sede zajedno za raCunarom i zajedno gledaju
Fejsbuk profile, fotografije i razne sadrzaje, a zatim ih komentarisu u analognom prostoru,
studentkinja, 22 godine: , Uklju¢im svoj nalog na Fejsu, ona [drugarica] sedne do mene i onda
ja kaZzem - e ovaj decko, vidi slika, vidi ovo vidi ono (smeh). Fejs nam je otvoren, e sad pored

Fejsa - Vukajliju i moZda nesto vezano za modu.”

Kada su u pitanju sadrzaji u slobodno vreme, studenti najcesce Citaju vesti, sadrZaje vezane
za tehnologiju, ,za umetnost i fotografiju, novine iz drustvenih mreZa“. Pojedini studenti
prate svetska deSavanja i aktivizam u zemlji i svetu ,,0od revolucije u Egiptu, gledao sam
mainstream medije srpske i CNN cisto da napravim poredenje Sta govore oni a Sta blogovi, i
preko tvitera i kakve oni slike daju a kakve ovi drugi”. Skoro svi sagovornici, i studenti i
nastavnici se oslanjaju na internet kao izvor informacija, ,nista televizija”. Od zabavnih

sadrZaja, popularni su ,,modne veb-strane, ili na Fejsu neke stranice, tipa moda za torbe,
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cipele. Gledam Vukajliju“, ,recnik” Saljivog sadrzaja koji se sastoji od fotografije i definicije ili
citata ispod te fotografije. Svako od korisnika moZze da doprinese, poput Vikipedije, ali

zabavnog karakera. Jedan od studenata je opisao koncept Vukajlije:

»Kod Vukajlije ima dva aspekta: jedan su neki pojmovi, mislim Vukajlija — parodija Vujaklije,
pa opisi nekih slengova, sto moZe da bude interesantno. Ali po Fejsbuku je vise popularno

deljenje slika koje su sa nekim Saljivim caption-om.”

Dakle, ako nije Fejsbuk - kolege i prijatelji idu na ,,Vukajlija ili te neke zabave”. Zabavnu i
drustvenu svrhu ovih dveju drustvenih zajednica, Vukajlije i Najngeg, koje su popularne
medu studentima, student prve godine studija percipira kao gubljenje vremena, ali i za
funkciju samopokazivanja u drustvu: ,, To je kad vrtis dole i to ide beskonacno i beskonacno,
njih to vuce i na to oni utroSe bas dosta vremena. | onda smo u drustvu, pricamo (..) i onda
oni pokusavaju u drustvu biti super, i koriste te fore, citiraju, odglume naprave performans

pred ljudima”.

Moze se zakljuciti da su zabavni sadrzaji na internet stranicama i drustvenim mrezama
najcesci vid sadrzaja u slobodno vreme kod obeju grupa korisnika, koji se koriste za potrebe
dokolice u umrezenom prostoru koji im omogucava da se druze, komuniciraju, igraju igrice,

razmenjuju multimedijalne sadrzaje sa drugima.

5.2.4 Onlajn-komunikacija i umreZavanje. Drustvo, prijatelji

Onlajn-komunikacija u sagovornika se najvise svodi na ¢askanje na Fejsbuku, Gugl ¢askanje,
tek zatim sledi komunikacija preko imejla i na kraju telefonom. Skajp kao servis za video i
glasovnu telefoniju i konferencije je najviSe zastupljen i koriséen. Pored imejla i Fejsbuka,
ispitanici, pogotovo studenti, navode forume kao mesta za interakciju i komunikaciju medu
studentima, studentkinja, Univerziteta u Beogradu, kaze da nalazi ,mnostvo informacija
konkretno za Skolu na forumima, jer znate razmenjuje se iskustvo izmedu studenata.”
Svakodnevna deSavanja i teme se preplicu kada je komunikacija sa prijateljima u pitanju,

dakle svakodnevna deSavanja ,Sta se tog dana desava, sto je trenutno u njihovom ili mom

Zivotu aktuelno, pa eto nadoknadujemo ovo Sto ne stizemo uZivo.”
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Zanimljiva je dinamika onlajn-komuniciranja gde kratke instant poruke, bilo u vidu g-talk-a ili
Skajpa, sluze za dogovore i funkciju kra¢e komunikacije koju je ranije imao telefon: ,sto se
tice prijatelja, pogotovo ovi koji su blizu mene, svi drZimo upaljen Skajp, svi koristimo gmail”
kaze studentkinja sa Fakulteta organizacionih nauka u Beogradu (FON), ,,svakako ¢emo radije
putem interneta da se dogovorimo nesto nego da uzmem telefon i da ih pozovem.” Na
pitanje da li sagovornici, sa ekspanzijom interneta, manje provode vremena sa prijateljimaili
vise, vecina tvrdi kako se: ,zaista nista nije promenilo, koliko sam se ranije vidala sa
prijateljima toliko i sada, jedino sto mogu da kaZem Sto se smanjio racun za mobilni upravo

zato sto preko Skajpa i interneta se najcesce dogovorimo.”

Kada je u pitanju nacin na koji komuniciraju onlajn, i sa kim najvise komuniciraju na
internetu, studenti provode skoro svo vreme onlajn na Fejsbuku sa najblizima, student
govori da su to: ,na dnevnoj bazi su to prijatelji i kolege. Najvise preko Fejsbuka zato Sto ih je
najvise tamo i to su poruke ili Cet ako su onlajn, ili ako mi treba nesto jako brzo.” Dakle, vid
druZenja licem u lice i dalje ostaje primaran u analognim prostorima, mada isti student
pripadnik milenijumske generacije kaze da je za njega druZenje na internetu ,,komunikacija, a

druZenje ono u real life-u.”

Doktorand na FON-u kaZze da najviSe komuncira preko Google chat-a sa devojkom dok je ona
na poslu ,kad na brzinu hoc¢e da mi posalje neki link ili ja njoj. Ili nesto mi kaZe da se
dogovorimo.” Internet ¢askanja studentima najcesce sluzi za dogovore kako bi se nasli u
analognom prostoru sa svojim vrSnjacima i kolegama i druZili se, zaposleni student sa
prijateljima retko komunicira onlajn ,,to su uglavnhom dogovori kada ¢emo se videti, nije
komunikacija dalja od toga.” Sa bliskim prijateljima internet koristi za dogovore oko izlazaka
»S tim Sto sa nekima od njih se i preko interneta ne dogovaramo nego iskljucivo mobilnim

telefonom.”

Primetna je pozitivna strana novih tehnologija kod mnogih sagovornika koji imaju prijatelje
ili familiju u inostranstvu, njima je internet je doprineo boljoj komunikaciji, student Fakulteta

za medije kaZe da je sa svojom sestrom, koja Zivi u Londonu, u kontaktu zahvaljujuci Skajpu.
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Takode, bez obzira na prisustvo interneta, obim posla je glavni razlog koji dovodi do slabijeg
vidanja sa prijateljima i rodacima. Kod studenata koji su zaposleni i kod nastavnika, kod kojih

je posao i istrazivanje veoma zahtevno, vidanje sa drustvom i familijom je slabije.

Kod studenata, internet uglavnom pozitivno deluje na odnose sa prijateljima i kolegama, i na
Zivot uopste, studentkinja Univerziteta u NiSu kaze da: ,komuniciram i Zelim da budem u
prijateljskim odnosima sa njima, a pri tome mi pomaZe Fejs i bez toga da se vidimo.” Takode,
postoje i pojedini slucajevi gde mladi ljudi nemaju nalog na Fejsbuku i videnje sa vrSnjacima
se deSava u analognim prostorima, studentkinja iz NiSa nastavlja: ,moj najbolji drug sa
fakulteta nema Fejsbuk nalog, tako da se cujemo preko telefona i kad ja mogu i kad on moZe,

tad se vidamo.”

Moze se zakljuditi da svi sagovornici navode ekonomicnost, lakocu i brzinu interneta kao
medija za komuniciranje, jer se procesi dogovaranja deSavaju preko Skajpa, Fejsbuka i
onlajn-¢askanja. Postoje naznake iz naracija ispitanika da je dinamika videnja i komuniciranja
licem u lice opala i da se manje vremena provodi sa prijateljima. Onlajn-odnosi uti¢u na
oflajn dinamiku — i obrnuto, uévrscuje se ili slabi poverenje u interpersonalnim odnosima

izmedu ucesnika na drustvenim mreZzama.

5.2.5 Stav prema internetu: prednosti i nedostaci

»Mislim da su se ljudi pribliZili paralelno sa udaljavanjem.” - student Nikola.

U savremenom drustvu postoje podeljeni stavovi o pozitivnim i negativnim uticajima kada su
u pitanju savremene informaciono—komunikacione tehnologije. To su tehno-utopijska i
tehno-distopijska misljenja, kao i istraZivanja na temu da li su internet i veb-servisi dobri ili
losi, $to po pojedinca Sto za drustvo u celini. Teoreti¢ar Rob Kling (Kling, 1996) je u svojoj
knjizi Computerization and Controversy ukazao da postoje drusStvene kontroverze oko
kompjuterizacije i na¢ina na koje ona moze biti drustveno vise korisna ili Stetna. Ta dva
ekstrema, tehno-utopija i tehno-distopija, su Cesto analizirani i citirani u naucnim internet
istrazivanjima. Najbolju ilustraciju percepcije novih tehnologija moze pruziti Kranzbergov

zakon o tehnologijima (Kranzberg, Technology and History: ,Kranzberg’s Laws", 1986) koji
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kaze da ,tehnologija nije ni dobra ni losa, niti je neutralna” (eng. Technology is neither good

nor bad; nor is it neutral).

U vecini slucajeva, kod sagovornika, uticaj internet tehnologija kao i dinamika komuniciranja
sa globalnim umrezavanjem se promenila na bolje, dakle promena je pozitivha. Kao
pozitivne faktore i karakteristike onlajn-komunikacije, pored opsSte otvorenosti,

dostupnosti i brzine, sagovornici navode:

* ekonomski faktor — manje koriste i placaju telefon kao sredstvo komunikacije,

* priblizavajuce sredstvo — komunikacija sa ljudima koji su fizicki daleko,

* informaciono sredstvo - pruza uvid, u toku su sa deSavanjima svojih najblizih i
prijatelja,

* (re)konektovanje - uspostavljaju kontakt ili se povezuju sa drugima,

* interakcija, uces¢e i saradnja - mogucnost komuniciranja i razmene materijala u

realnom vremenu, dakle moguénosti za saradnju se razvijaju.

Kada su u pitanju prednosti, kao i kod prethodnih sagovornika i kod profesora su relevantni
faktori daljina, biti u toku sa deSavanjima, kao i ostati u kontaktu. Sa onim kolegama i
prijateljima koji su daleko, internet i druStvene mreze su od posebne koristi za komunikaciju

kako naglasava profesorka sa Univerziteta u Novom Sadu:

»Uglavnom na Fejsu Cetujem sa koleginicom u Kanadi, jer je nezgodna vremenska zona, kada
je ona na Skajpu meni je kasno uvece pa onda ne mogu, kad ja mogu onda jos uvek spava
tako da se na Skajpu nismo nasle, jedno vreme sam sa koleginicom iz Nemacke preko Skajpa,

ali nije bio video-prenos ve¢ smo samo cCetovale.”

Moze se reci da su internet tehnologije dosta olakSale komunikaciju ,za ljude koji nisu u
zemlji, imejl, Skajp, posebno Skajp” ali s druge strane po naraciji sagovornika internet je
udaljio osobe koji komuniciraju onlajn a Zive u istom gradu ili tamo gde je moguda analogna,
fizicka komunikacija, i da ,/judi vise jednostavno ne znaju da komuniciraju u realnom Zivotu.”
Stavide, neki smatraju da iako ih internet zblizava, ti isti ljudi postaju ,hendikepirani za

komunikaciju u realnom Zivotu”. Student iz Novog Sada svedocli o meta razgovorima o
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drustvenim mrezama u analognom prostoru: ,izadem sa drugaricama koje mi pricaju o

internetu i Fejbuku. Minogo se govori o drustvenim mreZama, a recimo sedimo i pijemo kafu.”

Sveopsta situacija u zemlji, socijalno-ekonomski faktori, dostupnost i relativha ekonomicnost
internet tehnologija pomaze da se mladi i stari umrezavaju i druze ispred svojih ekrana,
umesto u analognim prostorima - kafeima, kafanama, salonima, koncertima. Drustveno
umrezavanje u ovom socio-ekonomskom kontekstu ima svoje prednosti, ali ima i svoje

nedostatke, jer:

»Ljudi su se generalno otudili, to primecujem. Ja mislim da je posledica za to sto ljudi nemaju
i para da izadu sa nekim na pice i onda im je malo neprijatno da to kaZu i onda im je moZda
lakse da komuniciraju preko Fejsa jer tu ne placaju nista pogotovo ako ne placaju ni internet,
nego preko vajarlesa, wi-fi-a. Ali mislim da su se i ovako ljudi otudili, cak mislim da sam se i ja

malo, ali zbog toga sto Zelim sa tim osobama iskljucivo da budem prijatelji.”

Kao negativne karakteristike koje su internet tehnologije i globalno umrezavanje doneli,

sagovornici navode:

* da oduzima puno vremena

* dovodi do desocijalizacije, izolacije, odnosno boravka u svom ,,dreamland-u“

* komunikacija se promenila — ,usputna” je sadasnja komunikacija, postala je
povrsna, kako profesorka sa Beogradskog univerziteta navodi da imamo utisak ,,kako
smo stalno u kontaktu jer non-stop razmenjujemo te neke poruke”.

* nemogucnost precizne ekspresije sentimenata u pisanoj onlajn-komunikaciji

* nedostatak kritickog razmisljanja i digitalne pismenosti

* mnogostrukost, ,,multitasking”

¢ disperzija painje

* nezeljene pojave zdravstvenog karaktera

Profesorka sa Univerziteta u Novom Sadu kaze da uprkos svim pozitivnim karakteristikama
onlajn-povezivanja i prednosti drustvenih mreza , nekako si vise u kontaktu sa ljudima koji su
daleko”, navodi da sa druge strane te iste mreie ,opet oduzmu vreme koje bi moZda

iskoristio za neki rad. Jednostavno ne primetis koliko je vremena proslo samo da pogledam
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ovo, ono i prode sat vremena.” Kako student master studija, Univerziteta u Beogradu - ETF,
primecuje: ,,mislim da su se ljudi pribliZili paralelno sa udaljavanjem.” Donekle pojedini
sagovornici smatraju da je onlajn-komunikacija unistila bliskost neposrednog kontakta, i da
imaju otpor prema kako je jedan profesor rekao ,nevidljivoj vezi”. Takode, isti profesor
primecuje da se jezik menja, ,kvari“, sve viSe mladi pa i stari koriste moderne kolokvijalne
izraze i rec¢i kao Sto su ,fejsovanje“, ,lajkovanje” te — ,komunikacija je malo manje

obavezna.”

Ceste pojave koje sagovornici nagladavaju, pored nedostatka vremena, su ,otudenje i
zavisnost od Fejsbuka” i ,disperzija paZnje”. Veliki i ubrzani informacioni tokovi u svakoj
sekundi koji se objavljuju na internetu svakako kreiraju sindrom ,previse informacija“ - TMI
(eng. too much information) kod korisnika. Sve je vise slu¢ajeva gde sagovornik zbog prirode i
obima posla nema jednostavno vremena kao $to je ranije imao za vidanje sa prijateljima i
kolegama, kako asistent na BU ne percipira sam internet kao ,, oduzimanje vremena“, ve¢ na
umrezavanje gleda kao na svakodnevne aktivnosti zbog posla ,,ne mislim da mi sam internet

nesto posebno oduzima vreme. Ceo posao mi oduzima vreme.”

Od nezeljenih pojava, vise od Cetiri sagovornika su primetili i prijavili zdravstvene, fizicke i
neuroloske tegobe, od problema sa kicmom do problema sa vidom: ,,MoZda to sto ¢itam

dosta vesti i pokusavam sve da pratim sve, moZda to oduzima isuvise vremena.”

Takode, kao jedan od nedostataka interneta, navedeno je nemogucénost preciznog prenosa
ili ekspresije emocija, sentimenata uz pomo¢ pisane komunikacije, kao Sto bi to recimo to
bilo u razgovoru uzivo. Dolazi do pogresnih tumacenja i razbijenih-kolapsiranih konteksta,

studentkinja Univerziteta u Beogradu govori da je:

»mana bilo koje pisane komunikacije upravo to jer ne moZes svoja osecanja toliko preneti kao
kada razgovaras sa nekim uZivo. Ti ne moZesS videti reakcije ljudi — nekad neko moZe
drugacije protumaciti ukoliko je tebi caps lock ostao, ali to opet ne moZe napraviti toliki
problem, to moZda moZe samo trenutno neku losu situaciju napraviti ili los osecaj ali ne moZe

neke trajnije posledice napraviti.”
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Predstavnici milenijumske generacije iako su rodeni i odrasli sa raCunarom i internetom, ipak
primecuju negativne strane interneta koje uticu na drustveni Zivot i odnose sa drugima, i

kako student (Univerzitet u Novom Sadu) primecuje, vodi u izolaciju:

.ja sam drustven i volim da se druZim sa ljudima, ali mislim da oni ljudi koji nisu toliko
drustveni, kao da se de-socijaliziraju, sklanjaju, odlaze na Fejsbuk i kao da tamo kreiraju neki
svoj dreamland u kome je sve super, a zapravo u realnom Zivotu nije tako, kao da ih to
udaljava. Ali mislim da je to problem do njih zato Sto internet je tu da komunikacijom se
zbliZimo, i onda da se u stvarnom Zivotu druZimo, a moZda oni se ne mogu popeti na tu

stepenicu za druZenje, pa im je malo tesko, a ne znaju koliko im internet donosi”

Ovaj student naglasava kako je za koriséenje interneta ipak potrebna kriticka samosvest i
digitalna pismenost jer: ,ne znaju da koriste te alate kako treba. Sigurno im je potreban
razgovor sa nekim ko to zna ili nekakva edukacija, seminar za koris¢enje tih komunikacijskih
alata.” Dakle, svest da su internet tehnologije i dobre i loSe u zavisnosti kako ih ko i na koji
nacin koristi, kao i potrebe za digitalnom pismenosc¢u i edukacijom se prepoznaju kod

mladih.

Pregrst servisa druStvenog veba, aplikacije za razli¢ite potrebe i prilike, mnogobrojne
drustvene mreze za socijalizaciju, poslovne aktivnosti, profesionalnu saradnju, i svakodnevne
poslove, kreiraju mnogostrukost u primljenim i poslatim informacijama koje svakodnevno
korisnici interneta kao potrosaci i kreatori sadrzaja — doZivljavaju. MnogostrukoSc¢u i
»multitaskingom” nastaje onlajn-disperzija paznje, profesorka FDU sa Univerziteta u

Beogradu primecuje izmenjenu drustvenu i komunikacionu dinamiku:

»Imam par prijatelja koji su opsednuti da odrade check in i da se ispiSe da su oni tu i tu i tad i
tad, itd. Nekako kada se vidimo stvarno niko se ne posveti zapravo, tom trenutnom kontaktu,
odnosu, nego svi sve vreme nesto gvirkamo na te mobilne telefone, i onda ¢im nesto pisne ili

stigne, odmah se svi hvataju da vide, aha da vidim sta je, ko je, gde je”.

Opsednutost da se uvek bude na mrezi, onlajn, dovodi do takozvanog straha i dinamike od
»propustanja necega“ (sindrom FOMO — eng. fear of missing out) koja se deSava u javnoj

umrezenoj sferi.
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Psiholoski i socijalno posmatrano, potreba da se bude primeéen i viden u onlajn-oflajn
sferi dolazi od dubljih osnovnih ljudskih potreba, a to su potreba za paznjom, validacijom i
ljudskim kontaktom odnosno povezivanjem sa drugima. Da |i konstantna onlajn-prisutnost i
proveravanje telefona i interneta u oflajn drustvu kreira izolovanost ili kako Seri Tarkl
naglasava da smo zapravo samo fizi¢ki zajedno prisutni, ali da smo u stvari sami. Profesorka
sa Univerziteta u Beogradu, smatra pojavu deljenje paznje na viSe stvari u isto vreme , kao
neka disperzija paznje, to nekako strasno opterecuje, ti vise nisi usredsreden na jednu stvar

nego ti stalno nesto multitaskujes u stvari.”

Milenijumska generacija koja je stalno povezana, koja je stalno u onlajn-komunikaciji sa
drugima i koja deli sadrzaje sa drugima je hiper-aktivna, hiper-umrezena i hiper-informisana
generacija. Nacin na koji koriste internet i Sta najcesce rade onlajn, govori student iz Novog

Sada koji deli sadrzaje i informacije iz svakodnevnog Zivota sa drugima:

,Sering™® toga $to ja radim. | delovi mog Zivota, na primer danas sam pun inspiracije, pa sam
onda napisao na Tviteru da sam pun inspiracije. Onda — povezivanje i komunikacija sa
liudima, imam prijatelje tako svuda po planeti i volim da se Cujem sa njima, iako sam u
poslednje vreme bas zauzet pa i to ne stignem. Komunikacija na internetu mi je taj

networking.”

Kao Sto je ranije prikazano, podaci sa Internet World Stats iz 2012. godine govore da u
Republici Srbiji ima preko 3 miliona naloga na Fejsbuku; taj broj danas je sigurno neznatno
veci. Da li su internet i umrezavanje ucinili komuniciranje lakSim ili teZim u poslednje dve, tri
godine sa ogromnom ekspanzijom umreZavanja, student zavrSne godine master studija

Univerziteta u Beogradu, zapaza:

»Poenta je u tome sto su se ljudi priblizili u smislu da viSe komuniciraju. Znaci sada nije samo
preko telefona ili uzivo, nego tu je i internet. Ta internet komunikacija je toliko porasla, ali
su se samim tim — otudili su se u smislu da manje vremena provode zajedno, znaci u toj
pravoj fizickoj komunikaciji, na licu mesta. Tako da to je neka dvojba, opet neki vid

kompenzacije, kada ve¢ ne moZzemo da se vidimo uZivo, ili kad ve¢ necemo da se vidimo

1 eng. sharing — deliti
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uZivo, ili kad ve¢ nemamo vremena da se vidimo uZivo, onda mozemo i preko Fejsbuka jer
ne zahteva toliko vremena, prosto zgodniji je, traje krace, tako da mislim da su ljudi presli

na tu varijantu.”

Kod mnogih je internet pogotovo drustvena mreza Fejsbuk priblizavajuée komunikaciono
sredstvo kod geografske udaljenosti ¢ak u istoj drzavi, docent sa Univerziteta u NiSu govori o
svojoj situaciji i iskustvu gde je geografski udaljen od vecine prijatelja, tako da je njemu
internet ,zapravo pribliZavajuce sredstvo, odnosno nacin da ceSce budem u kontaktu. Dok

sam ranije stalno zavisio od fiksnog telefona. Spajaju nas imejl i Fejsbuk.”

Mozda najbolji primer kada je u pitanju refleksija na temu onlajn-komunikacija i promene
dinamike druzZenja, interakcije sa drugima, pod uticajem novih tehnologija, gde dolazi do
»povrsnosti i neobaveznosti“ u komunikaciji, stariji profesor iz Kosovske Mitrovice,
»starosedeoc” interneta, koji primecuje da je internet ,jedna izvandredna stvar” kada je u
pitanju opsta otvorenost, dostupnost, brzina komuniciranja, saradnje i moguénost razmene
materijala, ali takode smatra da je komunikacija postala ,malo manje i obavezna. Ta brzina
Cini svoje, da se brzo radi, da se brzo komunicira, tu moZe i dosta toga da promakne — bojim

se da je ta socijalizacija prilicno problematic¢na.”

Kada su u pitanju izrazavanje sentimenata na ekranu, profesor smatra da je to ipak drugacije,
i da preko iskazivanja ili izjavljivanja ose¢anja u pisanoj formi da moze to da bude i potpuno
svesno manipulisanje sa drugom osobom: ,Neka osecanja koja covek oseca u nekom
razgovoru u nekom kontaktu, u nekoj blizini, je sasvim druga prica od onog Sto se iskonstruse
[onlajn].” Izgleda da profesorka psihologije Tarkl (Turkle, Alone Together: Why We Expect
More from Technology and Less from Each Other, 2011) sa Masacusec Instituta za
tehnologiju s pravom kaze da smo od mnogostruke povezanosti ipak sami, stoga moramo da
razlikujemo usamljenost i samocu. Zivot na ekranu po profesoru iz Kosovske Mitrovice ne
moze zameniti direktnu, interpesonalnu komunikaciju: ,to je samo jedna kutija ispred mene,
ta masina se pojavljuje da moZe da odradi mnogo Cega, ali covek treba da bude svestan da je
to samo masina i da ona nije zamenila njega. Deca su pocela od kolevke da se druZe sa tim i
postala je deo njih, koliko ¢e oni moci kasnije da sacuvaju svoju licnost i da izgraduju licnost,

porodicu, i socijalno okruZenje — to je drugo pitanje.”
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Moze se zakljuCiti da je digitalna era ubrzala proces kreiranja globalne informacione
infrastrukture (Borgman, 2003), gde koncept umreZenog povezivanja ukljucuje ljude,
tehnologiju i interaktivhu komunikaciju. Neizbezan je zakljucak koji se namece kroz naracije
sagovornika o svojim navikama, potrebama, i zapazanjima kada su u pitanju internet
usluge i drustveno umrezZavanje, da nam upravo od takve vrste preplitanja informaciono-

tehnoloske infrastrukture zavisi svakodnevni i drustveni Zivot u svim njegovim aspektima.

Drugi deo ovog poglavlja, predstavlja umrezena javna sfera i centralni podaci kada su u
pitanju pojedinac i umreZena javnost u kontekstu upotreba internet usluga i veb-servisa u
profesionalne svrhe, za potrebe usavrSavanja, saradnje i u¢estvovanja. Proucava se onlajn-
komunikacija, individualne varijacije drustveno-komunikacionih onlajn-aktivnosti u svrhe
usavrSavanja i obrazovanja, prakse i primena veb-servisa i drustvenih mreza u akademskom
okruzenju. Teme koje Ce biti predstavljene su saradnja, uceSce, komunikacija zatim internet i
usavrSavanje, profesionalna sfera, obrazovanje i saradnja, i na kraju internet i drustveno
umrezavanje u zajednici. Ovde se predstavljaju nalazi proucavanja naprednih internet
zajednica i drustvenih mreZza u obrazovanju, komunikacionim procesima u svrhe saradnje i

ucesda.

5.3 UMREZENA JAVNA SFERA

Po Habermasu (Habermas J., 1991) javna sfera je ,sacinjena od privatnih ljudi okupljenih
zajedno kao javnost i (ona) artikuliSe potrebe drustva sa drZavom” (s.176). Kada se javna
sfera pojavila u ranom osamnaestom veku, to se desilo u kontekstu kafea, nauc¢nih drustava i
salona, gde su zajednicki rituali ispijanja kafe omogucili forum, mesto za kriticku debatu o
najnovijim ili trenutnim deSavanjima. Koncept javne sfere nije toliko fizicko mesto koliko
metafora za agoru u staroj Grckoj - forum gde je intelektualna javnost vodila racionalne i
kriticke debate. Habermasove ideje o javnoj sferi su zavisile od otvorenih modela

komunikacije i participacije (ucesca).

Sadasnji prostori kafea kao $to su na zapadu Starbaks (eng. Starbucks) i u Srbiji - Kosta kafe
su dizajnirani da ova dva procesa, komunikacije i u¢eséa, olaksaju lokalnom stanovnistvu. Oni

ne moraju pod obavezno verbalno da komuniciraju jedni sa drugima, vec je sveprisutna

107



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

praksa umreZenog povezivanja preko mrezne veze, mobilnog telefona, bezZicnog laptopa — na
neko drugo (onlajn) mesto. U skladu sa ovome, validna je konstatacija Dejne Bojd (boyd,
Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and Implications, 2010)

da je umreZena javnost - javnost koja je restrukturisana umrezenim tehnologijama.

Sadrzaj umrezene javne sfere (ili umreZene javnosti) na osnovu koncepta Meirovica
(Meyrowitz, Power, Pleasure, Patterns: Intersecting Narratives of Media Influence, 2008) i
Bojdove (boyd, Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and
Implications, 2010), sastoji se od samo-izrazavanja (sopstvenog digitalnog identiteta) i
interakcije izmedu pojedinaca u zajednici koje proizvode sadrzaj u okviru umreZene javne
sfere. Po Bojdovoj, Cetiri osnovna svojstva koja su klju¢na za umrezZenu javnu sferu su:
upornost — onlajn-ekspresije se automatski snimaju i arhiviraju; repliciranje - sadriaj
napravljen od informacija se mozZe ponoviti i duplicirati; skalabilnost - moguénost vidljivosti
sadrzaja u umreZenoj javnoj sferi je velika; mogucnost pretraZivanja - sadrzajima u
umrezenoj javnoj sferi se moZe pristupiti uz pomoé¢ pretrazivanja. Ova Ccetiri svojstva
struktuiraju drustvenu javnu sferu i interakciju koja se odvija u njoj. Takvu umreZenu javnu
sferu, u kontekstu ovog istraZivanja predstavlja inteligentno preduzeée, odnosno sistem

profesionalne, napredne organizacione strukture kakvu €ini akademska zajednica.

Kroz upitnike i intervjue istrazivali su se razliCiti procesi onlajn-komunikacije u naprednim
zajednicama u Srbiji kroz postojece povratne informacije, kroz priznavanje sopstvenog
digitalnog identiteta, njegove uloge u grupi i drustvu, interakcije u zajednici. Tvrdnja da je
moguce podsticati i razvijati saradnju u okviru naprednog preduzeé¢a kakav predstavija
fakultet, odnosno izmedu studenata i profesora, koriSéenjem internet usluga, onlajn-
drustvenih mreza i implementacijom drustvenih veb-servisa u internet zajednicama u
Srbiji, dokazana je kroz onlajn-upitnike i polu-strukturirane intervjue. Tvrdnja je validirana,
odnosno saradnja je moguca, uprkos pojedinim strukturalnim i finansijskim problemima i

to ¢e biti prikazano u narednim delovima poglavlja.

Kroz polu-strukturirane intervjue je istrazena hipoteza da iste one onlajn-veb-servise i
drustvene mreZe koje mladi (studenti) i nastavnici (profesori) koriste za druzenje

(socijalizaciju) takode se mogu koristiti u okruZenju za ucenje i profesionalni razvoj. Kada je
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u pitanju treca relaciona perspektiva, komunikacija, saradnja i uc¢esSée uz pomo¢ internet
usluga, drustvenih mreZa i veb-servisa, $to u nastavi i van nastave, istrazena je tvrdnja da
je moguce iskoristiti moguénosti koje pruzaju internet tehnologije i sprovesti i odrZzavati
komunikacione prakse kao aktivne procese: saradnje (kolaboracija), ucestovanje
(participacija), angaZovanje, interakcija, izmedu studenata i nastavnika, koristeci
drustvene veb-servise i onlajn-drustvene mrezZe, za razmenu informacija, obrazovanje i
svakodnevni profesionalni razvoj, kao i za podsticanje i razvoj komunikacije, saradnje,

angazovanja, kao otvorene modele komunikacije umrezene javne sfere.

5.4 PRIKAZ REZULTATA: UPOTREBA INTERNET USLUGA | VEB-SERVISA
U AKADEMSKOM OKRUZENJU

Sledi prikaz rezultata iz onlajn-upitnika, kombinovanih sa komentarima i zapazanjima iz polu-
strukturiranih intervjua, kada je u pitanju individualna upotreba internet usluga i veb-servisa
u svrhe komunikacije, usavrsavanja i saradnje, kao i veza izmedu koriséenja internet usluga i

drustvenih mreza i drustvenih akademskih aktivnosti.

Prva grupa pitanja iz onlajn-upitnika (N 125) odnosi se na upotrebu internet usluga i veb-
servisa (blogovi, drustvene mreZe, itd.), kao i poznavanje i koriS¢enje razlicitih tipova
softvera za drustveno umrezavanje, odnosno koje usluge bi mogle da se koriste za ucenje,
profesionalno usavrSavanje i komunikaciju sa kolegama u akademskom okruZenju, kao

naprednom sistemu.

Na pitanje koje od ponudenih internet usluga i veb-servisa ispitanici koriste za akademske
aktivnosti, dobijeni su sledeci rezultati. Kod profesora je najzastupljeniji imejl - 14,4%, zatim
medunarodne arhive i ¢asopisi (slobodnog pristupa) koji ne napladuju preuzimanje ¢lanaka -
12%, lokalne onlajn-baze sa punim tekstovima, ¢lancima i e-knjigama akademskih biblioteka i
baza (npr. KobSON) - 11,8%, dok je na ¢etvrtom mestu Vikipedija - 9,7%. Kod studenata na
prvom mestu od najkoris¢enijih internet usluga za akademske aktivnosti su: imejl - 13.4%, na
drugom mestu odmah je Vikipedija sa 11, 8%, mejling liste, grupe (Google i Yahoo grupe),

forumi: 8.7%, i onlajn-usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd) — 8,3%.
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Grafikon 9: koriscenje internet usluga i veb-servisa u akademske svrhe

Ispitanici su, zatim, zamoljeni da navedu cetiri najkorisnije internet usluge po redosledu
vaznosti za koje smatraju da bi mogle da se koriste za profesionalno usavrsavanje, pripremu
za nastavu i ispite, saradnju, uéestvovanje u projektima, zajedno sa njihovim kolegama,
profesorima i studentima. Ispitanicima je data moguénost da izaberu i poredaju odgovore od

najbitnije usluge po vaznosti za rad u akademskim i poslovnim aktivnostima i komunikaciji.
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Grafikon 10 : najkorisnije internet usluge za akademski rad i saradnju
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| profesori - 38,7% i studenti - 34,9 % su izabrali imejl kao prvu najvazniju internet uslugu,
na drugom mestu medunarodne arhive i ¢asopise: profesori -24,2%, dok je studentima to
Vikipedija 22,2%, zatim na trecem mestu profesori su naveli lokalne onlajn-baze - 27,4%, dok
studenti - 11,1% smatraju da su to onlajn-usluge za razmenu dokumenata i forumi. Moze se
videti iz rezultata da prakti¢no profesori i studenti imaju iste odgovore u tome Sta biraju kao
najvaznije. Ako se uporedi u ovom pitanju prvi odabrani rang - odgovor iz prethodnog
pitanja, moze se zakljuciti da je i ovde najzastupljeniji imejl. MoZe se zakljuciti da se
obrazovne veb-strane, lokalne baze, medunarodni onlajn-arhivi, veb-platforme za ucenje i

onlajn-forumi prakti¢no ponavljaju, malo menjajudi poziciju vaznosti.

Istrazivane su najkorisnije usluge drustvenog veba (veba 2.0) za koje ispitanici smatraju da bi
mogli da se koriste u ucionici za u€enje, pisanje radova, saradnju, interakciju i uestvovanje u
projektima sa njihovim kolegama i studentima. Ispitanicima je data mogucnost da po
vaznosti selektuju odgovore od najbitnije usluge do manje bitne. Kada su u pitanju
popularne strane drustvenog veba, i nastavnici - 29,03% i studenti - 41,26% na prvom
mestu navode Vikipediju kao najkorisniju veb-stranu koja bi se mogla viSe koristiti u
akademskom okruZenju. Na drugom mestu za profesore to su akademske mreze
(Academia.edu, NING) - 19,35%, studenti smatraju da su to onlajn-usluge za razmenu
dokumenata (SlideShare, Google Docs) - 19,04%, na trecem mestu profesori navode veb-

strane sa multimedijom — 16,1%, dok studenti — 28,57% platforme za u€enje i komunikaciju.
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Grafikon 11: Najkorisnije usluge drustvenog veba u akademskom okruZenju

Na pitanje koji su glavni razlozi za koriSéenje strana drustvenog veba (blogovi, drustvene
mreZe, itd.), profesori (87.1%) i studenti (88.9%) smatraju da su to pretraZivanje podataka,
zatim deljenje informacija sa kolegama - profesori (67.7%) i studenti - (58.7%), kao i lako
pristupanje informacijama kao glavne razloge koriS¢enja drustvenih onlajn-medija. Ostali
razlozi za koriséenje strana drustvenog veba kod profesora su: praéenje tudih istrazivanja -
64.5%, saradnja - 61.3% i lako pristupanje podacima - 53.2%, dok je kod studenata: deljenje
informacija sa kolegama - 58.7%, odrzavanje kontakta sa kolegama - 55.6% i saradnja -

42.9%.
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Grafikon 12: glavni razlozi zbog kojih ispitanici koriste strane drustvenog veba

U polu-strukturiranim razgovorima, obe grupe ispitanika je navelo joS neke od servisa koje
koriste i koje smatraju korisnim za onlajn-komunikaciju i saradnju: forumi, fakultetske
Fejsbuk grupe, Google code, Google doc, Delicious su samo neki od veb-servisa. Skoro svi
sagovornici su prijavili da njihovi fakulteti imaju svoju veb-prezentaciju, medutim i studenti i
nastavnici se Zale na nefunkcionalnost iste, u nekoliko sluéajava studenti i nastavnici

komuniciraju preko fakultetske Fejsbuk grupe.
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5.4.1 Prednosti i mane koris¢enja interneta usluga i veb-servisa

Kada su u pitanju prednosti i mane koriséenja internet usluga i veb-servisa u okruzenju za
ucenje i usavrsavanje, onlajn-upitnici su nudili ispitanicima pitanja otvorenog tipa koja im
omogucavaju da narativno i slobodnim tekstom napiSu koje usluge, servise koje nisu, na
primer, do sad koristili u nastavi ili za ucenje, a voleli bi ili smatraju korisnim. Ispitanici su
pitani da |i se slaiu sa ponudenim izjavama kada su u pitanju prednosti koriSéenja
drustvenog veba u okruZenju za ucenje. Koris¢ene su Likertove petostepene skale za ovu
vrstu pitanja, koje su omogudile ispitanicima da iskazu stepen svog slaganja, odnosno

neslaganja u vezi sa datom tvrdnjom iz pitanja.

5.00
4.50 I I I
. I 2l 2l &l B & F I I &l
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
R & & R X g o 2 G @ 2> S @
& @\\ & ‘_&\\ J.@“\ & \g;\@ o}’@ ,bé,@ @@ ol (\(3{:\ \{b‘\\
S XY PP F ST
O A R R N O S
> O" & ¢ QS > P N S g
X R R S R S M o
& e ¥ & & ¢ $ s £
3 . &
L ,\\,?'o <Z\o R S NG & O&o
S F & &
° © &
N
QS

M Profesori Studenti

Grafikon ANOVA 13: prednosti koris¢enja drustvenog veba u okruZenju za ucenje i usavrsavanje
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Tabela 2 ANOVA: prednosti koris¢enja drustvenog veba u okruZenju za ucenje

Profesori Studenti Profesori Studenti
Razmena informacija 4,47 4,44 0,82 0,88 .834
Obrazovanje 4,03 4,05 0,91 0,90
PoboljSava nastavni proces 3,97 4,06 0,92 0,99
Vodenje diskusija 3,87 4,03 0,86 0,92
Promocija istrazivanja 4,05 4,05 0,71 0,86
Pracenje istraZivanja 4,31 4,15 0,82 0,81
Saradnja na projektima 4,13 4,19 0,78 0,72
Komunikacija sa kolegama 4,52 4,39 0,54 0,80
Lak pristup podacima 4,32 4,50 0,86 0,84
Povezivanje sa starim kolegama 3,97 4,13 0,85 0,97
Odrzavanje kontakta 4,16 4,42 0,77 0,92
Novi kontakti 4,10 4,19 0,69 0,96
Organizacija deSavanja 3,97 4,16 0,89 1,01

U tabeli Prednosti koris¢enja drustvenog veba u okruZenju za ucenje i usavrSavanje, gde je
koris¢ena ANOVA statisticka metoda u SPSS softveru, postoje tri kolone: AS - aritmeticka
sredina, SD — standardna devijacija i Sig. — znacajnost. Obi¢no se u tabeli sa ANOVA
pokazateljima®’ navode samo podaci koji se pokazu znacajnim. SD - standardna devijacija je
prosecno odstupanje od odgovora, odnosno koliko je prosecno variranje ocena ispitanika.
Recimo, u tabeli se vidi da je SD .80, znaCi da su oni u proseku davali poen vise ili manje od
AS. Kada se komentaride aritmeti¢ka sredina'®, komentarise se koliko su ispitanici davali
visoku ocenu. U ovom slucaju, obe grupe ispitanika smatraju da je razmena i pronalazenje

informacija zaista prednost koriSéenja drustvenog veba u okruZenju za ucenje.

Iz tabele sa Anova podacima'® tabele moZe se zaklju¢iti da: postoji visoko slaganje sa svim
navedenim ponudenim prednostima, dakle, obe grupe se slazu da su svi navedeni odgovori

prednost, te da nema razlike izmedu studenata i profesora u tom misljenju.

71z tabele Anova 1. mozemo da zaklju¢imo da se aritmeticke sredine krecu u opsegu od 3.smth do 4.smth, za odredeni
odgovor.

By principu su ve¢inom visoke AS vrednosti. Aritmeticka sredina na nekoj varijabli, i ova devijacija govori o prose¢nom
odstupanju od te sredine.

1 Sig. 834 govori o statistickoj znacajnosti. Ovako vidimo da se oni slazu po tom pitanju. Da je ovaj broj manji od .05 mogli
bi re¢i da postoji znacajna razlika izmedu studenata i profesora u tome koliko smatraju da je prednost razmena i nalazenje
informacija.
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Sistemom koriS¢enja Likertovih skala slaganja, odnosno neslaganja, cilj je bio da se sazna

koliko se ispitanici slazu sa datim izjavama kada su u pitanju nedostaci koriSéenja

drustvenog veba u okruzenju za ucenje. Medutim, postoji par znacajnih razlika u

odgovorima profesora i studenata.
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4.00 I I
3.00 I z I
2.00
1.00
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Tehnicki  Zatvorene Oduzima Nedovoljna Privatnost Studentima Autorska Odvlaci Maniji
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znanje nastavnog
procesa

M Profesori Studenti

Grafikon 14: Nedostaci koris¢enja drustvenih medija

Drustvena
izolacija

Tabela 3. Analiza varijanse odgovora u vezi sa nedostacima koris¢enja drustvenog veba u okruZenju za ucenje

Profesori 3.24 1.051
Tehnicki i i 9.206
ennickiizazovt Studenti 2.68 1.021
Profesori 3.29 1.122
Zatvorene platform 0.163
alvorene platiorme Studenti 3.37 1.105
Profesori 3.08 1.135
ima vrem 4.044
Oduzima vreme Studenti 2.66 1.187
Profesori 3.94 0.939
N ljn kacij 0.697
edovoljna edukacija Studenti 4.08 0.997
Privatnost Profesorl 3.32 1.198 0.006
Studenti 3.31 1.154
Studentima nedostaje znanje RigfEsoly 3.47 1.097 9.356
“ ] ! Studenti 4.05 1.015 '
Autorska prava Profesori 3.76 1.019 0.691
u P Studenti 36 1.137 :
Odvladi pasni Profesori 3.13 1.152 0.051
paznju Studenti 3.08 1.232 :
Maniji kvalitet nastavnog procesa RigfEsoly 2.21 1.073 0.523
) EpP Studenti 235 1.161 :
Drustvena izolacija RigfEsoly 2.87 1.274 1.086
Y ] Studenti 3.13 1.476 '
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Rezultati su prikazani u dve tabele unutar grafikona: u prvoj tabeli se nalaze AS (aritmeticka
sredina) i SD*°, u drugoj tabeli je ispitivanje znacajnih razlika medu grupama na tim
odgovorima, dakle na osnovu druge tabele moze se tvrditi da se razlikuju grupe, tj. da

postoje razlike izmedu grupa i te razlike se posmatraju.

Iz ove tabele’’ mogu se doneti sledeéi zakljuéci kada su u pitanju nedostaci kori$éenja

drustvenog veba u okruZenju za ucenje:

* Tehnicki izazovi i problemi u koriS¢enju drustvenih veb-strana i aplikacija (sig. .003)
Ovo je znacajna razlika. Kad je sig. manje od .05, onda znaci da se profesori i studenti
ne slazu na tom odgovoru. Kod ovog pitanja profesori imaju visu aritmeticku sredinu,
dakle, oni smatraju vise od studenata da je to nedostatak, dok se studenti ne slazu.

* Studenti viSe nego profesori smatraju da je nedostatak znanja problem, odnosno
nedostak teorijskog i prakticnog poznavanja odredenih onlajn-drustvenih medija, veb
2.0 servisa i softvera.

* Kada su u pitanju nedostatak vremena i distrakcija tj. odvlacenje painje zbog
vremena provedenog na internetu, odgovori studenata i profesora se znacajno
razlikuju. Studenti ne misle da im internet i veb oduzimaju vreme. Ali zato na osnovu
podataka iz tabele, moZe se tvrditi da profesori vise od studenata smatraju da
internet i veb oduzimaju vreme.

* Takode, obe grupe i profesori i studenti, se ne slazu, tj. ne misle da dalja
kompjuterizacija znacajno smanjuje kvalitet nastavnog procesa, odnosno ne misle da
¢e koris¢enje drustvenog veba smanjiti kvalitet u nastavi.

* Kada je u pitanju drustvena izolacija kao nedostatak, obe grupe ne smatraju, odnosno

ne misle da drustveni veb i druStvene mreze stvaraju drustvenu izolaciju.

) (standardna devijacija) pokazuje kolika su prosecna odstupanja od ocene grupe. Dakle, imamo 2.68 kao prosecnu
ocenu cele grupe, a onda SD pokazuje da su studenti u proseku davali za po jednu ocenu iznad ili ispod prosecne.

I Kako u gornjoj, prvoj tabeli postoji , kvalitativni“ prikaz, druga tabela 2. predstavlja analizu - provera da li postoji znacajna
razlika izmedu aritmetickih sredina koje su date u prvoj tabeli. Dakle, obe tabele imaju neke bitne podatke. F se navodi uz
Sig, govori o veli¢ini razlike. F- iz tabele 1. govori o stepenu, nivou, jacini razlike izmedu grupa. F statistic je veéi kod ove prve
znacajne razlike, nego gde je 0.47.
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5.4.2 Mogucnosti: sta se koristi i Sta smatraju da bi trebalo da se koristi u okruZenju za
ucenje

Ispitanici su pitani da navedu u narativnoj formi otvorenog pitanja i slobodnog teksta
primere strana drusStvenog veba za koje smatraju da bi trebalo da se koriste u okviru nastave
odgovori za istraZivanje. Podjednako su i profesori i studenti odgovarali na otvoreno pitanje

razliCitim primerima i sugestijama.

Profesori navode da koriste blogove i blog grupe gde studenti debatuju, Jutjub ,da
analiziramo medijske efekte reklamnih poruka“ (ovaj odgovor je sa Fakulteta za medije ili
dramskih umetnosti). Predavaci znacajno i u velikom broju navode Vikipediju kao ,izazov”
gde primoravaju i utiCu na studente da Citaju kriticki — ali i ,,da doprinesu razvoju”. Na listi
visoko spomenutih internet servisa i usluga drustvenog veba za koje profesori smatraju da
bi trebalo da se koriste u nastavi i u okruzenju za ucenje su: Moodle, Google Scholar,
Google Docs, mejling liste i imejl, forumi, onlajn-usluge za razmenu dokumenata, platforme

za u€enje i komunikaciju, akademske mreze, Academia.edu, Kobson, i blogovi.

Ucestali odgovori profesora ukazuju da oni smatraju da treba uvesti i koristiti softvere za
obrazovanje iz raznih odgovarajucih oblasti, platforme za ucenje, onlajn-enciklopedije,
onlajn-Casopise, ,proverene edukativne veb-strane, bibliografske baze podataka“.
Od multimedijalnih servisa, pored Jutjuba, profesori smatraju da treba koristiti i servise za
audio i video-zapise, video-konferencije — Skajp, virtuelne svetove (eng. Second life) koji se
odavno koriste u svetu u visokom Skolstvu za obrazovanje, ali je takode par nastavnika
smatra da bi Fejsbuk trebalo koristiti i u okruzenju za ucenje. Medutim, bilo je nastavnika
koji su kriticki sagledali internet i druStvene medije i njihovu upotrebu u nastavi i procesima
ucenja napominjuci da izbor servisa zavisi od nau¢ne oblasti — nastavnog predmeta, afiniteta
nastavnika, kao i ,,mogucnosti ucenika i opremljenosti ustanove (grad - selo, razvijeni grad -
nerazvijeni grad, univerzitetski centar i sl.). Kao univerziteski profesor preferiram nivo

upotrebe iznad mogucnosti, mozZda i potreba, Skolske nastave.”
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Takode, profesori navode i tehnoloske izazove u pristupu internetu, digitalnom jazu,
kadrovskim problemima u visokom Skolstvu, kao i da postoje nejednakosti u opremljenosti
i tehnoloskoj i drustvenoj infrastrukturi: ,Uslovi nisu isti u razvijenim i nerazvijenim
gradovima, jo§ manje van gradova. Skole su nejednako opremljene, nastavnici su nejednako
osposobljeni i motivisani. Dosta zavisi od rukovodioca ustanove. Inicijativa i kreativnost se ne
stimulisSu novcano ni priznanjima, nekad i smeta. Nemaju sve nastavne oblasti istu podrsku,
ne izazivaju istu paznju kreatora medija i sredstava.” Sto dovodi do izjave jednog od
profesora koji smatra da: ,Pre svega internet treba da je dostupan svima i na svakom mestu

u okviru Skola i fakulteta, a to nije uvek slucaj, za sada kod nas.”

Odgovori studenata se uglavnom zasnivaju na nabrajanju internet servisa i strana drustvenog
veba za koje smatraju da bi trebalo da koriste u nastavi i procesima ucenja. Pored veé
spomenutog imejla, foruma, viki-stranica, blogova, oni smatraju da bi profesori trebalo da
vode svoje blogove ili zapise gde je tema predavanja dublje analizirana. Studenti vide veliku
prednost u potencijalnom koris¢enju multimedijalnih veb-strana i servisa: Jutjub za koji kazu
da bi profesori mogli ,da kace svoja predavanja“, dok neki smatraju da su ,prednosti
Youtube-a i onlajn arhiva (BBC-jeve emisije itd.) ogromne, u predstavljanju informacija
ucenicima.” Pored koris¢enja elektonskih knjiga, ¢asopisa, onlajn-edukativnih sadrzaja iz
digitalnih biblioteka (onlajn-magazini, €lanci, knjige, edukativni filmovi), studenti smatraju
da bi mogli neki nastavnici da koriste Mudl platformu, Amres, Ning, lokalne onlajn-servise
u okviru fakulteta, ili pak bilo koji drugi ,,cms sa podrskom za e-ucenje”. Oni takode
naglasavaju da bi voleli da koriste servise za deljenje dokumenata (Slideshare, Delicious,
Google doc, Media Wiki) i materijala sa studentima. Veliki broj studenata smatra da bi
profesori ,trebalo da vise koriste mogucnosti kacenja svojih tekstova na internet sajtove”,
veb-strana , na kojima bi kacili u¢enicima/studentima literaturu i materijale za ucenje”, ili da
na ,vec postojecim sajtovima predmeta koje drze redovno azuriraju materijale”. Kada su u
pitanju popularne drustvene mreze, studenti smatraju da bi korisne za nastavu i u€enje bile
grupe na drustvenim mrezama - Fejsbuk, Tviter, LinkedIn, kao i servisi video-konferencije —
Skajp — ,kao veza s drugim fakultetima, predavanja profesora s drugih fakulteta uZivo u

nasim ucionicama®”.
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Moie se zakljuciti da u naprednoj organizaciji kakav je fakultet, studenti bi lakse, brze i
radije koristili nove medije i materijale za ucenje, poslovno usavrsavanje i pripremu ispita
tamo gde najvise provode vremena svakodnevno: (onlajn, digitalne) biblioteke i u ovom
slucaju internet i veb (drustvene mreze, multimedijske veb-strane), kao i u interakciji sa
svojim mentorima, profesorima. Mozda bi profesori mogli da obrate paznju na ovaj podatak
i ohrabriti studente da ih koriste, omoguditi im bolji pristup informacijama i materijalima za
ucenje i poslovno usavrSavanje, ili pak osmisliti zanimljive programe za angaZovanje i

poducavanje svojih kolega.

5.5 SARADNJA, UCESTOVANIJE, OBRAZOVANIJE

Obrazovanje je oduvek bilo poduhvat strateSke saradnje u praksi i istraZivanju, koje razvija
kolaborativne i interdisciplinarne incijative gde se ljudsko znanje i profesionalni razvoj
posmatra sa socioloskog, psiholoskog i kognitivnog aspekta. Autorke Erichsen i Goldenstein
(Erichsen & Goldenstein, 2011) ukazuju kako, na Zalost, saradnja i interdiciplinarni rad nisu
toliko zastupljeni u visokom obrazovanju kao $to se mozda misli i Cesto puta ove incijative su

obeshrabrene u korist disciplinarnog rada.

U danasnjoj informacionoj paradigmi, saradnja se sve ¢eSée odvija upotrebom drustvenih
medija i to prvenstveno internet uslugama i stranama druStvenog veba. Drustveni veb i
mediji su promenili naéin na koji se komunicira, posluje, pretrazuju informacije i po Sirkiju
(Shirky, 2010) osnovni smisao i funkcija medija je da nastupa kao posrednik u bilo kojoj vrsti
komunikacije. Drustveni mediji i veb 2.0 podrazumevaju interakciju i ucesée korisnika u
stvaranju informacije: onlajn-aplikacije koje su interaktivne i omoguc¢avaju korisnicima da
kreiraju, objavljuju, ureduju, doprinose i distribuiraju sopstveni sadrzaj. Ova dinamika se
razlikuje od tradicionalno kreiranih medija na koje su potrosaci navikli da konzumiraju u
proslosti, dok oni sada mogu da ucestvuju i komuniciraju sa drugima u distribuciji informacije

u realnom vremenu.

Implikacije grupisanja i agregacije ovih zajednica znanja, o kojima je sedemdestih godina

dvadesetog veka pisao Ivan lli¢ (lllich, 1971), su ogromne - pogotovo kada se kombinuju sa
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povedanom i konstantnom povezanos$¢éu gde se deli informacija i znanje. U sadasnjem
internet okruzenju usluge i alati za drustveno povezivanje i povezano usavrSavanje i ucenje
olaksavaju razvoj zajednica znanja. Na primer, mnogi istrazivaci, studenti i nastavnici koriste
blogove kao i druge servise drustvenog veba sa ciljem da bi vise komunicirali, podelili i
diskutovali svoja i tuda istraZivanja i radove sa kolegama iz razli¢itih disciplina. Kao to je Sirki
ukazao — ovi alati povecavaju povezanost za distribucijom i razmenom informacija i

kreiranjem znanja i koriste se iz jednostavnog razloga zadovoljenja razli¢itih potreba.

Osnovna ideja koja stoji iza konektivizma kao teorije usavrsavanja i u€enja je da se kreiraju
kompetencije kod individua kroz formiranje veza, kako Simens (Siemens, 2004) u svom radu
ukazuje. MreZe veza predstavljaju povezane entitete ¢oveka kao sistema (Zelenovi¢, 2011),
gde sistem covek predstavlja osnovnu pokretacku polugu razvoja koja ima identitet i
sposoban je za odrZavanje nezavisne egzistencije joS pre rodenja, uz prirodnu vezu sa
majkom, i kasnije, porodicom i drustvom (Zelenovié, 2011, str.240). Zelenovi¢ ukazuje da
postupak sinhronizovanog dejstva pojedinaca, zajednica ucenja ili preduzeéa na razvoju
postupaka materijalnog i nematerijalnog karaktera u izvodenju postupaka unapredenja
procesa rada sadrZi u svojoj osnovi smisleno znanje, prigodno iskustvo i radom razvijene
vestine (ibid. str. 76). Takode, razvoj i proizvodnja znanja, iskustva i vestina predstavljaju
nephodan uslov za rast kvaliteta Zivota, trajanja preduzeca na trZiStu i zadovoljenja
drustvenih potreba, ¢ime je postavljen zahtev za razvoj inteligentnih sistema privredivanja
(ibid. str. 111). Discipline, ideje, zajednice ucenja i inteligentna preduzec¢a koje dobiju
priznanje - bolje kreiraju nove veze i na taj nacin bolje se povezuju sa drugim zajednicama
ucenja i inteligentnim preduzec¢ima. Na ovaj nacin, zajednice ucenja i inteligentna preduzecéa

postaju mostovi izmedu disciplina i ideja koje mogu kreirati nova znanja i oblike saradnje.

Drustveni mediji doprinose inovativnim aktivnostima u naprednoj organizacionoj jedinici
kakva je akademska: alati (usluge) i mesto gde istraZivaci, studenti i nastavnici mogu da
kreiraju drustvene kontakte, formiraju veze i podele znanje. Te veze pomazu u drustvenim
procesima diseminacije znanja i ideja, ali i distribuciji inovativnih aktivnosti. Inovativne
aktivnosti uklju¢uju sve naucne, tehnoloske, organizacione, finansijske i komercijalne korake
koje sprovode ili imaju za cilj da sprovedu, implementaciju inovacija. Po Oslo Priru¢niku za

prikupljanje i interpretaciju podataka (Oslo Manual: GUIDELINES FOR COLLECTING AND
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INTERPRETING INNOVATION DATA, 2005), postoji Cetiri tipa inovacija: inovacije proizvoda,
inovacije procesa, marketinske inovacije i organizacione inovacije. Inovacije proizvoda i
inovacije procesa su usko povezani sa konceptom tehnoloske inovacije proizvoda i
tehnoloskih procesa inovacije, dok marketinske inovacije ukljuuju implementaciju novih
marketinskih metoda. Organizacione inovacije se odnose na implementaciju novih
organizacionih metoda i procedura, bilo da su u pitanju promene u poslovnoj praksi, u
organizaciji radnog mesta ili u spoljnim odnosima organizacije. Ovo ukljucuje, na primer,
primenu novih praksi, metoda i alata za poboljSanje u¢enja i razmene znanja unutar
organizacije, u slucaju ovog istrazivanja organizacija oznacava naprednu, inteligentnu

organizacionu jedinicu — akademsku zajednicu.

Kao Sto je ranije prikazano, po Makluanu (McLuhan M. , 1964), alate koje koristimo definiSu
i oblikuju nas, nase navike i razmisljanje. Kroz internet, drustveni veb i drustvene medije,
korisnici postaju jedni drugima informaciona infrastruktura, organizacioni sistem,
inteligentna zajednica, te poznavati i biti povezan sa nekim moze biti vredno isto koliko i

informacija i znanje.

Slede dalji rezultati iz podataka koji ukazuju da postoji potreba kao i moguénosti upotrebe
internet usluga i strana druStvenog veba u okruZenju za usavrSavanje i uCenje, kao alata za
saradnju i uceSée koji podsticu procese komunikacije i angaZovanja kako u akademskoj
zajednici, tako i u drugim naprednim, inteligentnim zajednicama gde je ucenje znacajan

proces i gde se proucava odredeni fenomen.

5.5.1 Mogucnosti internet usluga i drustvenog veba kao alata za saradnju i bolju
komunikaciju

U ovom delu su opisane moguénosti internet usluga i strana drustvenog veba i njihova
implementacija u okruZenju za ucenje, kao alata za saradnju i ucesSce koji podsticu

komunikaciju i angazovanje.

Kada je u pitanju komunikacija, kao Sto su statisti¢ki podaci upitnika pokazali, imejl je na

prvom mestu usluga za interakciju i saradnju uz pomo¢ interneta. Profesor Univerziteta u
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Beogradu, aktivno koristi ove usluge ukljuCujuci forume i mejling listu: ,/mam mejling listu —
mejlom obavestavam studente o svemu” i dodaje da Cak vecina starijih kolega koriste imejl
,Samo nasi doajeni, njih moras da zoves telefonom. Svi ostali, moja profesorka koja je 3-4

godine u penziji odavno koristi imejl”.

Uprkos sveopstoj povezanosti na nekim fakultetima joS uvek je prisutna ,staromodna
komunikacija“, licem u lice, kako komentarise studentkinja master studija, BU: , desava se da
ti profesor ne odgovori na vreme (...) definitivno jeste istinito da oni nemaju dovoljno
vremena za sve studente i tu se stvara jaz u samom odnosu izmedu studenata i profesora”.
Mnogi profesori u maloj meri komuniciraju sa studentima, Sto se moze zakljuciti iz njihove
direktne naracije i iz zapazanja njihovih kolega, tako, profesorka, Univerzitet u Beogradu,
konstatuje da ,sa studentima slabo komuniciramo, nemamo neku onlajn-komunikaciju

standardnu, tako da komunikacija uglavnom ide ,face to face”.

Na osnovu uzorka N 20 ispitanih u iscrpnim polu-strukturiranim intervjuima i analize
sadrzaja, moze se zakljuciti da jaz u komunikaciji, saradnji i odnosima u akademskoj

zajednici definitivno postoji.

Studenti najceSce razgovaraju sa kolegama na internetu, u slucaju studentkinje master
studija sa BU, studenti se okupljaju na odredenom forumu preko kojeg komuniciraju, i
uglavnhom je komunikacija vezana za razmene iskustva na predstojeéim ispitima ,cak
resavamo zadatke onlajn“. Kako studenti najviSe za saradnju koriste forume, Fejsbuk cet,
Skajp, profesori za saradnju koriste i Google docs ,,ako treba nesto da radimo, da piSemo neki

dokument bilo kog tipa“.

Ispitanici u onlajn-upitnicima su pitani da li njihov univerzitet ili fakultet podrzava neke
veb-platforme ili platforme u okviru lokalne mreze za ucenje i komuniciranje za studente i
profesore. Rezultati ukazuju da je manje - vise ista slika i kod profesora i kod studenata.
Ispitnici koji su odgovarali potvrdno, da postoje veb-platforme u okviru fakulteta, profesori

56,5% i studenti 46,8%, a zatim su upisivali u slobodan prostor koje su to platforme.
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Grafikon 15: Postojanje platformi u okviru fakulteta za ucenje i komuniciranje

Profesori koji su odabrali ovaj odgovor, najées¢e su odgovarali u slobodnom prostoru: Mudl
kao sistem i platformu za ucenje, zatim forume, imejl, Fejsbuk, Jutjub, i Hypatia sistem
Matematickog fakulteta. Studenti su u slobodnom prostoru navodili Mudl kao najkoriséeniju
platformu za ucenje, zatim: mejling liste, forume, wordpress blogove, NING, Jomla, Fejsbuk
grupu fakulteta, Microsoft Web platformu. Takode, naglasili su sistem za prijavu ispita i
proveru ocena, kao i mejling liste za predmete, fakultetski veb-servis, i veb-stranu fakulteta.
Od ukupnog broja ispitanih, 30.6% profesora i 37.1% studenata nije sigurno i nije

informisano da takve platforme postoje na fakultetu.

Kada je u pitanju zadovoljstvo unutar jedne zajednice, istrazivanja Lalic (Lalic, Marjanovic, &
Lalic, The influence of social networks on communication satisfaction within the
organizations, 2012) ukazuju na uticaj drustvenih mreza i komunikacionih tokova na
zadovoljstvo u komunikaciji i interkaciji. U upitnicima obe grupe ispitanika su pitane da li su
zadovoljni nivoom interakcije, povratnih informacija, u¢eS¢em i komunikacijom sa svojim
kolegama i studentima. Rezultati ukazuju da nema znacajne razlike u zadovoljstvu izmedu

profesora i studenata, a prema AS* pokazatelju moze da se zaklju¢i da obe grupe nisu

22 . .y .
As- asimetri¢na sredina
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zadovoljne nivoom interakcije, u¢eSéem i komunikacijom sa svojim kolegama. Pitanje je

imalo cetvotorstepenu Likertovu skalu, vrednosti su oko proseka, sa jedva blagom

tendencijom ka tome da su zadovoljni (Sto je tek od 3).

Tabela 4: Zadovoljstvo nivoom interakcije, uces¢em i komunikacijom

Profesori 2.23 0.711
. . , " . 1.810 0.181
Zadovoljstvo nivoom interakcije Studenti 2.20 0.757
Ukupno 2.31 0.737
60%
40%
20%
. | |
0% — L..;...J v- g
Nisam zadovoljan/na | Moze da bude bolje Zadovoljan/na eoma ziaovo jan/
M profesori 12.90% 54.84% 29.03% 3.23%
Studenti 8.06% 51.61% 32.26% 8.06%
& Ukupno 10.48% 53.23% 30.65% 5.65%

Grafikon 16: Zadovoljstvo nivoom interakcije, u¢es¢cem i komunikacijom

Grafikon 16. ukazuje zadovoljstvo nivoom interakcije, u¢es¢em i komunikacijom da 12.9%

profesora nije zadovoljno, 54.8% misli da moze da bude bolje, 29% je zadovoljno i samo 3.2%

je vrlo zadovoljno. Kod studenata: 8.1% nije zadovoljno, 51.6% misli da moZe da bude bolje,

32.3% je zadovoljno dok je 8,1% vrlo zadovoljno.

Kada je u pitanju moguénost pokretanja, razvijanja i negovanja saradnje i interakcije izmedu

studenata i profesora, kao i njihovih kolega, uz pomo¢ koriséenja internet usluga, drustvenog

veba i onlajn-akademskih zajednica, tamo gde one ne postoje, nema znacajnih razlika u

odgovorima izmedu ispitanika, Sto se moze videti iz grafikona 17 o moguénostima saradnje.
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nacin? tako, zasto?
M Profesori 59.68% 33.87% 6.45%
Studenti 70.97% 19.35% 9.68%
& Ukupno 65.32% 26.61% 8.06%

Grafikon 17: Mogucnosti saradnje

Postoje znaci optimizma kada je u pitanju komunikacija i saradnja - obe grupe ispitanika se
slaZzu u velikom broju da je moguce pokrenuti, razviti i negovati saradnju i interakciju uz

pomo¢ upotrebe internet usluga i veb-servisa.
Ovde se predstavljaju znacajni i zanimljivi odgovori i misljenja ispitanika.

Profesori koji su odgovorili afirmativno da je mogucée pokrenuti, razviti i negovati saradnju
i interakciju izmedu studenata i profesora, kao i njihovih kolega, uz pomo¢ koriséenja

internet servisa, drustvenog veba, na koji nacin i uz pomoc¢ kojih usluga, odgovorili su:

* uvodenjem interneta u ucionicama,

* umrezavanjem,

* brzim razmenama informacija, lakSom razmenom dokumenata,

* omogucavanjem pristupa nastavnom materijalu u elektronskoj formi, zatim

e kreiranjem ,zajednicke baze seminarskih radova i raznih predispitnih obaveza
studenata, distribuiranje informacija, beleski, literature, koordinacija istraZivanja i

preliminarno ocenjivanje rezultata istraZivanja i slicno”.
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Profesori su takode naveli i znacaj redovnog odrzavanja mejling liste i foruma kao
najjednostavnijeg reSenja — s tim Sto naglasavaju da bi trebalo da ,nastavnici i saradnici
odlaze na forum, da bi preko foruma mogli da komuniciraju ne samo studenti sa studentima,
vec svi koji su ukljuceni u nastavni proces.” Oni smatraju da edukacijom i promovisanjem
besplatnih platformi za saradnju i ucenje, uvodenjem ,distant learning” programa i
formalizacijom elektronskih kurseva se moZie ne samo poboljSati nivo saradnje i
komunikacije, nego sticati uvid i praéenje ,rada drugih u profesionalnom, poslovhom i

naucnom domenu korisnim informacijama koje se tamo mogu naci”.

Od savremenih veb 2.0 servisa profesori izdvajaju Skajp, kao uslugu za video-konferencije i
razgovor, ili kreiranje neke od grupa na Fejsbuku koja bi se odnosila na aktivnosti fakulteta

odnosno studijske grupe.

Studenti su vise ostavljali narativne odgovore i pisali u prostoru za slobodni tekst. Takode,
oni su odgovorili afirmativno da je moguée pokrenuti, razviti i negovati saradnju i interakciju
izmedu njih, kolega i profesora, uz pomo¢ koris¢enja strana drustvenog veba i angazovanja u
onlajn-zajednicama; na koji nacin i uz pomo¢ kojih usluga odgovorili su razli¢ito i dali
zanimljive predloge. Studenti se slazu da svakako onlajn-okruzenje daje vecu slobodu
studentima da , komuniciraju medusobno i s profesorima, naravno profesori moraju da
znaju da koriste nove platforme i da budu predvodnici u tome, a ne da cekaju inicijativu od

studenata.”

Na dopunski odgovor zasto misle da je nemoguce pokrenuti, razviti i negovati saradnju i
interakciju izmedu studenata i profesora uz pomo¢ koris¢enja internet usluga i drustvenog
veba, neki od profesora su naveli: da je isuviSe zahtevno a ,studenti se menjaju”, zatim se
navodi edukacija kao faktor - da ,starije generacije profesora i akademskih obrazovanih jos
uvek nisu edukovani za elektronsko komuniciranje, a samim tim ni za koris¢enje ovog
medija.” Takode, €esto se navode i motivacija, meduljudski odnosi u akademskoj zajednici
kao prepreka saradnji, uces¢u i komunikacionim procesima. Zasto se te mogucnosti ne
mogu ostvariti, jedan od starijih profesora primecuje da ,na Zalost, u sredini u kojoj radim

ima mnogo licnih i nenaucnih razloga.” Ovaj profesor naglasava da se saradnja odvija u
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licnim relacijama i ,dekanat je stvorio nehumane meduljudske odnose, sve je podredeno

hirovima dekana, a Rektorat i Ministarstvo to ne zanima.“

Studenti smatraju da nemaju dovoljan pristup internetu (studenti iz centralne i juine
Srbije), dok neki smatraju da ne postoji ,volja i Zelja profesora za koris¢enjem novijih
tehnologija.” Profesor sa privatnog fakulteta je prokometarisao nedostatak dostupnosti
bazama podataka i ograniCenjima: ,Privatni fakulteti imaju ograniCenja u vezi koriscenja
baza podataka u zemlji, jer Vlada nije njihov osnivac, a najcesée nisu clanovi svetskih

akademskih baza podataka, za koje je potrebno dodatno finansijsko izdvajanje.”

Na narativni odgovor da nisu sigurni da postoji moguénost saradnje, uceséa i bolje
komunikacije, profesori su izneli misljenja koja ukljucuju sentimente: zabrinutost,
skepticizam, nesigurnost ,ne znam kako bi studenti to prihvatili“ i sumnju — , nisam sigurna
koliko bi oni bili zainteresovani za taj vid saradnje”, ili ,nedostatak relevantnih saznanja“
odnosno neinformisanosti — ,slaba informisanost o mogucnostima primene drustvenih

sajtova za potrebe saradnje i edukacije.”

Profesori navode i motivisanost kolega ,zavisi od motivisanosti i Zelje i jednih i drugih da
putem ovog nacina komunikacije ostvare kontakt”, interesovanja pojedinaca -
sinteresovanja su individualna, na nivou sistema se ne radi na tome”, nedostatak inicijative
sa obe strane, stepen spremnost pojedinaca na ,taj korak”, ,zbog nedovoljne edukacije
kolega“, slaba infrastruktura ,a moida ¢ak i strah od novog” kao bitne faktore za
prihvatanje novih tehnologija, saradnje i u¢eséa u akademskoj zajednici, kao i interesovanja
pojedinaca i drugacije percepcije novih medija: ,mnogi ljudi (pogotovu stariji) imaju

iskrivljenu percepciju o drustvenim mreZzama i smatraju ih iskljucivo kao alat za zabavu“.

Studenti su na odgovor da nisu sigurni da moZze da postoji moguénost saradnje, uceséa i bolje
komunikacije, izneli slede¢a razmisljanja: od toga da postoji generacijski jaz i faktori
percepcije novih medija i inertnosti kod ,,profesora i studenata, gde ne postoji volja da se
bilo Sta promeni u skorijoj buducnosti”, preko (osecanja) nesigurnosti ,,da svi profesori imaju
Zelju da se kompjuterizuju”, moguénosti — ,Zavisi od mogucnosti studenata, uglavnom
finansija”, nezainteresovanosti profesora ,za saradnju putem interneta” do faktora

spremnosti da se nove tehnologije prihvate i koriste u akademskoj zajednici: ,studenti su
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spremniji od profesora za upotrebu drusStvenih sajtova. Sa druge strane, najvise zavisi od

spremnosti profesora da se edukuju i prilagode novom nacinu interakcije sa studentima.”

Pored tehnolosko infrastrukturnih problema, pojave digitalnog jaza, iz naracija ispitanika
moze se zakljuéiti da postoji jaz u komunikaciji profesora i studenata. Pojava
komunikacionog jaza je joS naglasenija u poslovnim sistemima i organizacionim

preduzeéima.

5.5.2 Nove mogucnosti i resenja — koje usluge, alati, servisi bi unapredili efektivnost
interesnih grupa u zajednici

Kada su u pitanju nove moguénosti implementacije novih internet tehnologija, softvera i
servisa drustvenog veba, obe grupe ispitanika se slazu da se mozZe implementirati i koristiti
za nastavne procese usluge koje pruzaju, na primer: MIT, Stanford univerzitet, Open
University, TED video-predavanja, i sl. Oni obezbeduju studentima i istraZziva¢ima velike
mogucnosti usavrSavanja Sto preko besplatnih kurseva i predavanja, Sto preko ucenja na

daljinu.

Kako se nove mogucnosti usavrsavanja i obrazovanja uz pomoc interneta mogu realizovati je
bilo jedno od pitanja u intervjuima i postoji pozitivan stav kod svih ispitanika (pogledati

naracije iz Priloga).

Takode, pojavljuje se pitanje finansija — na koji naCin bi se otvoreni i besplatni univerziteti u
Srbiji finansirali, student sa Fakulteta za medije i komunikacije u Beogradu, razmislja kako bi
»bilo interesantno videti da |i bi neka domaca obrazovna institucija bila zainteresovana za
kreiranje obrazovnih sadrzaja”, ali svakako inicijativa za uspesnu implementaciju bi trebalo
hijerarhijski da ,dolazi sa vrha, od obrazovnog sektora i sve zavisi od Ministarstva.

Ministrastvo je prilicno nezainteresovano.”

Nadalje u upitnicima, ispitanici su pitani koji po njima faktori bi pomogli, olaksali i podstakli
bolju saradnju i interakciju izmedu njih i njhovih kolega. Evo Sta su ispitanici odgovorili kao

najzastupljenije odgovore moguénosti i reSenja.
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Grafikon 18: Faktori koji bi olaksali i podstakli bolju saradnju i interakciju

Profesori 83,9% i studenti 92,1% su na prvom mestu naveli da su brze i redovne povratne
informacije, aktivno koris¢enje imejla i ostalih komunikacionih alata — kao jako bitne i to
su faktori koji bi olaksali i podstakli bolju saradnju i komunikaciju. Dok, studenti (73%)
stavljaju na drugo mesto po relevantnosti - dostupnost profesora da odgovore preko imejla,
profesori (74,2%) na drugom mestu smatraju da fakultet treba da promovise, neguje i
podstice informacionu i medijsku pismenost. Takode, profesori (69,4%) odmah na tre¢em
mestu, smatraju da su obuke za profesore i studente koji nisu vesti u koriséenju raéunara i

interneta veoma vazne, dok studenti (57,1%) isto to misle na ¢etvrtom mestu kao odgovor.

Kada su u pitanju drugi faktori, koji bi olaksali i podstakli bolju saradnju i interakciju, u
prostoru slobodnog teksta neki od profesora su odgovorili sa: ,omoguciti zvanicni fakultetski
prostor na kojem bi se postavljali zvanicni Mudl portali za predmete cCak i kada se ovi
medijumi koriste kao dopuna klasicnoj nastavi“, kao i ,dovesti na rukovodeéa mesta

normalne ljude”.

Zatim, ispitanici su zamoljeni da odaberu do Cetiri internet usluge koje bi voleli da koriste, a
do sad nisu koristili u svom okruZenju za ucenje, saradnju i profesionalni razvoj, koje bi

unapredile efektivnost (istrazivacko pitanje 3).
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Grafikon 19. Internet usluge koje bi unapredile efektivnost i koje bi ispitanici Zeleli da koriste, a do sada nisu

| profesori (61,3%) i studenti (50,8%) bi voleli da koriste internet usluge za distribuciju i
razmenu prezentacija (kao Sto je SlideShare, Scribd) na prvom mestu, a odmah zatim i
akademske veb-strane za drustveno umrezavanje kao sto su Academia.edu, NING: profesori
(56.5%) i studenti (36, 5 %). Obe grupe ispitanika — profesori (41.9%) i studenti 18 (28, 6%) -
se slazu da bi voleli da koriste u nastavi (a do sad nisu) usluge za drustveno oznacavanje
stranica (delicious, diigo), kao i usluge za razmenu dokumenata (google docs, dropbox).
Pored rezultata gde se skoro obe grupe slazu u odgovorima, neko od profesora je naglasio da

bi voleli da koriste Kobson ili ,,aplikacije za pravljenje internet-based istraZivanja kao sto je

ova“ ukazujuci na sprovedene onlajn-upitnike u ovom istrazivanju.

Na kraju ispitanici su zamoljeni da navedu koje drustvene veb-servise mogu da pomognu

profesorima i studentima da efikasno saraduju.
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Grafikon 20: Drustveni veb-servisi koji pomaZu obema grupama u saradnji

Cetiri odgovora koje su profesori i studenti naveli - u velikoj meri se poklapaju i ukazuju da su
to imejl, Gugl grupe, forumi — profesori 93,5%, studenti - 85,7%, zatim usluge za razmenu
dokumenata (Google docs, Dropbox) — profesori 56,5%, studenti — 46%, usluge i veb-strane
koji pomaZzu obema grupama u saradnji. Na treéem mestu ispitanici navode Vikipediju i viki-
stranice profesori — 48,4%, dok studenti smatraju da su to servisi za video-konferenciju Skajp
i onlajn-¢askanje (IM, chat) — 44,4%; i konacno: akademske veb-strane za drustveno
umrezavanje — profesori 45,2% akademske veb-strane za drusStveno umrezavanje smatraju

kao pogodne kao pomo¢ u saradniji.

5.6 Upotreba Fejsbuka — pomocno sredstvo za onlajn-umreZavanje u akademskom
okruZenju

Sledi deo istrazivanja uticaja komunikacije na drustvenim medijima (koriS¢enje drustvene
mreZe Fejsbuk), kao i stavovi ispitanika povodom njegove primene, na organizaciono
komuniciranje, kao pomocéno sredstvo za onlajn-drustveno umrezavanje, komunikaciju i
saradnju (istrazivacko pitanje 2). Sagovornici su pitani da li smatraju da li Fejsbuk moze
efikasno i odgovarajuée koristiti u akademskom okruZenju za procese komunikacije i

saradnje. Evo koliko ispitanika iz obe grupe koristi ovu najpopularniju drustvenu mrezu.
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Grafikon 21: Da li koristite Fejsbuk?

Na ovo pitanje, afirmativno je odgovorilo 59,7% profesora koji koriste Fejsbuk, dok 40,3%
njih nije na ovoj mrezi, studenti provode vise vremena na ovoj popularnoj drustvenoj mrezi -
88,9%, a samo 11,3% - nije prisutno. Oni ispitanici koji su negativno odgovorili na pitanje,
odnosno, koji su se izjasnili da ne koriste Fejsbuk, opciono su imali moguénost da objasne
zasto je to tako. Najceséi odgovori obe grupe ispitanika su da nemaju vremena ili smatraju da
previse oduzima vremena i ,ometa me u radu na istraZivackim projektima”, dakle zbog
nedostatka vremena, ,gubim vreme”, nemaju potrebe i ,prakticne koristi”, ili ih pak ne
interesuje. Obe grupe koje nisu na Fejsbuku naglasavaju problem privatnosti na ovoj mrezi,
te da drze do li¢ne privatnosti i zastite iste. Neko od studenata misli da Fejsbuk drustveno
otuduje, da je sadrzaj napadan, povrsan, i da ne ceni kontakte ,kojima je neophodno

odrZavanje”.

Slede rezultati odgovora na pitanja o koriS¢enju Fejsbuka, kao i stavovi ispitanika povodom
njegove primene, kao potencijalnog pomocnog servisa za onlajn-drustveno umrezavanje i

komunikacione procese saradnje.

Mogu se videti tri najcesSca razloga koja su profesori i studenti navodili kao odgovor kada su u
pitanju njihove aktivnosti na Fejsbuku. | profesori i studenti, oni koji koriste ovu drustvenu
mrezu, navode po vaznosti razloge za svoje prisustvo na ovoj drustvenoj mrezi, na prvom

mestu da je to: ponovno povezivanje sa prijateljima, kolegama, odrZzavanje poznanstava,
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profesori — 45,3%, studenti - 54,7%. Kao drugu aktivnost i razlog po vainosti ispitanici
navode ,,razmena informacija i veza”: profesori ¢esé¢e navode kao drugo mesto - 55,2% dok
studenti - 50%. Na treéem mestu kao razlog zasto su ispitanici na Fejsbuku, navode:
»Zabava (igrice, ¢askanje, fotogrdfije)/ razmena informacija i veza“ - profesori 100% a

studenti sa 69,6%.
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e Razmena informacija i Zabava (igrice, ¢askanje,
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odrZavanje poznanstava
M Profesori 78.38% 43.24% 21.62%
Studenti 63.64% 38.18% 29.09%

Grafikon 22: Glavni razlozi za prisustvo na Fejsbuku

Ispitanici su pitani koje su najces¢e obrazovne aktivnosti koje oni praktikuju ili u kojima
ucestvuju na Fejsbuku. Rezultati se mogu videti iz grafikona da profesori (35,5%) koji koriste
ovu drustvenu mreZu za interakciju i u komunikacione svrhe - na prvom mestu razmenjuju
privatne poruke i razmena informacija vezanih za usavrsavanje/ucenje, isto kao i studenti
(54%). Zatim, na drugom mestu aktivnosti koje su vezane za nastavu su: razmena veza
obrazovnog sadrzaja, informacije o ispitima — profesori 27,4%, dok kod studentata 49,2% je

to organizovanje i planiranje desavanja.
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enje
m Profesori 35.48% 27.42% 24.19% 11.29% 0.00% 0.00%
. Studenti 0.00% 36.51% 49.21% 0.00% 53.97% 46.03%

Grafikon 23: najcesce obrazovne aktivnosti koje ispitanici praktikuju na Fejsbuku

Kao ostalo profesori su naveli da Fejsbuk ne koriste u nastavne svrhe, ve¢ za razmenu poruka sa
prijateljima. Studenti koji nisu odabrali neki od ponudenih odgovora, su takode napisali u
prostoru sa slobodnim tekstom da ne koriste Fejsbuk za bilo koju vrstu obrazovnih aktivnosti, veé
prate stranice i profile raznih institucija i organizacija. Kada je u pitanju umrezavanje, druzenje,
medusobno , dodavanje” kolega, kako profesora i studenata, ispitanici su pitani da li dodaju

svoje studente, odnosno profesore na Fejsbuku kao poznanike. Oni su odgovorili sledece:

40%

20%

0% profesori studenti
B Da 29.70% 30.90%
. Da,uz ogranicenje pregleda profila 10.80% 16.40%
i Samo ako to traze od mene 29.70% 14.50%
H Ne 21.60% 32.70%
 Drugo 8.10% 5.50%

Grafikon 24: Da li dodajate svoje studente/profesore na Fejsbuku kao poznanike?

135



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

Iz ovog grafikona se moze videti da nema vecih razlika u odgovorima profesora i studenata,
skoro podjednak broj ispitanika dodaje svoje kolege na Fejsbuk mrezZi. Kao dopunske
odgovore slobodnim tekstom neki od profesora su napisali da ih stavljaju ograni¢eno, ali tek
nakon polozenog ispita, ukoliko to traze od nastavnika. Studenti dele slicno razmisljanje, da
uglavnom dodaju nastavnike tek kada poloZze ispite kod njih, ili one koji ,to zasluZe, i koji su

zainteresovani da pomognu.”

Kada su u pitanju prednosti koje su ispitanici dozZiveli kao posledicu koriSéenja Fejsbuka u
visokom obrazovanju i profesori (86,5%) i studenti (96,4 %) su na prvom mestu naveli da je
to umreZavanje sa kolegama, zatim na drugom mestu pronalazenje i razmena informacija —
profesori (70, 3 %) i studenti (81, 8 %), dok na trecem mestu profesori (67,6 %) i studenti
(69,1 %) su naveli da je to saradnja sa kolegama i studentima (van redovnih casova,

neformalna komunikacija, i interkacija).
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100%

80%

60%

40%

20%

Umrezavanje sa kolegama

Pronalazenje i razmena
informacija

Saradnja sa kolegama i
studentima (van redovnih
¢asova, neformalna
komunikacija, i interkacija)

Razmena korisnih linkova,
materijala za nastavu,
najava dogadaja i nalaza
istraZivanja

’ M profesori

86.49%

70.27%

67.57%

56.76%

’ Studenti

96.36%

81.82%

69.09%

65.45%

Grafikon 25: Prednosti koje su ispitanici doZiveli kao posledicu koris¢enja Fejsbuka u visokom obrazovanju

Pored navedenih rezultata ispitanici su naveli u slobodnom prostoru/tekstu, komentare,
neke druge pogodnosti koje su doZiveli uz pomoé Fejsbuka u obrazovanju i procesu ucenja.
Profesori uglavnhom mu ne pridaju veliki znacaj, a oni koji koriste —to Cine da bi tek bili u toku
deSavanja. Studenti, medutim, kazu da imaju kolege i profesore za prijatelje i da prodekani i

dekani nekih fakulteta imaju svoje profil naloge na Fejsbuku. Neko od njih kaze , ponekad
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nesto lajkujem ili prokomentarisem, kako drustvu koje nije sa fakulteta, tako i njima ali bez
neke posebne svesti o tome koja je Cija funkcija i da to ima veze sa akademskim radom,

Fejsbuk koristim kao sporedni sajt”.

Poslednje pitanje u grupi pitanja vezanih za koriSéenje Fejsbuka se odnosi na nedostatke i
probleme koje su ispitanici doziveli kao posledicu koris¢enja Fejsbuka. Ispitanici su imali
moguénost da biraju sa ,,da“ i ,ne” nedostake koji su ponudeni kao odgovori. Cetiri najée$ca
odgovora koji se pojavljuju i kod jedne® i kod druge grupe koja su se pokazala kao nedostaci
koje su doziveli kao posledicu koriséenja Fejsbuka u visokom obrazovanju su prikazana na

grafikonu 26.

80%
60%
40%
20%
0% —
Nepouzdan
sadrzaj, e v .
. . | Odvlaci paznju - . "
problemi vezani od drugih PreviSe oduzima Problem Drustvena
za sigurnost 8 vreme privatnosti izolacija
. obaveza
podataka i
autorska prava
M Profesori 67.57% 59.46% 56.76% 43.24% 0.00%
Studenti 61.82% 58.18% 45.45% 0.00% 36.36%

Grafikon 26: Nedostaci kao posledica koris¢enja Fejsbuka

Veoma vazian podatak kod ovog pitanja ukazuje da se profesori i studenti slaiu u
podjednakom broju da su to: nepouzdan sadrzaj, problemi vezani za sigurnost podataka i
privatnost: profesori - 67,6%, studenti - 61,8%, zatim na drugom mestu da odvlaéi paznju od
drugih obaveza: profesori — 59,5%, studenti - 58,2%, na trecem mestu obe grupe su stavile

da im Fejsbuk previse oduzima vreme: profesori — 56,8%, studenti — 45,5%.

3 profesori N — 37, studentin - 55
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Ovo je prikaz rezultata vezanih za Fejsbuk primenu iz onlajn-upitnika vodenih 2011. godine,
da li se za godinu dana nesto izmenilo u 2012. i 2013. godini, pri povecanoj popularnosti i
upotrebi ove drustvene mreze kod studenata i nastavnika, bic¢e prikazano u narednom delu

analize iz polu-strukturiranih intervjua.

5.6.1. Primeri iz prakse u srpskoj akademskoj zajednici

Postoji nekoliko radova koji govore o istraZivanjima i studijama koje su radene i vezane su za
koriS¢enje Fejsbuka u nastavi, gde su podeljena misljenja. To su studije sa uzorkom od
stotinak studenta, u razli¢itim okolnostima i geografskim podrucjima. Istrazivanja autora
Foon (Foon Hew, 2011) i Madge (Madge, Meek, Wellens, & Hooley, 2009) su ispitivala uticaj
Fejsbuka u akademskoj zajednici i tvrdila su da studenti uglavnom koriste ovu drustvenu
mrezu da ostanu u kontaktu sa ostalim studentima, sa minimalnom neformalnom
akademskom upotrebom Fejsbuka za potrebe ucenja. Drugi autori, Pempek, Yermolayeva i
Calvert (Pempek, Yermolayeva, & Calvert, 2009), su dosli do rezultata iz 2009. godine da 17%
studenata koji imaju Fejsbuk nalog - ga koriste da bi komunicirali sa studentima iz istog
kampusa, dok 50% koristi Fejsbuk za komunikaciju sa prijateljima van kampusa. Ista studija
govori da se 35% studenata pridruzilo Fejsbuku kako bi videli i postavljali slike, Sto je jedna
od cestih aktivnosti korisnika i u Srbiji. Treba imati u vidu da studije ovog tipa od pre Cetiri i
pet godina mogu biti opsolentni primeri s obzirom na ¢injenicu da se na svakih par godina
menja dinamika upotrebe ove drustvene mrezZe i da se statistike stalno menjaju, samim tim
Sto je od septembra 2013. godine Fejsbuk imao preko billion korisnika. Autori Raacke i
Bonds-Raacke (Raacke & Bonds-Raacke, 2008) sa Univerziteta u Severnoj Karolini su pronasli

u svojoj studiji iz 2008. godine, da samo 10,9% ispitanika koristi Fejsbuk za akademske svrhe.

Iz polu-strukturiranih intervjua sprovedenih 2012. godine, svi su se slozili, i studenti i
profesori, da Fejsbuk moZe da se koristi u okviru fakultetskih aktivnosti, za potrebe
komunikacije i saradnje, tako da postoji pozitivan stav prema ovoj drustvenoj mreii.
Takode, postoje primeri implementacije i upotrebe Fejsbuka od strane studenata i
profesora. Vecina fakulteta ima svoje Fejsbuk grupe, uglavnom su studenti ili mladi profesori

inicijatori za kreiranje takvih, gde objavljuju obavestenja, informacije o ispitima, korisne veze
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(linkove). Student Univerziteta u Novom Sadu je kreirao grupu na svojoj katedri radi
upoznavanja i interakcije, ali i saradnje sa ostalim kolegama gde rade i u grupama: ,,onda
moZemo lako i brzo uspostaviti komunikaciju.” Studentkinja sa Univerziteta u NiSu takode
koristi usluge Fejsbuk grupe fakulteta gde ,oni sve nove vesti vezane za ekologiju u Srbiji
izbacuju”, i od sadrzaja se naj¢eS¢e dele informacije vezane za za fakultet: “rezultati ispita,

rezultati kolokvijuma, kad se polazi na faks, kad pocinje drugi semestar.”

Drustvena mreza Fejsbuk je nastala na americkom kampusu i inicijalno je kreirana u
akademskom okruzenju. Predavaci sa kojima su vodeni intervjui, smatraju da se Fejsbuk
moze efikasno i odgovarajuce koristiti u okviru fakultetskih aktivnosti, u akademskom
okruZenju, za komunikaciju sa kolegama, profesorima, ali da mozda ne postoji svest jos
uvek kod nas o njegovoj primeni u nastavnim i komunikacionim procesima. Predavac sa
FON-a smatra da bi bio ,potpuno otvoren da u tome ucestvujem, ali kod nas aposulutno
uopste nije zastupljeno”, te da postoje incijative i razmisljanja kod nastavnika , koji je najbolji
medijum za komunikaciju sa studentima i prva je Fejsbuk. Pre bih nesto uradio na Fejsbuku

nego Sto bih organizovao pored toga Mud|.”

Fejsbuk grupe i stranice pruZaju prostor za komunikacione moguénosti kada su u pitanju
procesi umrezavanja, saradnje, dogovaranja, poslovanja, informisanja i socijalizacije.
Student sa Fakulteta za medije i komunikacije kaze da se sve svodi na inicijativu studenata i
da je fakultet imao grupu i stranicu, te je ,,Fejsbuk sluZio isto kao mejling platforma, a ne kao
drustvena mreZa u punom smislu.” Profesorka sa FDU smatra da je Fejsbuk jako zahvalan i
efikasan i koristi ga za profesionalno informisanje, u svakodnevnom radu i komunikaciji sa
svojim studentima na klasi: ,samo treba znati kako hoces da ga koristis i sta hoces od njega
da dobijes.” Takode i katedre unutar Fakulteta imaju svoje grupe, i ona smatra da je to vrlo
korisno u toku ispitnog roka ili prijemnih ispita jer je ,grupa otvorena, postavijaju pitanja
ljudi koji hoce da upisu smer, odgovaramo i mi sa katedre” i pri toj neformalnoj komunikaciji
i razmeni informacija, ona kaze da se razbije trema i ,napravi se atmosfera koja je i dalje
formalna ali je makar dovoljino neformalna da ne postoji neka neprijatna barijera ili da ne

postoji trema.”
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Novi format Fejsbuk grupa moZe da bude koristan za interakciju i saradnju, jer prakti¢no
nova forma grupa kreira mikro-druSstvenu mrezu unutar drustvene mreZe, sa raznim
opcijama za direktniju komunikaciju sa ljudima. Ono Sto su neki studenti primetili kao
informacioni i komunikacioni Sum jeste mnostvo aplikacija koje mogu da odvlace pazinju,
kao i da je Fejsbuk ipak na kraju zatvorena platforma centralizovanog karaktera: ,kad se
ulogujes - pravi distrakciju u odnosu na bilo $ta ozbiljno $to si krenuo da radis, i onda u kom
god delu Fejsbuka da si — negde sa strane Ce ti iskakati nesto novo sa tajmlajna i to onda
sprecava direktan i koristan rad na njemu.” Opet sa druge strane, izgleda da je reSenje u
prilagodenoj i primenjenoj pedagogiji i nacinu upotrebe ove drustvene mreze, kako zapaza
profesorka sa FON-a da ,iako ne koristim Fejsbuk, generalno imam pozitivan stav prema
njemu. Tako da s te strane mislim da za mnoge stvari moZe biti koristan, a moZe biti stvar za

uZasno gubljenje vremena.”

Zanimljiv nalaz ECAR (Educause Center for Applied Research) studije iz 2011. godine govori
da vedina studenata — 58% se osecaju slobodnim da koriste Fejsbuk kao nacin komuniciranja
i povezivanja sa drugim studentima kada je u pitanju rad u okviru predmeta (ECAR National
Study of Undergraduate Students and Information Technology, 2011). IstraZivaci iz Velike
Britanije sa Univerziteta u Durham-u i Newcastle-u su sproveli studiju, ukazujuéi da
studenti koriste Fejsbuk za komuniciranje i povezivanje jedni sa drugima kada je u pitanju
predmet koji pohadaju. Autori Charlton i ostali (Charlton, Devlin, & Drummond, 2009)
navode, kao deo CETL ALIC inicijative (Centre of Excellence in Teaching and Learning: Active
Learning in Computing), da su studenti dodiplomskih studija iz oblasti racunarskih nauka na
ovim univerzitetima ucestvovali u projektu razvoja softvera za timski rad. Neki od rezultata
upitnika su da 98% studenata ima Fejsbuk nalog, 84% studenata je reklo da se osecaju
udobno da komuniciraju sa €lanovima njihovog tima preko Fejsbuka, 73% je koristilo
Fejsbuk da komuniciraju sa svojim timom, 68% studenata je tvrdilo da Fejsbuk podstice
otvorenost, dok 60% studenata smatra da Fejsbuk pomaZe u izgradnji poverenja sa
¢lanovima tima (ECAR National Study of Undergraduate Students and Information

Technology, 2011).

Uglavhom postoje pokusaji nastavnika da formiraju i da koriste Fejsbuk za formiranje

grupe za ucenje. Zatim kroz te grupe koriste Fejsbuk za diseminaciju vesti za studente,
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nastavnih materijala, odnosno materijala koji se koriste u okviru kursa. Nijedna od ovih
studija ne pokazuje da je Fejsbuk ni koristan ili lo$, nego su rezultati izmedu u zavisnosti od

slu¢aja i kakav je pedagoski pristup primenjen.

Moze se zakljuciti da je nemoguée samo postaviti materijale, formirati grupu, a zatim
postavljati materijale; neophodno je primeniti adekvatnu aktivhu pedagogiju da bi se
studenti angazovali. Ova istrazivanja kao i sprovedeni intervjui govore da je studentima
Fejsbuk veoma znacajan u prvoj godini studija; posebno u ameri¢ckim kampusima kada oni
prakticno Zive na tom kampusu i incijalno nikoga ne poznaju ili poznaju mali broj ljudi. Tako
im Fejsbuk dosta pomaze u socijalizaciji, odnosno za inicijalno upoznavanje ljudi, stupanje u
kontakt s ljudima kako vezano za kurseve koje pohadaju i zadatke koje imaju u vezi sa
kursevima, ali i generalno. Kasnije na visim godinama studija, slabije koriste Fejsbuk za
komunikaciju sa ljudima na kampusu, odnosno sa ljudima koji su im tu kolege na fakultetu.
Isti je slucaj i na Univerzitetu u Oksfordu gde studenti prvih godina aktivno koriste Fejsbuk da
bi druZenje nastavili u fizickom prostoru; kasnije zbog obaveza na fakultetu, aktivnost na

Fejsbuku opada.

Konstruktivan primer primene u Srbiji je grupa Pedagoskog fakulteta u Somboru koji koriste
Fejsbuk za komunikaciju sa studentima, postavljaju obavestenja za studente preko Fejsbuka,
za rasporede, za ispite, da li neko ima skripte za nesto, da li ima predavanje i sli¢no, Sto
podseca na formu mikro-foruma, ali na drustvenoj mrezi. lako fakultet ima svoju veb-
stranu, profesorka je kreirala Fejsbuk grupu radi lakSe i brze razmene i diseminacije
informacija studentima u slucaju da treba da ih nesto brzo obavesti: ,,to uglavnom stavim na
Fejs**, pa ih obavestim ako ima izmena u rasporedu, itd. Tako smo se dogovorili, samo ono
Sto je vezano za studiranje se kaci na tu grupu.” Takode je zanimljiva pojava da se imejl
rede koristi i da Fejsbuk polako preuzima primat u onlajn-komunikaciji, isti nastavnik radije
¢e posetiti Fejsbuk grupu jer su svi studenti na Fejsbuku: ,,svaki dan pogledam da li ima neko
pitanje ili nesto, tako da je meni to sada mozda i zgodnije nego imejlom, jer dok ja pogledam
taj imejl, da li ¢u ga pogledati ili necu, ovako na Fejsu sam uvek.” lako fakultet ima svoju veb-

stranu, studenti radije posecuju Fejsbuk grupu fakulteta, kako profesorka primecuje

2% prim. D.R. Zanimljiva je upotreba skracenice za Fejsbuk: iz razgovora nastavnici su vise koristili ,fejs“ nego ,fejsbuk” od
studenata. Moguce je da nastavnici Zele da budu ,,u trendu”, dok su studenti moZda bili manje opusteni.
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informacije se brze diseminiraju: ,jer moZda ja nesto saznam dok to ne bude na sajtu, dok se
ne aZurira, ja ¢u ih vec¢ deset puta obavestiti, ako to postavim na grupi. Tako da moZe sasvim

solidno da posluzi.”

Nekada se na Fejsbuku, kao $to je slucaj u stranoj istrazivackoj praksi, mogu nadéi korisne
veze ili podaci za istrazivanja, predavanja ili radove, profesorka sa Univerziteta u Novom
Sadu kaZe da je na Fejsbuku nasla vezu (link) sa predavanja te smatra da se ova drustvena
mreZa moze iskoristiti u ,edukativne svrhe, ne mora to samo biti neka zavitlancija na Fejsu
razmenjivanje muzike, filmova, viceva i smesnih slika. Ako imas neke grupe za odredenu
struku, za birane, ciljane ljude da moZes da iskoristis tu neku vrstu obavestavanja.” Jos jedan
primer Fejsbuka za primenu profesionalnog razvoja i usavrSavanja, profesorka u srednjoj
arhitektonskoj Skoli se se¢a kako joj je Fejsbuk dosta pomogao u spremanju stru¢nog ispita iz

pedagogije i na Fejsbuk stranici ,Ispit za licencu”:

»ja sam na toj stranici nasla informacije o tome i ko su predavaci i kako izgleda ispit, nasla
sam cak neke skripte, i kada sam zavrsila sa tim ispitom napravila sam mali izvesStaj i prenela

utiske sa tog ispita na toj stranici, mislim da je to mnogo znacilo.”

Ako vise od polovine studentske populacije koristi Fejsbuk i internet im je deo svakodnevnog
Zivota, sasvim je logi¢no da bude prisutan i u akademskom okruzenju. Generalno nastavnici
u Srbiji smatraju da internet i druSstvene mreze mogu pozitivno da uti€u na procese
saradnje i obrazovanja, samo ako se koriste ,kako treba”. Profesorka iz Nisa kaze da je
veoma interesuje ,pitanje pravilnog koriscenja i pretraZivanja. Kao i pitanje bezbednosti i
informacione pismenosti. Mislim da se kod nas niko nije institucionalno posvetio.” Mnogi
ispitanici su svesni da je za pravilno koriSéenje potrebno znati filtrirati informacije, Sto je
zapravo deo informacione i digitalne pismenosti, koja ée biti predstavljena u sledeéem
poglavlju u okviru dela digitalne nejednakosti. Vrlo je indikativho da mnogi mladi smatraju
da je Fejsbuk ili pak Gugl isto Sto i Fejsbuk, nastavnik sa Univerziteta u NiSu takode primecuje
za milenijumsku generaciju da je to ,,sada neka generacija koja je od osnovne svoje Skole vec
na internetu i misle da sve znaju. Misle da je internet Fejsbuk, i eventualno Gugl i Vikipedija,
a to je samo vrh ledenog brega ispod kog ima jedno tako obilje fenomenalnih informacija, i

zanimljivosti.”
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Kao Sto je prikazano iz onlajn-upitnika i polu-strukturiranih intervjua - svi su se slozili, i
studenti i nastavnici, da drustvena mreza Fejsbuk moZe da se koristi za organizaciono
komuniciranje, u okviru fakultetskih aktivnosti za potrebe interakcije, saradnje i
diseminacije informacija, tako da se moze zakljuciti da sagovornici imaju pozitivan stav o
ovoj drustvenoj mreZi. Takode je prikazano nekoliko primera implementacije i upotrebe

Fejsbuk stranica i grupa od strane studenata i profesora, u Srbiji i u svetu.

5.7 FAKTORI, OGRANICENJA | MOGUCA UNAPREPENJA U ONLAJN-
AKADEMSKIM ZAJEDNICAMA

Dobar obrazovni sistem treba da ima tri cilja: da svima koji Zele da uce obezbedi pristup
raspolozivim sredstvima u svakom periodu njihovog Zivota, da sve koji Zele da sa drugima
podele ono Sto znaju osposobi da pronadu one koji Zele da od njih uce; i konacno, da svima
koji Zele javno da izloZe neko pitanje obezbedi priliku da njihovi stavovi u tom smislu budu

poznati.”® - lli¢, 1971

Poslednja grupa pitanja u onlajn-upitnicima je vezana za faktore, ograni¢enja i moguca
unapredenja u inteligentnim sistemima privredivanja, akademskim zajednicama kada je u
pitanju upotreba savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT), kako za
saradnju i komunikaciju tako i za nastavne procese i uces¢e. Nakon nalaza iz onlajn-
upitnika biée predstavljeni nalazi iz analize podataka polu-strukturiranih intervjua,
relevantna zapazanja i iskazi sagovornika koji otkrivaju pojave koje nisu obuhvacene

upitnicima.

Kod pitanja koji mehanizmi bi pomogli da se internet usluge i veb-tehnologije koriste u
nastavi u visokom obrazovanju u Srbiji, postoje statisticki znacajne razlike kod dva
odgovora. To su razlike izmedu odgovora: nove, poboljSane politike u obrazovanju (profesori
- 61,3 %) i odgovora: otvorena i ¢esta komunikacija izmedu profesora i studenata (studenti -

77, 8 %).

* prevod sa engleskog - D.Radovanovié.
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Grafikon 27: Koji mehanizmi bi pomogli da se veb-tehnologije, internet usluge koriste u nastavi

Nakon statisticki odradenog Hi kvadrat testa, u odgovorima profesori su odabrali da bi
poboljsana, nova politika obrazovanja o upotrebi IKT u visokom obrazovanju pomogla kao
mehanizam za koriSéenje internet tehnologija. Dobijena je znacajna razlika izmedu
studenata i profesora u vezi sa ovim odgovorom sig<.05 (znacajnost). Naime, zanimanje je

znacajan prediktor ovog odgovora. Profesori vise smatraju da bi nova, poboljSana politika
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obrazovanja pomogla u primeni i koriSéenju IKT u odnosu na studente. Drugi odgovor koji
je pokazao statisticko odstupanje, odnosno znacajnost (sig.) je ,Otvorena i cesta
komunikacija izmedu profesora i studenata”. To je drugi odgovor gde postoji znacajna

razlika, gde je sig.<0.5.

Tabela 5 Koji mehanizmi bi pomogli da se veb-tehnologije, internet usluge koriste u nastavi

Pearson Chi-Square 4.015° 1 .045

Continuity Correction® 3.273 1 .070

Likelihood Ratio 4.049 1 .044

Fisher‘s Exact Test .053 .035
Linear-by-Linear Association 3.983 1 .046

N of Valid Cases 125

Pearson Chi-Square 5.836° 1 .016

Continuity Correction® 5.004 1 .025

Likelihood Ratio 5.883 1 .015

Fisher‘s Exact Test .020 .012
Linear-by-Linear Association 5.790 1 .016

N of Valid Cases 125

Kada je u pitanju ovaj odgovor i statisticka znacajnost, ona kod profesora nema neke velike
razlike da li oni misle ili ne da je otvorena i Cesta komunikacija vazan mehanizam koji bi
pomogao da se internet usluge i veb-tehnologije koriste u nastavi, dok je kod studenata
znacajnije - vise njih misli da je otvorena i Cesta komunikacija izmedu studenata i profesora

bitan faktor.

Takode, obe grupe (profesori - 58,1 %, studenti - 54,0 %) misle podjednako da promocija i
organizovanje kurseva za studente i profesore o informacionoj, digitalnoj i medijskoj
pismenosti mogu pomoci da se internet usluge i veb-tehnologije viSe koriste u visokom

obrazovanju.
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Grafikon 28: Ogranicenja trenutnog obrazovnog sistema vezana za upotrebu veb-tehnologija

Kada su u pitanju ograni¢enja trenutnog obrazovnog sistema, ispitanici (profesori - 72,6 %,
studenti - 63,5 %) su naveli da profesori nisu zainteresovani da ucestvuju i prihvate novi
onlajn-softver i veb-tehnologije kao i naginjanje ka starijim, tradicionalnim nacinima

komunikacije i u¢enja. Prema rezultatima, priblizno i profesori (59,7 %) i studenti (54,0 %)
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smatraju i slazu se da Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i sli¢ne institucije
pokazuju nedostatak inicijative za primenu usluga i podstaknu promenu sistema u visokom
obrazovanju u Srbiji. Na poslednjem mestu, studenti su naveli (42,9 %) da nedostatak
hardvera i pristupa internetu na fakultetu predstavlja jedno od ograniéenja. Profesori takode

smatraju da postoji neizjednacenost privatnih i drzavnih fakulteta po ovom pitanju.

Ispitanici su pitani da iskazu misljenje da li po njima tranzicija uti¢e na obrazovni sistem i
upotrebu internet servisa i onlajn-drustvenih veb-strana u visokom Skolstvu. Obe grupe
(profesori — 61,3%, studenti — 53,2%) smatraju da tranzicija uti¢e ne samo na obrazovni
sistem i upotrebu IKT u Srbiji veé¢ i na sve druge aspekte Zivota. Jedan od profesora
napominje da tranzicija nije ,kriva“ Sto se savremene tehnologije nedovoljno koriste u

obrazovnom procesu.
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‘ M Profesori
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Grafikon 29: Da li tranzicija uti¢e na obrazovni sistem i upotrebu internet servisa u visokom skolstvu?

Na kraju onlajn-upitnika, ispitanici su procenjivali i davali svoje misljenje o tome kakav ée biti
poloZaj obrazovnog sistema u srpskoj akademskoj zajednici u narednih pet godina u odnosu
na sisteme Sirom sveta. Ovo pitanje koristi Likertove petostepene skale (od ,mnogo bolji”,
»bolji”, preko ,isti”, do ,l08iji”, ,mnogo l0oSiji”). Rezultati pokazuju razlike i odstupanja.
Prvobitno je kros-tabulacijom dobijeno da su studenti optimisti¢niji kada je u pitanju bliza
buduénost i poloZaj obrazovnog sistema u Srbiji: 32,3% studenata smatra da ¢e biti bolji, i

21% profesora takode smatra da e biti bolji poloZzaj. S druge strane, profesori — 37,1%
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smatraju da ¢e poloZaj obrazovnog sistema u Srbiji u narednih pet godina biti gori, dok samo

19,4% studenata misli isto.

40%

20%

0% .
Mnogo bolji Bolji Gori Mnogo gori Isti Ne znam
‘ B Profesori 1.61% 20.97% 37.10% 4.84% 30.65% 4.84%
‘ Studenti 8.06% 32.26% 19.35% 19.35% 19.35% 1.61%

Grafikon 30: poloZaj obrazovnog sistema u srpskoj akademskoj zajednici u narednih 5 godina

Moze se zakljuciti da je dobijena znacajna razlika dobijenih rezultata, iz kros-tabulacije i Hi
kvadrat testa. Takode, moze se zakljuciti, da u zavisnosti od profesije, varira misljenje o
poloZaju obrazovnog sistema u Srbiji kroz pet godina, te studenti najvise biraju bolji, a
profesori gori ili isti poloZaj?®. Studenti po odgovorima deluju optimisti¢nije, tj oni misle da ¢e

biti bolje, a profesori gore.

Profesori prvenstveno smatraju da u Srbiji ne postoji obrazovna politika, a joS manje
politika razvoja koja bi stimulisala uvodenje novih tehnologija u nastavne procese i
eksperimentisanje sa metodima nastave. Oni dalje naglasavaju problem infrastrukture,
finansija i opreme kao i da znatan broj studenata nema ra€unar: ,razlozi mogu biti razni,
naravno, no ¢ini mi se da je u pitanju novac. Pored ideje o potrebi generalnije promocije
upotrebe interneta, bilo bi dobro da se razmisli i nacinima finansijske podrske studenata za

kupovinu kompjutera.”

2 Postoji znacajna razlika — chi square test tabela pokazuje znacajnu razliku, odnosno sig. znacajnost je manja od .05,% koja
se ogleda u tome da studenti misle da ¢e obrazovni sistem u Srbiji kroz pet godina i situacija da ¢e biti bolja, a profesori
misle da ¢e biti gore
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Namece se zakljucak da nedostatak finansijskih sredstava u pojedinacnim i u akademskim
okvirima (u Skolstvu uopste) predstavlja jedan od klju¢nih faktora za skromnu primenu
informacionih tehnologija. Drugi po znacaju za slabu upotrebu IKT tehnologija jeste
nezainteresovanost nastavnog kadra te ,ne treba posmatrati samo Beograd i ostale velike

gradove (gde takode nije sjajno), krenite malo po Srbiji.”

Kada je u pitanju Mudl platforma postoje odredeni problemi, kako navodi profesorka:
»iznanadena sam koliko studenata je imalo problema u pocetku rada (nisam strucnjak ali mi
se Cini da je rec¢ o osnovnoj racunarskoj pismenosti), moji studenti veoma vole da diskutuju na
c¢asovima i cak na yahoo grupi koju smo imali pre - ali diskusije na Mudlu pod pravim imenom

i prezimenom nisu bile tako dobro posecene.”

Predavac na Saobracajnom fakultetu u razgovoru iznosi svoja iskustva sa ovom platformom,
a ti¢e se nezainteresovanosti profesora da koriste Mudl, incijativa uglavnom dolazi od strane
asistenata: ,imam kolege koje se protive koris¢enju ovog e-learning servisa. Ja imam nalog i
kao profesor i kao asistent jer mog profesora to ne zanima. Fejsbuk ga vrlo zanima, a taj deo
ga uopsSte ne zanima” i nastavlja kako ni studenti nisu bili zainteresovani da se prikljuce i
ucestvuju u ovoj platformi za elektronsko ucenje: ,,Mrzelo ih je da otvore naloge, a imaju
naloge koje su morali da otvore...to koliko oni koriste taj servis.” lzgleda da i studenti nisu

bolje motivisaniji i samim tim slabije koriste ovaj sistem za elektronsko ucenje.

Pored finansijskih problema, infrastrukture, nezainteresovanosti profesora i
demotivisanosti i inertnosti studenata kada su u pitanju internet tehnologije u ucenju i
saradnji, kao jedan od faktora se navode i meduljudski odnosi; profesor iz Kosovske
Mitrovice govori: ,,U konzervativnoj sredini kakva je univerzitetska, treba vise otvorenosti i
poverenja, ali ne po cenu da se ode u drugu krajnost (izbegavati sindrom klatna u
meduljudskim odnosima).” Takode, bitan citat profesora ukazuje da ,zapravo kod nas
akademska zajednica u pravom smislu ne postoji, nedostaje javno mnjenje; mada mi se Cini
da je na internetu ono bolje artikulisano” i smatra da bi na njega trebalo da uti¢e akademska

zajednica.

Ima i drugacijih misljenja profesora kada je u pitanju komunikacija sa studentima i kolegama

uz pomoc¢ novih tehnologija: “Licno ne koristim nijedan drugi oblik komunikacije sa
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studentima i kolegama osim elektronske poste, buduci da se nisam potrudio da saznam nesto
vise o koris¢enju Mudla u nastavi.« Neki nastavnici smatraju da se ne dobija u kvalitetu, a
kvantitativno se mnogo gubi: ,,Vreme koje bih proveo odgovarajuci i/ili komentarisuci svaki
pojedinacni rad nije ni krace niti se posao brze obavlja u odnosu na klasican nacin.” Takode,
isti nastavnik komentarise kako je po njemu komunikacija preko elektronskih medija veoma
bezlicna i u najvecem procentu neodgovarajuca i da preferira direktan razgovor izmedu
»mene i studenta ili kolege. Daleko je brZza razmena informacija usmenim putem nego dok se
sa nekim dopisujete, posebno ako vase recenice mogu biti shvacene dvosmisleno.” Mnogi od
profesora jesu za koris¢enje drustvenih medija uz dobru organizaciju: ,,Smatram da treba sve
vise promovisati i afirmisati drustvene medije u obrazovanju a pored toga i uvesti izvestan

red, odnosno pravila u nacinu koris¢enja medija.”

Studenti smatraju da komunikacija izmedu profesora i studenata treba da se ,poboljsa”,
kao i da se radi na spontanosti i inovativnosti, studentkinja master studija sa FON-a
naglasava kako su profesori ,,vrlo kruti po mnogim pitanjima. UCi se godinama iz iste knjige a
u mojoj struci stvari se menjaju svakodnevno” i naglasava da je klju¢na stvar ,ubediti
profesora da radi svoj posao, a njegov posao je i plasman znanja. Profesor bi morao biti lider
u tom smislu, dakle prvi imati nalog, grupu, da podrZava sirenje informacija i znanja, a ne da

se krije od svojih studenata.”

5.7.1 Odnos profesor — student u naprednoj komunikacionoj zajednici. Problemi i moguca
resenja

Problemi koji ukljuCuju eroziju institucija, te da ,pogresni ljudi vode iste”, pitanja sistema
Bolonje, nezainteresovanosti profesora da se edukuju i promene situaciju ,,na bolje”, ali i
nezainteresovanosti i sveopste intertnosti studenata da se viSe angazuju, Citaju, usavrsavaju,
kao i viSe puta spomenuta, od strane studenata i profesora, pojava negativne selekcije, su
samo od nekih gorucih problema koji predstavljaju ne samo barijere u nau¢noj komunikaciji i
uspostavljanju produktivne saradnje i interakcije u akademskoj zajednici, ve¢ uticu na
visokoskolski obrazovni sistem u celini. Profesor pred penzijom sa Univerziteta u Beogradu

smatra da i studenti i profesori imaju svoj zadatak i smatra da ,nastavnici, asistenti koji su
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ostali da rade na fakultetu, sticajem okolnosti znaju da budu vrlo prepotentni, kada se govori
0 znacaju njihovih predavanja.” Takode, naglasava da na naSim univerzitetima nema
dovoljno stru¢nog kadra: ,mi na fakultetu imamo ljude koji ne zasluzuju da budu ni inZinjeri,
sasvim su na neki nacin upornim dugotrajnim studiranjem zavrsili fakultet. Dosta je njih koje
je kupilo bodove da bi mogli da napreduju sto se tice zvanja do redovnog profesora, i sad su

redovni profesori.”

Sistem redovne evaluacije bi moZda bio reSenje jer kako i studenti primeéuju — mnogi
profesori ,Citaju iz knjiga” i ne unose inovativnosti da bi ih zainteresovali. Profesor sa BU

(Beogradski univerzitet) kaze o svojim kolegama da postoji:

»puno profesora koji ono sto predaju — ne znaju. Oni znaju sto ih je neko naucio, oni znaju
nesto malo iz oblasti gde su magistrirali, nesto znaju iz one oblasti gde su doktorirali, a drugo
nista i ne znaju. | onda oni jednostavno ne mogu na fakultetu da nikome nista pruze osim sto
pise u knjizi. Bilo bi dobro kada bi postojala mogucnost da se povremeno malo protrese
fakultet pa da se proveri ko od profesora Sta zna, da li je on visSe uopste sposoban da drZi
nastavu. Cemu on moZe da sluZi na fakultetu? Mi imamo strasno mnogo nesposobnih

profesora.”

Kada su u pitanju studenti i internet tehnologije, isti profesor smatra da je studentima
dovoljno dati smernice i osnovne stvari o kojima treba da razmisljaju, ali i ,,obezbediti im
mogucnost da preko interneta dobiju informaciju. Zadavati im eventualno neke seminarske

radove koje treba da urade.”

Negativna selekcija u srpskoj akademskoj zajednici se cesto spominje kao tema kroz
razgovore sa studentima i profesorima. | jedna i druga grupa sagovornika primecuje da u
akademskoj zajednici pored korupcije postoji negativna selekcija, profesor sa BU zapaza da je
postala sveopsti trend: ,kada je ministar obrazovanja u pitanju prosto ne moZete da
poverujete da medu gomilom tih, po meni, mediokritet je mediokritet, to je Covek srednje
inteligencije, ali to su takvi ljudi da je to strasno, jednostavno strasno” i konstatuje da nama
»treba jako puno vremena da postanemo civilizovan svet jer mi smo jos uvek necivilizovan

svet.”
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Doktorand i asistent na Univerzitetu u Nisu, takode zapaza istu situaciju u visokoSkolskom
obrazovnom sistemu na njegovom fakultetu: ,,ne vidim realnu mogucu opciju za reSenje tog
problema, ta negativna selekcija, sto svesna $to nesvesna i zbog toga sto ne Zele da ugroze
svoju poziciju time sto ce dovesti sebi konkurenciju, jer e taj neki strasno pametan covek koji
misli svojom glavom, biti na neki nacin problematican. Oni naprosto ne Zele ljude koji ¢e da
talasaju, koji ¢e da objave vise knjiga od svojih profesora, ili da budu cesS¢e u medijima od

svog profesora, ili da dobiju stipendije.”

Na pitanje sta bi voleli da njihovi profesori vise praktikuju u komunikaciji sa njima i u
nastavnim procesima, studenti redovnih i master studija su primetili nedostatak
interaktivne nastave i komunikacije kreira strah i strepnju zbog nesigurnosti u sopstveno
znanje, ali i rutinskog drZanja nastave od strane profesora, studentkinja sa Univeziteta u
Nisu govori kako bi vise volela vise ukljuce studente i da to bude interaktivna nastava ,a ne
samo da oni pricaju. MoZe interaktivna nastava jos viSe da se praktikuje, mada kod nekih
profesora - jednostavno oni nemaju ni Zivaca za to, niti Zelje, niti Zele da se trude, nego samo
ovako procitaju sa slajdova i to je to.” | sami nastavnici se slazu da su udzbenici poprilicno
neazurirani, profesor sa Saobradajnog fakulteta: ,,mi imamo dve knjige u nasem kurikulumu

sto bi rekli, koje su iz 70tih godina (smeh). Da te dusa zaboli (smeh).”

Primer da profesorima mozda nedostaje fleksibilnost i spontanost prilikom predavanja, da
predaju van kalupa, takode na interaktivan i inovativan nacin: ,¢ini mi se da dosta njih
predaje ono Sto pise u knjizi i to je onako zacementirano. Medutim po meni je to pogresno,
pogotovo na FON-u, neka predavanja su bila bas dobra iz razloga sto profesor unese svoje
predavanje i neko svoje iskustvo, neku svoju situaciju, neko svoje videnje. Na primer, bio sam
na jednom predavanju profesora DevedZi¢a, menjao je nekoga, dosao je i rekao “ja ¢u sada
da improvizujem, ja predavanje nisam spremio” — i to je bilo jedno od najboljih predavanja
koje sam slusao na FON-u. Uvod u vestacku inteligenciju. To je sjajno, i to je ono sto ti
probudi i kreativnost, i bude zanimljivo, i onda hoces da pratis to, i hoces ponovo da se vratis
na njegovo predavanje i slusas njegova neka druga predavanja, tako da mislim da je to taj
deo koji kod nas i generalno svuda — fali. Da, spontanost, i da kaZzem prezentacija materije na

pravi nacin - mislim da sa profesorima je to problem.”
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Pored linearnosti i nedostatka interaktivnosti, mnogi studenti zapaZaju nedostatak
motivacije kod svojih kolega - studenata, student Univerziteta u Beogradu: ,dosta
studenata nema motivaciju. Prvo je do same osobe, to ide dosta ranije, nije samo na
fakultetu, to ide iz srednje i osnovne Skole.” Sa druge strane, profesori zapaZaju sveopstu
pojavu nemotivisanosti, nezainteresovanosti i inertnosti kod studenata kada su u pitanju
najosnovniji procesi u€enja i angazovanja, ukljucujudi i Citanje literature, bivsi prodekan
(BU), govori da studente: ,teram da Citaju. Pa da onda razgovaramo o tome. To im je
smooor...mislim..smooor ko Cita (imitira ih) (smeh)”. Prodekan za nastavu smatra da se
smisao kontaktne nastave gubi, i smatra da ,,éemo se verovatno pretvoriti u moljce koji sede
za svojim mikrofonima i slusalicama iz kuce. To je zastrasSujuca futuroloska perspektiva. Ali
Cinjenica je da ljudski rod, ako nestane struje, ljudski rod nece znati Sta ce sa sobom.

Verujte.”

Takode, profesorka na FON-u govori o studentskoj nezainteresovanosti u njenoj grupi i sta
oni zapravo rade dok ona predaje: ,svi sede za racunarima posto su programerski smer i
onda prakticno ti predajes ili radis neke vezbe s njima, ali mislim da oni ne rade to Sto ti radis

“”

sa njima (smeh), nego tako zvrje po netu.” Ista profesorka pokusava da primeni razlicite

metode da bi ih zainteresovala, ali zapaza da studenti kada imaju pristup internetu ne rade
stvari vezane za nastavu ,nego su na Fejsbuku ili pretrazuju, gledaju neke sportske rezultate”
i ona pokusava da ih zainteresuje ili im dozvoli da budu na Fejsbuku nakon Sto urade zadatak
»dok na primer, moje kolege, oni im iskljuce internet. Ako im iskljuc¢im internet onda c¢e oni da
kuckaju na mobilnim. Mislim ne mogu da postignem da ih zainteresujem da rade to Sto treba
da rade, time Sto ¢u im jednostavno onako fizicki iskljuciti to.” | dodaje da studentima
zapravo nedostaje i inicijativa i Zelja za u¢enjem i usavrsavanjem. Kao razlog, ona navodi
da je najverovatnije nedostatak slobodnog i kritickog razmisljanja: ,,kompletna ova situacija
u nasoj zemlji u kojoj su totalno poremecene vrednosti ve¢ godinama unazad, tako da nekako

je degradirano sve. Mislim da je delimicno razlog i to Sto su navikli da imaju sve bez nekog

iole malog truda sa svoje strane. Kriticko razmisljanje apsolutno ne postoji.”

Jedan od postdiplomaca povodom demotivisanosti i nezainteresovanosti studenata da nesto
nauce i da ucestvuju kaze da se oni nisu ,,mnogo promenili, samo imaju mnogo bolja sredstva

na raspolaganju koja su svima vidljivija da ne rade nista.” Pre interneta, studenti i mladi su
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ranije ,visili“ pred televizorima kada su mogli da vise pred televizorom. On kao i ostali
studenti i profesori vidi problem u obrazovnom sistemu: ,totalna demotivisanost je vezana
za obrazovni sistem. Opet je to problem s jedne strane na sistemu generalno — ne samo

sistemu obrazovnom nego drustvom celom da ako pogledas malo Sire kompletno drustvo.”

Isto misljenje deli studentkinja sa Poljoprivrednog fakulteta (BU), i dodaje primer sa svog
fakulteta gde se joS jednom potvrduje da vedina profesora drzi monotonu i ne-interkativnu

nastavu koja ne motivise i ne inspiriSe studente:

»hama je celokupan sistem skolstva jako los, pogotovo univerziteti, zato Sto rade jos uvek po
nekim zastarelim programima. Znaci, mi Zivimo u eri komunikacije putem interneta, mobilnih
telefona, sada mobilni telefoni su kao mali kompjuteri, jednostavno, moras da pratis korak,
ne moras ti u tome da budes skroz do kraja, ali moras da bude$ upucen u neke stvari. Ja
mislim da i dalje vecina profesora razmislja: Aha, ako ja budem stavljao svoja predavanja,
ako sve to budem stavljao na internet, meni niko nece da dode da slusa, nego ce svi da
skidaju sa intereneta, ucice, i onda ce dolaziti na ispite. A to opet vezujemo za tu

zainteresovanost studenata, motivisanost studenata. To je obostran problem.”

Studenti smatraju da s obzirom ,da su mladi takvi kakvi su, profesori moraju da se
menjaju”, i da ,profesori moraju da nadu nacine” na koje ¢e stupiti u komunikaciju sa
studentima, a mesta gde studenti najvise provode vreme je Fejsbuk, predavac na BU kaze:
»ako su mladi svi na Fejsbuku, moraju profesori da se pojave tamo i moraju da komuniciraju
sa njima tamo. Vecina profesora kod nas nije zainteresovana ni za sta osim da odrade svoj
posao na apsolutnom minimum koji mora.” Ispitanici smatraju da je decenijama izgradivana
»kultura nedodirljivosti profesora”, i da profesori verovatno ocekuju i dalje da su
»hedodirljivi, a internet omogucuje da svako bude dodirljiv putem imejla ili bilo cega, i da se
makar na drZzavnim univerzitetima to ministarstvo da naredi da svi moraju da imaju imejlove,
da moraju da proveravaju redovno i da odgovaraju brzo. Profesori moraju nekako da se
menjaju a nisu motivisani da se promene. Studenti nece direktno da menjaju profesore, njih
bas briga, (smeh), oni ce da odrade sta profesori kazu; mislim da vecini ljudi koji drZe

predavanja 'fali znanja o tome kako da drzZe predavanje, vecina se trudi da bude dosadna.”
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Jedan od asistenata na BU deli misljenje pojedinih profesora da ipak postoji strukturalni
problem: ,,ima malo institucija, na primer, koje obrazuju takve ljude — a i mi koji obrazujemo
ne moZemo da se posvetimo potpuno njima. Onda ih obrazujemo na nacin na koji mi Zelimo”
i dodaje da je to treba ,prvo da bude institucionalizovano, neko osnovno obrazovanje tj.
obuka.” Predavac ukazuje da je ¢ak drZzao vezbe kako da studenti koriste MS Office, ili ,,gde
mogu da pretraZuju interesantne resurse. | kako se koristi Vikipedija, moZda su Culi ali moZda
ne znaju da oni mogu da je edituju.” Ovaj predava¢ smatra da je Fejsbuk dobar za one koji
nisu dovoljno digitalno pismeni da nauce osnove kroz interakciju i zabavu, odnosno
familijalirizuju se sa raCunarima i internetom. On smatra da Fejsbuk predstavlja dobar
»uvod” u internet: ,Ti si u nekom zatvorenom sistemu, imas neke ogranicene opcije, i
primamljivo je to Sto su ti tu tvoji prijatelji i tera te da stalno koristis Fesjbuk. Ali onda - s
vremena na vreme ti ispadnes sa Fejsbuka, odnosno odes na internet, tj. kliknes na neki link
ili na Jutjub, ili tako neSto. Tako da za ljude, koji nisu toliko edukovani, koji se prvi put

susrecu, moZda je i korisno. Tako da ja u tome vidim pozitivnu stvar Fejsbuka.”

Profesorka sa Univerziteta u Novom Sadu kaZe da je situacija ista na svim fakultetima: ,,mi
imamo nasu ucionicu gde su nam postavljeni kompjuteri koji nisu neki najnoviji, ali njima
dobro sluze za vezbe” i primecuje da postoji grupa studenata koja nije zainteresovana ,onda
ja dodem pa im isklju¢im internet”. Ona smatra da je to generacijski problem i da su studenti
»Sve manje zainteresovani. Mislim da je problem ipak drustvo u celini. Da mladi jednostavno

ne vide neku perspektivu u svemu tome pa onda idu linijom manjeg otpora.”

Profesor na Beogradskom univerzitetu, bivSi prodekan za nastavu smatra da je uzrok ovim

problemima sveopsta bezperspektivnost:

» kad bi oni taj virtuelni svet doZivljavali kao alat - za svoju Zivotnu dobrobit, ili za nesto sto ce
im pomoci da bolje Zive, onda bi od toga mozda bila neka korist. A ovo je u stvari — bekstvo u
virtuelni svet i to je, zasto ne reci, narkotik. To je narkotik koji ti sluzi u stvari da se malo

zaboravis. | to zabavis ali sa zagradama — ora- zabavis —zaboravis. To je to.”

Ovaj profesor smatra da su resenja u digitalnoj pismenosti i smeni generacija: ,,vidim jedno
reSenje Sto se tiCe opismenjavanja profesora: smena generacije. Znate, za desetak godina

kada mi odemo u penziju, onda ¢e mozda doci kompjuterski pismeni ljudi. Njih samo treba
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motivisati da postoji interaktivnost.” Isti bivSi prodekan za nastavu smatra da su sve to opsti
problemi visoko-obrazovnog sistema u Srbiji koje je u godinama u krizi i da nama zapravo
nedostaje kreativna akademska zajednica po ugledu na tradicionalne univerzitete kao sto
postoje, na primer, u Engleskoj: , To je pitanje naseg visokog obrazovanja drZzavnog, koje je -
ne u krizi, nego je ono u pepelu. Ove generacije svetlo na kraju tunela ne vide.” A kao
potencijalno reSenje, ovaj profesor navodi: ,U sustini kada malo bolje pogledate Vi treba da
imate Cisto polje, i da krenete da gradite fakultet...onda ce mozZda nesto biti. Reformisanje?
Nema Sanse. Sve sto je valjalo, ili vec¢ina sto je valjala, predaje po univerzitetima po
inostranstvu.To je s jedne strane erozija institucija, a s druge strane u sustini pogresni ljudi

koji tu instituciju vode.”

Problemi u visokom Skolstvu idu dalje od tehnicke infrastukture ili sistema u celini, profesor
iz Kosovske Mitrovice koji pod otezanim uslovima radi, ima probleme meduljudske prirode
sa svojim dekanom sa kojim ne govori osam godina: ,,On je stvorio takvu tremu, osim njegove
ekipe malo ko se usudi da sa njim razgovara, to je dole jedna vrlo ruZna situacija, niti postuju
Pristinu ni nista.” Ovaj profesor opisuje jako loSu situaciju, meduljudske odnose koji se svode
po politi¢koj liniji, kako ,,dekani daju reket mafiji i vlada strah.” Kada su u pitanju nastavni
sadriaji, ovaj profesor se ne slae da su studenti ,optereceni”: ,,Cime su opetereceni?
Prakticno je znanje oko njega. Ja mojim studentima kaZem: pa ljudi, samo da se zezate na
Vikipediji, naucicete za sedmicu, da ne otvorite udzbenik uopste.” On smatra da je
studentima obilje informacija dostupno ,na svim stranama — da oni vrlo malo moraju

udzbenicki da uce.”

Pitanje komunikacije, saradnje, obrazovanja zalazi ne samo u meduljudske odnose ve¢ i na
sistemskom nivou u razne idejne politike i Citav sistem vrednosti u drzavi: ,Bolonja je
odigrala recimo veoma dobru stvar na univerzitetima Sto su ljudi poveli racuna malo o
tehnickoj opremljenosti, o bibliotekama, literaturi i donekle o nekom popunjavanju kadra.
Medutim, Vi i dalje imate profesora koji na sedam, osam fakulteta radi i gore u bazi
podataka postoje takvi podaci i niko ne kaZe - ti ne moZes biti akreditovan na tom fakultetu
jer si vec¢ dva puta bio.” Ovaj profesor smatra da od trenutka kada se politika umesa — tu

prestaje nauka i nastavlja:
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»ja bojim se da ne samo kod mladih vec i kod starijih postoji jedna velika dezorjentacija. Za
dvadesetak godina mi smo izgubili vodecu partiju, izgubili smo jaku policiju, izgubili smo jaku
vojsku, izgubili smo potpuno trZiste, izgubili smo drZavu, imali smo gradanske ratove, imali
smo raznorazne propagnade preko televizije, i domace i strane, imamo direktno iz viade i
skupstine propagandu koja propagira neki kic. U sustini nema ideje vodilje, imamo vladu ali
nemamo vlast, imamo drZavu ali nemamo ono sto objedinjava drzavu — nemamo zajednicki
cili nemamo zajednicki duh, i nemamo sistem vrednosti koji nesto znaci. Nije lako dvadeset
godina imati tolike krize i socijalne i ekonomske i tolike ratove, i tolike zlocine, a ostati

normalan i imati neki pravac.”

Ono sto se ponavlja kao motiv kroz sve ove razgovore, jeste demotivisanost studenata, ali i
saznanje da je problem mnogo dublji i postoji definitivno paradoks jer sa jedne strane
danasnje generacije imaju sve tehnoloske olakSice i imaju pristup jednoj gomili
informacija, a sa druge strane one nisu dovoljno iskoris¢ene. Upravo taj silos informacija
predstavlja informaciono prezasicenje jer iz tog Suma potrebno selektovati samo ono sto je
relevantno S$to zahteva posedovanje vestina i niz pismenosti (informaciona, digitalna,
medijska). Profesorka sa Univerziteta u NiSu smatra da je potrebno imati znanje da bi se sve
te informacije filtirale. Uprkos relativno dobrim uslovima, opremljenoscu sa racunarima,
mobilnim telefonima, internetom, besplatnim resursima - nove generacije su ipak negde
dezorjentisane i intertne. Profesorka koja predaje u srednjoj arhitektonskoj skoli kao uzrok
smatra da je problem to $to imaju sve i ,nemaju potrebu da se malo pomuce” i navodi

primer kada je Vikipedija prestala sa radom na jedan dan:

»Na Fejsbuku sam videla da je neka devojka rekla: jaoj, srecom uspela sam da zavrsim svoj
rad, neki seminarski, nista ne bismo mogli ni da napisemo ni da uradimo kad ne bi bilo
interneta. Onda sam shvatila da oni ne znaju sta znaci biblioteka, Sta znaci listanje knjige,
recnika. Sve im je na dohvat ruke, i onda nemaju taj neki motiv da traZe nesto. Vidim po
mojim dacima, oni iako su Cetvrti razred i sad ¢e maturirati za mesec dana, oni pojma
nemaju, ne znaju da crtaju, ne znaju da drZe olovku, a mi recimo, smo jedni od drugih
precrtavali. Nema te saradnje da nesto urade, sve im je valjda to $to im je na dohvatu ruke,

nema da se pomuci da bi dosao do neceg.”
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Profesorka iz strukovne arhitektonske Skole opisuje incident koji je nastao zbog Fejsbuka u
Skoli, odnosno da su mnoge tuce nastale na Fejsbuku: ,Evo recimo sad je jedan par u
odeljenju raskinuo zbog Fejsbuka zato sto je neko napravio lazan profil ili neko nesto napise
na stranici, a to kada vidis rec to je drugacije nego kada to cujes, i onda neke dve devojcice su
se posvadale i ona sutradan jedna je organizovala svoje drugare i celo odeljenje je krenulo ka
ovom drugom odeljenju, i tu su se potukli, pa je kroz prozor nesto ispadalo. Zavrsilo se
nekako to, imamo u Skoli kameru pa se videlo tu ko je koga napao, pa se na kraju islo na
razgovore, nista strasno nije bilo. Ali recimo, da i nema tog Fejsbuka, ne bi doslo u takvu
situaciju takvu da se na taj nacin posvadaju i da provociraju jedna drugu.” |sta profesorka
smatra kao i ostali sagovornici, da mozda nije problem sustinski na fakultetima, iako postoji i
takav, ili u srednjim i osnovnim Skolama vec¢ u porodici: ,,svi misle da je u skoli problem, ipak
je u porodici problem. Jer deca koja imaju okej porodicu i roditelje sa kojima razgovaraju i
razmisljaju, da nauce da razmisljaju — oni su okej i u Skoli. Ali oni koji imaju problema u
porodici — ne vredi Skola. Uvek cujem kako svaljuju krivicu na fakultete, svaljuju krivicu na
profesore srednjih Skola. Profesori srednjih Skola uvek kazu: ah, to su krivi oni u osnovnoj

Skoli, ali eto...mozZda u sistemu i u porodici.”

Profesorka sa FDU se slaZe da su studenti, viSe manje svuda sli¢ni: ,,moras mnogo energije da
uloZis i da ih motivises i zainteresujes” i dodaje kako ima prilicno ambivalentna iskustva kada
je u pitanju predavanje i interakcija sa studentima , obicno bude prica - Jaoj ne vole oni eks
katedra predavanja, obicno ne vole samo da im pricas, nego vole da debatuju, nije to uvek
slu¢aj, mislim da oni vole da ih pitas sta misle, ali moras opet nekako dobro da ih motivises,
da ih uvuces u tu pricu, da oni vide da je to neka bitna prica za njih. Tako da, studenti kao i
svuda, moras da se trudis, moras stalno da im dajes neki podsticaj i da ih uvlacis u neki

zajednicki projekat gde su svi odgovorni za uspeh tog projekta.”

Iz analize sadrZaja onlajn-upitnika i iscrpnih polu-strukturiranih intervjua moze se zakljuciti
da i profesori i studenti imaju dosta toga da kazu na teme koje su bile predmet ispitivanja.
Prikazano je kako tehnologije i digitalni alati transformiSu njihove Zivote i Zivotne stilove,
kao i procese interakcije, saradnje i u¢eséa u naprednom preduzecu kakva je akademska
zajednica. Cesto puta predstavnici milenijumske generacije uzimaju tehnologije zdravo za

gotovo za razliku od odraslih koji nisu odrasli uz internet. Studenti imaju olaksice i bezbroj
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mogucnosti uz digitalne tehnologije, ali vazno ih je na pravilan nacin uvesti u programe i
konstruktivno koristiti. Bitno je istaci da i alati sami po sebi kreiraju drustveno - tehnolosku
promenu i kreiraju prostor za komunikacione moguénosti, koje su poprilicno nove i za
nastavnike i studente. Studenti su povezani ne samo sa vrSnjacima i kolegama u ucionici,
ve¢ sa svakim pojedincem ili grupom na planeti sa kojom mogu biti povezani. Ovo
predstavlja jednu sasvim novu kulturnu propoziciju koja menja drustveno-tehnolosku
paradigmu. Jedan od razloga za potrebom transformacije obrazovanja je ¢injenica da je
tehnologija promenila citav kontekst obrazovanja, ali takode postoji Citav niz pitanja oko
na¢ina kako ¢e se ta transformacija odigrati. Ova promena drustveno-tehnoloske
paradigme je mnogo veca nego sto je recimo u oblastima umetnosti, dizajna, itd. Ona utice
na nacine na koje mislimo, razmisljamo u svim disciplinama, utice na nacine kako razli¢ite
discipline komuniciraju jedna sa drugom, $to se moZe i primetiti iz istraZivanja. Stoga novi
alati obezbeduju prilike u paleti mogucnosti koji ¢e biti dostupni svakom studentu i

nastavniku.

U prethodnim delovima poglavlja dokazana je tvrdnja da je mogucée podsticati i razvijati
saradnju izmedu studenata i profesora koris¢enjem internet usluga, onlajn-drustvenih
mreZa i primenom drustvenih veb-servisa u internet zajednicama u Srbiji. Tvrdnja je
validirana kroz analizu sadrzaja iz onlajn-upitnika i polu-strukturiranih intervjua. Saradnja
je moguéa, uprkos pojedinim strukturalnim i finansijskim problemima. Moguénosti za

pozitivnu promenu postoje.

Kroz polu-strukturirane intervjue je istrazena hipoteza da iste one veb-servise i drustvene
mreZe koje mladi (studenti) i nastavnici (profesori) koriste za druZenje (socijalizaciju) se
mogu takode koristiti u okruZenju za ucenje i profesionalni razvoj. Prikazano je koje alate,
usluge i servise koriste studenti, a koje nastavnici, kao i razli¢iti modaliteti njihovog
koriséenja. Takode, obe grupe ispitanika su potvrdile da se drustvena mreza Fejsbuk moze
koristiti u okviru komunikacionih i kolaboracionih procesa u akademskoj zajednici, ako se

pravilno primenjuje. Prikazani su uspesni primeri koje su naveli sagovornici.

Kada je u pitanju treca relaciona perspektiva: komunikacija, saradnja i ucesée uz pomo¢

internet usluga, drustvenih mreZa i veb-servisa, Sto u nastavi i van nastave, istrazena je i
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ispitana tvrdnja iz dela - istrazivacka pitanja, te je zaklju¢ak da je moguce iskoristiti
mogucénosti koje pruzaju internet tehnologije i sprovesti i odrzavati komunikacione prakse:
saradnje (kolaboracija), ucestvovanja (participacija), angaZovanja, interakcije, izmedu
studenata i nastavnika, za razmenu informacija, usavrSavanje i svakodnevni profesionalni
razvoj, kao i za podsticanje i razvoj komunikacije i saradnje - kao otvorene modele

komunikacije umrezene javne sfere.

6. NOVONASTALI FENOMENI — DISKUSIJA

U prethodnom delu prikazani su rezultati dobijeni iz kvantitativno-kvalitativnih podataka
kroz aspekte umreZene privatne sfere i javne sfere kada su u pitanju komunikacioni procesi
saradnje, interakcije i u¢eséa u naprednoj komunikacionoj zajednici. U ovom delu disertacije
prikazuju se rezultati i diskusija podataka vezanih za pojedinca i drustveno umrezavanje u
zajednici, konkretno kada je u pitanju komunikaciona i drustvena dinamika na mreii
Fejsbuk, predstavljanje novonastalih fenomena i pojava (komentarisanje, faticke
ekspresije i objave); zatim pojava novih digitalnih nejednakosti koje su sveprisutne u
umreZzenom drustvu i na kraju fenomen konvergencije starih i novih medija (istrazivacko
pitanje 1). Kroz analizu sadrzaja iz polu-strukturiranih intervjua i relevantnih naracija su
prikazani fenomeni proistekli iz druStvenog umrezavanja i povezivanja pojedinca sa drugima,
njegovo prikazivanje delica sopstvenog indentiteta i svog Zivota sa drugima, kao i zasto su
internet zajednice toliko popularne u Srbiji. Pritom su predstavljene relevantne
komunikacione pojave kroz dominantne procese umrezavanja koje su uslovljene

komunikacionom i drustveno-tehnoloskom dinamikom.

Sustinu istraZivanja predstavljaju novonastali fenomeni koji su uo€eni na osnovu teorijskih
i istrazivackih rezultata dobijenih iz polu-strukturiranih intervjua. Tematske celine imaju u
centru pojedinca i njegove odnose sa drugima i sa tehnologijom, kao i kontekste u kojima
komunicira. One su grupisane sistematsko logicnim redosledom, te se ovaj deo sastoji od tri

tematske celine:
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* fenomen komunikacione dinamike na drustvenoj mrezi Fejsbuk. Oni ce biti
predstavljeni kroz komunikacione prakse umrezavanja i interakcije, fenomene koji su
pristuni u onlajn-naprednim komunikacionim zajednicama. Ovde se deSava
intersekcija privatne i javne umrezene sfere gde nastaje umrezeno drustvo. U ovom
delu su prikazani rezultati iz polu-strukturiranih intervjua i predstavljeni procesi
faticke komunikacije kao novonastali fenomen u onlajn-komunikacionom prostoru.

* umrezeno drustvo i digitalne nejednakosti. Bi¢e prikazane vrste digitalnih
nejednakosti iz empirijskih nalaza i objaSnjene teorijom drustvene stratifikacije.
Predstavljeni su medunarodni i nacionalni podaci upotrebe interneta u Srbiji koji
ukazuju na prisustvo digitalnih nejednakosti.

* konvergencija starih i novih medija. Bi¢e prikazana trenutna slika nove drustvenosti

u Srbiji kroz prisutni onlajn-medijski pejzaz.

U ovom delu se istrazuju odnosi na relaciji postavljenih tema i naracija ispitanika iz
perspektive interneta i druStvenog umrezavanja u zajednici, kao i pojedinac u Sirem
digitalno medijskom ekosistemu. Prikazano je kako procesi socijalizacije i komuniciranja na
ovim prostorima, koji se mogu podvesti pod Siri pojam internet zajednice, uti¢u na njihov

svakodnevni Zivot i na profesionalni razvoj.

U poglavlju 3 je predstavljena struktura i dinamika onlajn-drustvenih mreza i internet
zajednica, kao i njihove osnovne karakteristike. U ovom delu srediste je na komunikacionim
procesima i mogucnostima internet zajednica. Paznja se posvecuje digitalnom identitetu
pojedinca koji kreira pre nego stupi u interakciju i najdominantnijim komunikacionim
praksama u ovim mrezama: dinamici komentarisanja, fatickoj komunikacionoj ekspresiji,

pisanju i izrazavanju sopstvenog identiteta.
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6.1 FENOMENI KOMUNIKACIONE DINAMIKE | PRISUSTVA NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Uprkos Cinjenici da je Srbija zemlja u tranziciji, u kojoj su politicke, ekonomske i socijalne
turbulencije devedesetih godina dvadesetog veka uticale na kulturu i eticke vrednosti, kao i
na informaciono-komunikacione tehnologije i stvaranje onlajn javne sfere, trendovi novih
tehnologija i upotreba veb-drustvenih servisa u svakodnevnom i profesionalnom Zivotu, nisu
je zaobisli. Nije iznenadujuée da su mlade i starije generacije u urbanim podrucjima vrlo brzo
prihvatile nove forme drustvenih medija. Medutim to nije dovoljno. Mnogi savremeni
istrazivaCi i profesori kao Sto je Hauard Rajngold, ukazuju na neophodnost digitalnog i
medijskog opismenjavanja, informacione pismenosti u 21. veku, veStinama kritickog
razmisljanja koje ¢e omoguciti ljudima da koriste informacije koje se nalaze na internetu,

mudro i selektivno.

Od 7,3 miliona stanovnika u Srbiji, 65,3% su korisnici interneta (Internet Penetration in
Europe, 2014). Oni koriste internet za komunikaciju, slanje/primanje imejla - 66% (Upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2015) i za uces¢e u drustvenim
mrezama (Fejsbuk, Tviter) — 75,6%. Imajuci u vidu takvo okruzenje, onlajn javna sfera koja je
kreirana na umrezenim veb-stranama ne razlikuje se mnogo od analognih prostora u
svakodnevnom Zivotu, dok su problemi u virutelnim prostorima samo naglaseni i uvecani.
Postoje brojna mesta gde mladi ljudi u Srbiji provode svoje vreme na internetu, a jedan od

najpopularnijih je druStvena mreza Fejsbuk.

Digitalni identitet i predstavijanje sebe

Onlajn drustvene platforme (drustvene mreze, blogovi, mikroblogovi), kako profesorka
komunikacionih nauka sa Univerziteta u llinoisu, Zizi Papacharissi (Papacharissi, 2012)
sugeriSe, podsticu izraZavanje i stvaranje veze (konekcije). Po Papacharissi, identitet je uvek
onlajn drusStvene platforme, pojedinci smatraju najprivlacnijim. Kako je drustvenost -
umreZena, ona se praktikuje onlajn, preko mreZze. Predstave o sopstvenom identitetu
omogucavaju drustvenost, a ove drusStveno orijentisane predstave mora da nose poruku i

znacenje za javnu sferu i publiku na mrezi.
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Dinamika produkcije identiteta se moze videti na profilima drustvenih mreza: profili cine
digitalna tela, javni prikazi identiteta gde ljudi proizvode i upravljaju impresijama svog
prisustva. Eksplicitne reakcije na njihovo onlajn-prisustvo nude znacajne i dragocene
povratne informacije. Cilj je izgledati ,,cool” i dobijati svakodnevne validacije svojih kolega,
vrinjaka, ,prijatelja“ i fanova. Dakle, pojedinac projektuje svoj identitet demonstrirajuci
svoje veze, odnose sa drugima. Pored toga da tim istim pojedincima po prirodi internet
omogucava da se slobodnije izrazavaju i iskaZzu svoj identitet, oni kroz umrezenu javnu
sferu pokusavaju da ispune jednu od fundamentalnih potreba - potrebu pripadanja grupi,

socijumu, kao i priznavanje sebe i sopstvene validacije u grupi.

Za razliku od fizickog, virtuelni svet je drugaciji, sastavljen je od informacija. lako u
kolokvijalnom jeziku virtuelno oznacava kvazi, pseudo u razli¢itim kontekstima pojam se
razli¢ito definiSe. Na primer, u filozofskom kontekstu virtuelno je ,nerealni” entitet iako
moze da implicira kvalitete realnog. Mnogi sociolozi, antropolozi i filozofi, kao na primer
Deluze (Deleuze, 2004), koriste termin virtuelno koji se odnosi na aspekt realnosti koji nije

materijalan, ali je bez obzira na sve realan.

Jedan od mnogobrojinih aspekata upucuje na virtuelno kao povrsinu, fasadu, masku
proizvedenu realnim uzro¢no-posledicnim interakcijama koje se deSavaju na materijalnom
nivou. Kada pojedinac koristi raCunar, slika koja je projektovana na ekranu zavisi od fizickih
interakcija koje se deSavaju na nivou hardvera. Ovde se virtuelno tumaci kao vrsta
mogucnosti koja postaje ispunjena u konkretnom, aktuelnom. Jo$ uvek nije materijalna, ali je
realna. Misel Fuko (Foucault, 1975) je propagirao ideju da identitet nije stabilna komponenta
Coveclanstva, vec nesto sto je podlozno konstantnoj promeni. Na ontoloSkom nivou, moguce,
potencijalno, virtuelno je definisano kao nesto Sto nije fizicki realno ali poseduje sve kvalitete
realnog. Prototipski primer je (sopstvena) refleksija u ogledalu. Nameée se zakljucak da je

Fejsbuk zapravo samo-reprezentativni onlajn-izlog svakoga od nas.

Upravljanje impresijama sopstvenog identiteta i potreba za pokazivanjem i dokazivanjem
sopstvenog imidZa postaje indikativna jer, kako student milenijumske generacije primecuje
da ljudi ,vise ne razmenjuju brojeve telefona vec¢ se razmenjuju Fejsbuk nalozi, preko

Fejsbuka mnogo vise stvari saznas o nekoj osobi, pa se ona trudi da ostavi neki utisak i da
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postavlja neke informacije, slike.” Kako neki od sagovornika smatraju da je ,to neki odraz
kulture” — kulture ,i prica na Fejsbuku ima o turbofolku” i povratak kao 90te dvadesetog
veka kada je Srbija bila pod sankcijama, sa analognih prostora je doslo do pomeranja iz oflajn
u onlajn-prostor, dakle ,prebacilo se na Fejsbuk i sigurno neces od tih devojaka naci jednu

koja je procitala neku knjigu nekog pisca ili $ta si poslednje procitala”.

Virtuelni identitet u ovom kontekstu je drustveni identitet koji korisnici veba uspostavljaju i
kreiraju na veb-stranama i internet zajednicama. Vecina internet korisnika preferira da se
identifikuje uz pomo¢ pseudonima, sto otkriva odredene informacije koje odreduju personu.
Virtuelni identitet je kompleksna stvar i u konstantnom je procesu proucavanja. Kao Sto je
prikazano ranije, internet zajednice predstavljaju kompjuterski zasnovanu simulaciju
okruzenja nastanjenu korisnicima koji komuniciraju preko svojih profila ili avatara. Ovi profili
i avatari su obi¢no dvo i tro-dimenzionalne graficke reprezentacije, uz dodatne tekstualne ili
multimedijane informacije o pojedincu. Model sveta mozZe da simulira pravila koja su
zasnovana u realnom svetu ili hibridnom svetu fantazija/fantazmi. Komunikacija izmedu
korisnika se uspostavlja preko teksta, grafickih ikona, vizuelnih pokreta, zvuka. lako se
virutelna okruZzenja percipiraju u Sirem kontekstu, postoje razliCite vrste internet zajednica
kao Sto je predstavljeno u poglavlju 2: forumi, blogovi, viki-stranice, sobe za ¢askanje,
drustvene mreze gde se drustvenost ispoljava u interaktivnoj formi. Takode, prikazano je da
internet zajednice predstavljaju mocan novi medij za obrazovanje i ucenje. Njihova

postojanost dozvoljava razvoj drustvenih interakcija koje predstavljaju bazu za saradnju.

Pojave kripto-indentiteta, dupliranih profila, upravljanje impresijama sopstvenog virtuelnog
identiteta, potrebe pojedinca za pripadnoscu i validacijom u grupi su svakako fenomeni za
antropoloska, psiholoska i socijalna istraZzivanja. Kako jedna studentkinja primeéuje, potrebe
mladih kada odu na ,Fejs ili na internet su najvise potreba za dokazivanjem”. Potrebe da
budu videni kao i potreba za painjom koja se manifestuje kroz profilne slike, objave,
nadmetanja ko ima viSe lajkova, tvitova i slicno, zapravo se krije Zelja za dokazivanjem i
priznavanjem u drustvu, sa naglasakom na kulturu vrednosti u Srbiji koja je zasnovana

uglavnom na materijalnom, tako da se ona sa analognih prostora ogleda i u onlajn-sferi.
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Koncept maske u virtuelnom identitetu ne oznacava samo slojeve koje pojedinac kreira pre
nego da izade i interaguje u onlajn-drustvenoj sferi, moze oznaciti i pojavu kripto-identiteta.
Kada god individua interaguje u drustvenoj sferi ona prikazuje, podrazava masku sopstvenog
identiteta. Ne postoji razlika u onlajn-svetu s obzirom da on ili ona moraju da odgovore na
odredena pitanja u svom profilu (godine, pol, adresa, korisnicko ime, itd) koji sacinjava
identitet u druStvenim mrezama. Jedan od najuticajnijih sociologa dvadesetog veka —
Goffman (Goffman, 1959) razlikuje dva pojma: davanje i odavanje izraza. Davanje se odnosi
na namerno izreCene poruke koje upucuju na to kako osoba Zeli da je drugi opaZaju, a
»odavanje” je suptilnija, ponekad nenamerna, poruka koja se 3alje delovanjem i nijansama
stila. Oba oblika izraza su podloZna namernoj manipulaciji, ali je odavanje izraza teze
kontrolisati. Dalje, kako osoba objavljuje i obraca se publici na vebu, ona ili on dodaju sve
vise slojeva svojim maskama u stilu pisanja, rec¢nika i tema. O dinamici i znacaju profilne
fotografije kao svog digitalnog identiteta, studentkinja iz Beograda smatra da profilna slika
pogotovo govori dosta o tome ,kakva ste osoba” ukazujuéi na ¢uveni fenomen takozvanih

»pozerskih slika ili slike u kupatilu”.

Vrstu maske koju individua odabira, otkriva neSto o subjektu koji se nalazi iza te maske.
Onlajn-maska ne otkriva aktuelni identitet osobe. Ona u stvari otkriva Sta se krije iza maske,
na primer, osoba koja je odabrala da se pona3a kao rok zvezda ili neka poznata li¢cnost. Cak
iako se osoba odlucdi da se sakrije iza potpuno laznog identiteta, ovo govori o strahovima i
nedostatku samopouzdanja koji se nalazi iza lazne maske. Zbog mnogobrojnih emotivnih i
psiholoskih dinamicnosti, ljudi je Cesto izbegavaju. Kreirajuci i postavljaju¢i masku sa

identitetom oni kreiraju sigurnu mrezu, fasadu.

U internet zajednicama pojedinci mogu da predstave sebe bez straha od progona i osuda,
bez ozbira da li su u pitanju licne osobine, oblici ponasanja ili izjaSnjavanja, obavestenja iz
realnog sveta osobe koju ranije nikada nije objavila ili otkrila. Ova vrsta slobode rezultira u
novim moguénostima za drustvo u celini, posebno sposobnost da ljudi istrazuju razlicite
uloge na nacin koji je bezbedan, interesantan, koristan. Virtuelni identitet je pruZio ljudima
mogucénost da se osecdaju prijatnije u citavom dijapazonu virtuelnih uloga, koji su u
nemogucnosti da ih inace prikazu u realnom svetu. Profesor sa Saobracajnog fakulteta u

Beogradu govori o drustvenoj odgovornosti i potrebama za iskazivanjem sebe kao i
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potrebom: ,da se nekom svide. Da neko komentarise kako su oni divni, kako su oni blesavi,
da izneses neke glupe stavove a da uslovno reCeno nemas nikakvu socijalnu odgovornost.”
Takode, treba imati u vidu da postoje pojedinici koji sa namerom ostavljaju svoje profile
otvorenim, te pored elemenata voajerizma, na druStvenim mreZama, se mogu primetiti
elementi egzibicionizma, isti profesor je primetio da ,jesmo voajeri. To je vrlo indikativno

uopste kao bice.”

Identitet igra veoma vaznu ulogu u internet zajednicama. Blogovi i druStvene mreze, na
primer, omogucavaju osobi da iskaZze svoja videnja koristeci veb-tehnologije kao individualni
esej ili deo Sire diskusije, i veoma lako kreira javni forum za izrazavanje ideja. 1z tog razloga,
blogeri Cesto koriste pseudonime da zastite licne informacije i omoguce sebi vise sloboda u
izrazavanju ideja koje mogu biti nepogodne za njihove porodice, zaposlene, kolege, itd.
Drustvene mreZe kao sto su Tviter ili Fejsbuk omoguéavaju ljudima da odrzavaju onlajn-
identitet unutar preklapajucih dualnih konteksta: onlajn i oflajn-sveta. U ovim drustvenim
mreZama identiteti se odrazavaju kroz profile korisnika. To su Cesto identiteti koji se
formiraju da bi reflektovali specificni aspekt ili najbolju moguéu verziju sopstvenog ja, gde
se vecina ljudi trudi da se pokaze u najboljem svetlu. Studentkinja sa Poljoprivrednog
fakulteta u Beogradu ukazuje da je ta vrsta dokazivanja nekada potreba za podelom

informacija sa drugima, ali mozda je ipak to previse otkrivanje privatnosti:

~imam mlade koleginice i sestre, pa onda gledam njihove drugarice, izadu uvele u grad, i
odmah sutradan prva stvar koju urade kad se probude, ako ne vec i tu noc¢ kada se vrate iz
grada, odmah se stavljaju slike iz grada, kako su bile u ludom provodu, jer znas ono ako nije

na Fejsbuku ko da nije ni bilo.”

Reprezentacije sopstvenog identiteta ukljucuju, pored profila, fotografije, interakcije sa
ostalim , prijateljima“ i ¢lanovima u mreZi i predstavljanje sebe u drugalijem svetlu. U
Gofmanovskom kontekstu ovo oznacdava navlacenje teatralne maske radi samo-
reprezentacije u svakodnevnom Zivotu, i za sebe i pred (teatralnom) publikom, koja i ovom

kontekstu predstavlja umreZenu javnu sferu.

Kako svakodnevno navla¢imo ¢itav niz slojeva odece koja saopsStava nesto o nasem

identitetu: ¢ime se bavimo, kako se uklapamo u socio-ekonomsku hijerarhiju, samim tim
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procesom mi kreiramo identitet i ucestvujemo u njegovoj dinamici produkcije. Upravo
Fejsbuk pruza priliku kreiranja jednog sopstvenog virtuelnog identiteta gde pojedinici
predstavljaju sebe na onaj nacin na koji oni Zele da su videni, koliko god ta verzija bila
mozda selektivna, neistinita i nepotpuna. Taj ,nasminkani i nakiceni” identitet, kako
profesor sa Univerziteta u Nisu, kaze da je samo jedna ,selektovana verzija tebe, koju ti biras
kako ces sebe da predstavis, koliko ¢es da budes kul, koliko ¢es da budes pametan, duhovit,
vickast, ekstrovertan i kakav god. Naprosto godi tvom egu i moZzda tvom nekom statusu da

budes jos pametniji, duhovitiji, kako god od onoga $to zapravo jeste.”

U virtuelnom svetu stalno se razvijaju novi nacini uspostavljanja i skrivanja identiteta. Ne
postoji jedinstvena formula koja bi bila delotvorna u svim kontekstima: odrzavanje ravnoteze
izmedu privatnosti i odgovornosti, pouzdanosti i samoizrazavanja, sigurnosti i dostupnosti,
sve to zahteva niz kompromisa i ustupaka, Cija vrednost uveliko zavisi od ciljeva zajednice i
pojedinaca koji je Cine. To je svet koji je razvio sloZen sastav signala i ponasanja koji pomaze
u uspostavljanju identiteta i kontroli njihovog laZiranja. ReC je o svetu u kojem se
tehnologija, stvorena za razmenu naucnih informacija u ogranienoj klasi naucnika i
stru¢njaka, razvoj interpersonalnih veza, kreiranja e-persona, e-prisustva, fenomena samo-
prezentacije, razvila u komunikacioni forum, koji jos uvek sluzi za razmenu informacija, ali i

podrske, profesionalni razvoj, za stvaranje veza sa grupama istomisljenika.

Istrazivanja u oblasti drustvenih medija omogucavaju dragoceni uvid u ljudsko ponasanje,
drustvene strukture i procese komunikacione dinamike. Ovaj fenomen je doneo znacajne
promene ne samo za ljude koji se bave tehnologijama, ve¢ i za ljude u svetu poslovanja, u
obrazovanju, kao i za svakodnevne korisnike. Neophodno je razumeti Sta se trenutno
desava, s obzirom da drustveni veb rekonstruise mnoge klju¢ne elemente drustvenog Zivota,
oblikuje informacionu ekologiju svesti i samim tim obezbeduje uvid u razvoj buducih

inovacija.

Kada je u pitanju drustveno umrezavanje u Srbiji, kroz kvalitativhu analizu odgovora na
postavljena pitanja u okviru polu-strukturiranih intervjua, doslo se do odredenih zaklju¢aka
kada je u pitanju koriS¢enje Fejsbuka i najées¢ih komunikacionih procesa kod mladih i starijih

korisnika. Preliminarni nalazi za dalja razmatranja prikazani su koriste¢i metodoloske
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indikacije Hajnove (Hine, 2000) za upotrebu metoda veb-analize podataka. Zasto je ovaj sajt
drustvenog umrezavanja veoma popularan i koje najées¢e komunikacione aktivnosti i prakse
sagovornici navode, predstavljeni su kroz prikaz zanimljivih naracija i zapazanja ispitanika

(detaljniji prikaz u Prilogu).

Kao Sto je prikazano u prethodnom poglavlju, ispitanici su naveli glavne razloge koris¢enja
Fejsbuka: na prvom mestu to je zbog odrzavanja kontakta sa starim i novim prijateljima i
povezivanja sa drustvom, prijateljima, kolegama, poznanicima, pogotovo onim ljudima sa
kojima se retko vidaju ili prijateljima i kolegama koji Zive van Srbije. Takode, kao bitan
razlog navodi se i pracenje Sta prijatelji i kolege rade u Zivotu - kroz statuse i komentare.
Brzina i neposrednost direktnog komuniciranja su jedni od razloga zasto se radije bira
onlajn-komunikacija, a ne komunikacija uzivo. Fejsbuk se pokazao i kao korisno
informativno i sredstvo koje ,Stedi” u komunikaciji mobilnim telefonim, ali takode brzina

direktnog komuniciranja su elementi privlacni korisnicima.

Kada su u pitanju karakteristike i alati koji su dostupni na Fejsbuku, a koji su im privlacni,
ispitanici na prvom mestu navode: statuse, foto albume, komentarisanje trenutnih
raspoloZenja, lakocu interakcije, veliki broj dostupnih aplikacija, igrice. Pored drustvenog
zblizavanja, uévrséivanja i odrzavanja veza sa svojim prijateljima, kao sekundarnu atrakciju
ove drustvene mreZe, akademci u Srbiji navode edukativne i informativne sadriaje:
razmenu veza i multimedijalnog sadrzaja, korisne informacije za desavanja u gradu koje su
vezane za neki zanimljiv film, muziku, predavanje, vest, kao i korisne veze i strucne

informacije za fakultet ili praksu.

Veb-strane za drusStveno umrezavanje podsti¢u korisnike da dele svoje Zivote sa ostalim
Clanovima zajednice i da dokumentuju hronoloski delice svog svakodnevnog Zivota, kao Sto
su na primer znacajni dogadaji. Na pitanje u kojoj meri je Fejsbuk promenio nacin i kvalitet
komunikacije sa prijateljima sagovornika, vecina ima pozitivna iskustva, jer im ova
drustvena mreza omogucéava brzu, direktniju i ,jeftiniju“ komunikaciju sa njima. Profesor
sa Saobracajnog fakulteta istiCe da je zahvaljuju¢i Fejsbuku uspeo da pronade drugare iz
osnovne Skole: ,to su ljudi koji su rodeni 50te godine, to su sve ljudi u sedmoj deceniji”.

Zahvaljujudi komunikaciji na Fejsbuku oni su se nakon 45 godina okupili ,,skoro svi nasli smo
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se - ko Sta u Zivotu radi, sta je bilo s njim, ko je Ziv ko je mrtav, ko je poludeo, ko se kolko

puta Zenio, tako da je bilo lepo.”

Kulturno i drustveno okruzenje kroz nacionalne i lokalne zajednice uti¢e na promenu navika
koriS¢enja servisa — ako vedina prijatelja i kolega koristi recimo messenger osoba ¢ée se
prilagoditi i prihvatiti taj sistem za komunikaciju. Ako je pak u pitanju drustvena mreza,
novopridoslice ¢e prihvatiti tu druStvenu mrezu gde se nalazi najviSe prijatelja, poznanika da
bi bili u toku desavanja i da bi time zadovoljili potrebu pripadanja grupi, socijumu. Takode,
geografski razdvojene kolege i prijatelji prvog stepena odvajanja (separacije) uti¢u na navike
ovog drugog, tako da ¢e ovi drugi prihvatiti naine i medije komuniciranja prve osobe. O
efektu mreze i drustvenog umrezavanja-umrezenih mikro zajednica je bilo vise reci u tre¢em

poglavlju.

Dinamika onlajn-komunciranja kao Sto je ranije prikazano, utiCe na dinamiku oflajn
komuniciranja, tako da se odnosi medu inviduama indirektno menjaju. Jedna od studentkinja
master studija na BU je primetila da njeni vrsnjaci viSe komuniciraju onlajn nego u analognim
prostorima, odnosno da pojedini provode viSe vremena na Fejsbuku nego u ,realnoj
komunikaciji, i iskreno, tesko ih je izvuci iz kuce”. Ima i suprotnih primera gde se dinamika
komuniciranja i videnja nije izmenila, doktorand (BU) kaze: ,da koliko toliko smo i dalje, ajde
da kaZem — normalni. | ono $to je meni bitno i dobro da nismo svu komunikaciju preneli na
mreZe.” Kao i kod prethodnih sagovornika, Fejsbuk im omoguéava da na daljinu mogu da
budu u toku deSavanja sa drustvom, prijateljima i kolegama sa kojima se ne vidaju Cesto ili sa
kojima su pak fizicki udaljeni. | ovde se namece brzina interaktivnosti i efikasnost
komunikacije na Fejsbuku. Ipak, ispitanici su se slozili da Fejsbuk nije bitno uticao na
komunikaciju sa prijateljima u analognom prostoru, ¢ak je u vecini slu¢ajeva dodao novu
dimenziju zblizavanja sa ve¢ postoje¢im oflajn poznanstvima: olaksao je kontakt i poboljsao
komunikaciju sa mnogobrojnim prijateljima koji ne Zive u istom gradu i zemlji, ili sa kojima
nisu dugo imali kontakt (prijatelji iz osnovne, srednje Skole). Takode, ispitanici su naglasili da

sa bliskim ljudima komuniciraju uZivo/telefonom ili preko MSN-a, IM/instant poruka.

Jedno od pitanja na koje su ispitanici odgovarali u polu-struktiriranim intervjuima, odnosilo

se na aktivnosti njihovih prijatelja na Fejsbuku, gde su njihovi zanimljivi odgovori potvrdili da

169



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

gore opisane karakteristike, aplikacije i funkcije druStvenih mreza koje omoguéavaju
druZenje i komunikaciju, ¢ine Fejsbuk privlaénim i popularnim i njihovim prijateljima. Na
prvom mestu Fejsbuk aktivnosti svojih prijatelja ispitanici su naveli: gledanje fotografija
drugih ljudi i praéenje statusa, komentarisanje statusa, objava. Zatim, masovno igranje
igrica: veliki broj prijatelja ispitanika igra igrice bez obzira na godine, sa tendencijom da
prikupe ,sto veci broj prijatelja“ kako bi imali uspesniji rezultat. Pored toga, navodi se da
vec¢ina prijatelja postavlja veze (linkove): muziku, video, informacije edukativnog tipa.

Dakle, aktivnosti ispitanika se ne razlikuju u velikoj meri od aktivnosti njihovih prijatelja.

Pored interkacije, objavljivanja razli¢itog multimedijalnog sadrzaja, mikro, neverbalnih
komunikacionih praksi (viSe u delu o fati¢ckoj komunikaciji), ispitanici su prvenstveno naveli
interesovanja za fotografije svojih prijatelja, kao i razmenu —,listanje albuma sa slikama”,
postavljanje Jutjub zapisa. Takode, mnogi korisnici upotrebljavaju Fejsbuk i kao veb-stranu za
upoznavanje, studentkinja sa BU ukazuje da se kroz komentare Cesto govori i o ,ljubavi,
musko-Zenskim odnosima. Mislim da mnogi ljudi traZe partnera preko Fejsbuka i da se

nadaju da ¢e tako da ga nadu.”

Biti konstantno povezan, onlajn, stalno proveravati statuse, prijavljivati se sa mesta
desavanja, objavljivati fotografije, proveravati vremensku liniju svojih prijatelja, su neke
od uobicajenih praksi, koje ukazuju na pojedin¢evu potrebu za povezivanjem, ali i
opsednutost i ,strah da se ne propusti nesto” — FOMO (eng. fear of missing out). Par
sagovornika je prijavilo da su njihovi prijatelji toliko opsednuti da budu na Fejsbuku da to
prelazi u otudenje i zavisnost, studentkinja iz Beograda kaze da ima drugaricu koja je veoma
zavisna od Fejsbuka koja ima ,non-stop otvoren nalog na Fejsbuku da slucajno ne bi

propustila nesto.”

Profesorka sa FDU — koristi svoj profil na Fejsbuku kao licnu veb-prezentaciju, odnosno veb-
stranu, kao mesto gde objavljuje sadrzaje i da studenti vide ,to je ko neki mali moj profil,
neka moja kao veb-stranica.” Komunikaciona dinamika na ,zidovima”“ i komentarima
profila korisnika, pored zabavnog karaktera, predstavlja i informativni prostor gde su
mladi u interaktivnom kontaktu, razmenjuju sadrzaje, zabavljaju se, organizuju deSavanja

u analognom prostoru.
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Dinamika komuniciranja na Fejsbuku Cesto puta kreira nesuglasice oko neverbalnih i fatickih
ekspresija odnosno nedostatka istih, Sto se moze videti na primeru ,lajkovanja” sadrzaja.
Kroz primer ,lajkovanja“ i ne uzvraéanja reciprociteta u komunikaciji u drustvenim mrezama

uti¢e na odnose u analognom, fizickom Zivotu odnosno javnoj i privatnoj sferi.

Dinamika komentarisanja kao jednog od najces¢eg vida komunikacije na Fejsbuku zavisi od

dva faktora kada su u pitanju privatne i profesionalne sfere u¢esnika:

a) komentari i komentarisanje zavise od postavljenog sadraja i

b) od stepena bliskosti poznanika, prijatelja koji komentariSu te sadrzaje i objave.

Kada je u pitanju komentarisanje izmedu prijatelja i kolega i da li obe grupe kometarisu na
iste ili na razli¢ite sadrzaje, student, iz Beograda, ETF, kaze da ,zavisi od samog sadrZaja.”
Pored samog sadrZaja drugi faktor koji ima vaino mesto je stepen bliskosti i prijateljstva,
odnosno poznanstva koje odreduje normu dinamike komentarisanja. Studenti osecaju tu
granicu i komentarisu sadrzaje vezane za fakultet, dok nastavnici ograduju vidljivost objava
samo za studente, profesorka sa FDU govori kako njeni studenti ne mogu da vide veéinu
njenih objava, odnosno ,,oni mogu da vide te objave koje su javne, koji su neka vest ili su tipa
neki novi film, pesma.” Nema velike razlike u dinamici komentarisanja; na zidovima profila
uglavnom komentarisu i prijatelji i kolege, gde su stepen bliskosti i sadrZaj objave centralni
kriterijumi za komentarisanje. Na primer, interne stvari iz privatnog Zivota radije e prijatelji
komentarisati, dok objave koje su vezane za fakultet ili profesionalne informacije — radije

kolege. Ili pak oni prijatelji koji poznaju kontekst te objave ée radije komentarisati nego oni

koji nisu upoznati sa kontekstom objave, priCe, pesme, fotografije, itd.

Imaju¢i u vidu navedene procese, komunikacione prakse prisutne na Fejsbuku, koje su
analizirane kao reprezentativna druStvena mreZa po relevantnim kriterijumima (internet
penetracija, statistika, upotreba, komunikacijske konvencije i drustvena dinamika), mogu se
izvuci preliminarni zakljucci zasto mladi i stariji, provode dosta vremena na njemu. Pre
zaklju¢nih razmatranja paznja se posvecuje fatickoj komunikaciji i praksi fatickih objava koje
su dominantne na drusStvenim mrezama i igraju relevantnu ulogu u komunikaciono-

drustvenim procesima.
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6.2 FENOMEN FATICKE KOMUNIKACIUE U ONLAJN-KOMUNICIRANJU —
,LAIKY 1 ,,POUK”

U ovom delu srediste je na komunikacionim procesima koji izranjaju u internet zajednicama
kao jedan od komunikacionih moguénosti umrezZene javne sfere: faticki oblik komunikacije.
Faticke ekspresije u internet zajednicama postaju prevalentne i izrazajne u mikro-formatima
i mikro-objavama na Fejsbuku i Tviteru. Termin ,faticka komunikacija“ poti¢e od koncepta
antropologa Bronislava Malinovskog da bi opisao fenomen ,éaskanja“ (eng. small talk).
Faticka komunikacija je ,tip govora u kome se veze zajednisStva kreiraju samom razmenom
reci” (Malinowski B., The Problem of Meaning in primitive languages, 1923) i njen cilj je da

uspostavi i odrzava drustvene veze sagovornka.

Ovde se opisuju i prikazuju drustveno-tehnoloske i komunikacione dinamike koje uti¢u na
formiranje fatickih ekspresija i objava. Kako Zivimo u ubrzanom, povezanom svetu
informacija gde je potraznja za instant aZuriranjima i vestima prisutna ovde i sada, razliciti
oblici komunikacione dinamike se formiraju, a odnose se na drustveno-tehnoloske

komunikacione procese u internet zajednicama.

Kao Sto je ranije prikazano, razliCite druStvene mreze omogucavaju medij za izrazavanje i
distribuciju i razmenu sadrZzaja sa drugima o oseéajima, potrebama, trenutni status,
raspolozenje ili jednostavne izjave. Te jednostavne, kratke izjave i objave mogu sadrzati
povrsnu, mundanu informaciju, kao $to su na primer, ,nalazim se u Mekadonaldu i jedem
Cizburger” ili ,,gledam film Titanik” ili upitno ,da li je neko onlajn?". Ovakve fatiCke objave
mogu izazvati komunikaciju: ,ima li koga onlajn?", ,zna li neko...?", itd. S druge strane,
postoje aplikacije koje su izgradene na drustvenim mrezama, a koje pokre¢u ove mikro
objave. One omogucavaju stvaranje fati¢kih izraza u obliku mikroblogovanja (tvitovi na
Tviteru), Fejsbuk aZuriranjima statusa i signalnih indikacija poput ,lajk (svida mi se)",
»,bockanja“ (eng. poke), dok su to kod Instant Messenger-a faticki signali u obliku emotikona i

Sirok izbor smajlija, itd.

Cilj ove sekcije je da se prikazu druStvene posledice kada je u pitanju novi nacin

komuniciranja u internet zajednicama. Posebno je znacajn koncept fatickog zajednistva za
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koji je zasluzan Malinovski i faticka funkcija koju je kreirao lingvista Roman Jakobson. Ova
dva pojma su u relaciji sa centralnim pojmom ovog rada - umreZzenom drustvenosti. Faticki
oblici komuniciranja impliciraju ne-dijalosku i ne-informativnu diskusiju i interakciju na

drustvenim mrezama.

Sa druge strane jedan jako vazan koncept koji omogucava da se razume faticka kultura u
informacionom dobu i njene drustvene implikacije u svakodnevnom umreZenom Zivotu je
termin ,faticka funkcija” koju je kreirao lingivsta Roman Jakobson, kako je ranije pomenuto.
Jakobson (Jakobson, 1981) je uklju¢io metalingvisticku funkciju, kao jednu od pet glavnih
funkcija jezika i komunikacije, zajedno sa: emotivnom (izrazava stanje posiljaoca),
konativnom (izazivanje odgovora primaoca), fatickom (pokusava odrzati kontakt sa
primaocem), referentnom (koja se odnosi na kontekst) i poetickom (kao konstrukt za
sopstvenu korist). U zavisnosti od znacenja odredenog komunikacionog ¢ina, jedna od ovih

funkcija ¢e preovladati dok druge ostaju podredene.

lako teoretiCari poput Malinovskog tvrde kako faticke poruke nemaju prakti¢nu
informacionu vrednost, pokazalo se (Radovanovic & Ragnedda, Small talk in the Digital Age:
Making Sense of Phatic Posts, 2012) da faticke objave imaju semanticku i drustvenu
vrednost vrednost za sagovornike i one su odredene drustveno-tehnoloskim i kulturnim
faktorima. Novonastali termin u komunikacionim procesima se naziva ,faticke objave”
(eng. phatic posts), koji ukazuje na mikro-objave vidljive u internet zajednicama. Poreklo
fatickih objava, motivacija za njihovo kreiranje i dinamika njihove upotrebe, kao i

relevantnost za svakodnevnu onlajn komunikaciju i drusStvenost — bie razmatrana i

diskutovana u slede¢im delovima, sa primerima iz kvalitativne analize intervjua.

6.2.1 Nastanak i motivacija za stvaranje fatickih objava

Faticke objave su dominantna forma u virtuelnim habitatima kao Sto su internet zajednice i
drustvene mreze, te su drusStvena signalizacija i onlajn-interakcija komunikacione odrednice

za stvaranje ovih objava.

U lingvisti¢ckim i semantickim teorijama, faticko ukazuje na komunikaciju koja je po prirodi

profana, svakodnevna i sadrzi malo informacione vrednosti. Nasuprot takvim misljenjima,
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bi¢e prikazano da upravo ove objave sadrie informacijske poruke, signale koji su od
komunikacione vrednosti da bi se ostalo u kontaktu, ,u toku desavanja“ dogadaja i vesti,
za potrebe ¢askanja, flertovanja, javnih iskaza emocija iz svakodnevnog Zivota medu
ucesnicima drustvenih mreza. Antropolog Malinovski je poznat po sprovodenju
mnogobrojnih istrazivanja na podrucju etnografije i u svojoj knjizi ,Coral Gardens and Their
Magic” (Malinowski B. , Coral gardens and their magic, 2002) je predstavio dva koncepta u
svojoj semantickoj teoriji: kontekst situacije i kontekst kulture. U svojoj glavnoj ideji koja je
povezana sa lingvistickim kontekstom, Malinovski je tvrdio da je lingvisticka Cinjenica u
okvirima konteksta situacije, dok je u svojoj drugoj bitnoj ideji tvrdio da kontekst situacije

dozvoljava pojedincu da razume dvosmislene recenice.

Poreklo savremenih, drustvenih, veb-fatickih objava kao Sto su: tvitovi, Fejsbuk statusi i
objave, lajkovi, bockanja, Flickr komentari, geografska prijavljivanja na servisu Foursquare,
imaju svoje poreklo u ljudskoj potrebi za fatickom komunikacijom, odnosno komunikacijom

za odrzavanje drustvenih odnosa.

Kvalitet informacije koja se razmenjuje i komunicira u drustvenim mrezama nema prakti¢nu
vrednost; radije je profana i ima poreklo u konceptu ,fatickog zajednisva“ (eng. phatic

communion) Bronislava Malinovskog. Faticko zajednistvo sadrZi u sebi tri funkcije:

- drustvenu funkciju za uspostavljanje i odrzavanje drustvenih veza,

- komunikacionu funkciju da se pokaze da je kanal komunikacije otvoren i za

predstaviti sebe kao potencijalnog partnera za komunikaciju i trecu funkciju

- validaciju i priznavanje da bi se ukazalo priznanje jednog sagovornika kao

potencijalnog partnera u komunikacionom procesu.

PokuSace se prikazati zasto faticka funkcija koja pokuSava da odrzi kontakt sa drugom
stranom, prijemnikom, je vazna za odrZavanje i jatanje postojeé¢ih odnosa u drustvenim
mrezama. To je najizraZzenije u slucaju Fejsbuka gde je njegova primarna svrha ponovno
uspostavljanje odnosa koji su se mozda izgubili u vremenu, poput onih kod bivsih kolega ili

starijih prijatelja.
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Pored svakodnevnih onlajn-signalizacija prisustva u umreZenom prostoru, istrazuju se
motivacije zasto veb-servisi i druStvene mreze podrzavaju i ohrabruju faticku komunikaciju.
Vaznost faticke komunikacije implicira ideju ,prisustva” kao signal umreZenim korisnicima
da je komunikaciju moguce ostvariti i da korisinici mogu komunicirati. Kroz faticku funkciju
pojedinac signalizira i daje drugima na znanje da je pristutan ,ja sam ovde takode”.
Ucesnici u mrezi izrazavajuéi svoje misli objavljuju slobodne i duhovite komentare. Upravo
to naizgled besmisleno pisanje i objave imaju intimnu svrhu, ne toliko u onome sto je

napisano, vec ostati u kontaktu i jacati odnose sa drugima.

Tviter, na primer, pored funkcije mikro-blogovanja, podrazumeva i drustveno umrezavanje,
interakaciju, tekstualne poruke, omogucavaju¢i komunikaciju preko interneta i mobilnih
uredaja. Ovakav vid komunikacije je dizajniran da se brzo konzumira, procita onog trenutka
kada su poslate - stvarajuci, u svojoj sustini, osecaj intimnosti i biti stalno povezan sa
drugima, konstantno onlajn u realnom vremenu, na globalnom nivou. Za mnoge korisnike,
sustina Tvitera je odrzavanje umreZene, povezane prisutnosti, vrlo slicno govoreci u
analognim prostorima, na ulici: ,Sta ima?“ ili ,Sta se desSava?”’. Stoga, faticka funkcija je
komunikaciona praksa koja jednostavno ukazuje na mogucénost da se komunikacija moze

dogoditi.

Ovo opet ukazuje kako je faticka funkcija utemeljna u internet zajednicama i drustvenim
mrezama, jer ima za cilj zadrzavanje i ojaCavanje veza. To je razlog zasto su Tviter i Fejsbuk
virtuelni prostori konstantnih umrezenih odnosa, razmene i deljenja veza medu ljudima,
interaktivna igraliSta gde je faticka funkcija jako vazna, ako ne i fundamentalna. Faticka
funkcija se koristi kao jezik u svrhe drustvenosti, a ne toliko za deljenje informacija ili ideja,
iako ove dve nisu iskljuene: to je u zargonu onlajn-komunikacija tipa ,Kako ste?“ ili ,Sta se

deSava?”.

6.2.2 Dinamika fatickih objava: lajk i bockanja

Kako je glavni moto Fejsbuka da postoji kako bi svet bio ,,sve viSe i viSe povezan” (eng. more
and more connected), on samim tim podsti¢e pored ostalih funkcija i faticku funkciju
interakcije i komunikacije kroz razliCite drustvene aplikacije. Dve osnovne funkcije faticke

ekspresije na Fejsbuku su funkcije: ,lajk” — ,,svida mi se”i , bockanje” (eng. poke).
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Komunikaciona dinamika osnovana sa pojavom paradigme veb-a 2.0, razvoj kulture mikro-
blogovanja i koriséenja druStvenih mreza uz pomo¢ mobilne tehnologije, ohrabrili su
korisnike da u svakodnevnom Zivotu praktikuju ono Sto Radovanovi¢eva (Radovanovic &
Ragnedda, Small talk in the Digital Age: Making Sense of Phatic Posts, 2012) naziva - fatickim
prikazom onlajn-prisutnosti. Ovaj faticki prikaz onlajn-prisutnosti se izrazava kroz
komentare, kratke poruke, tvitove, statuse na vremenskoj liniji, Leet-govor (eng. leet-
speak), azuriranja statusa, Fejsbuk drustvenih dodataka i ugradenih aplikacija. Svi ovi oblici
sadrze elemente komunikacionog diskursa omogucavajuci korisnicima da budu drustveno
angazovani preko kratkih, neformalnih poruka koje imaju znacenje. Unutar njihovog
konteksta u drustvenim mrezama ovi oblici oznacavaju: interakaciju, povezano — umrezeno
prisustvo i odrzavanje veza. Ljudski odnosi sve viSe zavise o novim tehnologijama, kao Sto su
racunari, mobilni telefoni i o njihovim identitetima na drustvenim mrezama. Ova ,zavisnost”
stvara obrazac nove drustvenosti, da se bude konstantno onlajn i prisutan. Nove tehnologije
omogucéavaju razmenu komunikacionih praksi koji se zovu ,faticki izrazi" - faticke poruke

koje omogucéavaju stvaranje, jacanje i odrZavanje odnosa i drustvene interakcije kroz

neformalne razgovore, onlajn-prisustvo i intimnost.

Istrazivaci poput Licoppe i Smoreda (Licoppe & Smoreda, 2005) ukazuju da su neformalna i
ne-dijaloSka sredstva interakcije pomogla pojavi malih, mikro komunikacionih izraza cija
svrha na prvi pogled moze izgledati kao da nemaju znacajne informacije, ali u svojoj sustini ti
gestovi i komunikacioni izrazi podstiCu drusStvenost i odrzavaju druStvene veze. Kao sto je
ranije prikazano, to su komunikacioni procesi koje je Malinovski opisao kao faticko

zajednistvo.

Faticki izrazi u komunikacionim praksama su veoma znacajni jer ukazuju i podrazumevaju
drustveno priznanje, onlajn-intimnost i drustvenost u internet zajednicama. Ove poruke i
objave potencijalno oznacavaju mnogo vecu sustinu i tezinu nego Sto njihov sadrzaj sugerisSe.
Na ovaj nacin faticki komunikacioni procesi su korisni, jer omoguéavaju ¢lanovima
drustvene mreze da se ukljuce u diskusiju, ponekad bez potrebe da iSta kazu, samo klikom

na ,Like” oni ukazuju ,slazem se sa vama."
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Fejsbuk karakteristika , poke” nudi istu situaciju. Fejsbuk definise ,bockanje” kao drustvenu
uslugu koja ,vas povezuje sa ljudima oko vas”. Radovanovi¢ (Radovanovi¢, Poke me, poke
you back: Facebook social networking context”, 2008) ukazuje kada je u pitanju drustveno
umrezavanje, da poke predstavlja kontekstualan faticki iskaz. Kontekst , bockanja“ zavisi od
trenutnog nivoa poznavanja izmedu osobe koja ,bocka” i ,bockane” osobe. Obi¢no
oznacava izraze kao Sto su: ,Hej, Sta se desava?“ ili ,Pogledaj me!", ,Zdravo“ nekome koga
veé poznajete dobro, praéeno obi¢no porukom: ,Hej, ja sam ovde, onlajn!". Postoje brojna
moguca znacenja i tumacenja ,,bockanja“ i u kontekstu drustvenih mreza mogu ukljucivati: a)
pokazivanje romantic¢nih interesovanja za drugog, b) visoku vidljivost i nacin da se skrene

paznja, c) laganu interakciju.

Kroz veb-opservaciju i analizu polu-strukturiranih intervjua, utvrdeno je nekoliko tipova

fatickih objava:

* prvi tip fatickih objava implicira neverbalnu komunikaciju klimanja glavom,
odobravanja ili neodobravanja koristedéi izraze kao $to su: da, tako je, uhm, hm, LOL,
<3, emotikoni, taraba ,hasteg” (eng. hashtag) i mnoge druge signale i izraze iz
svakodnevnog Zivota.

e drugi tip fatickih objava podrazumeva informacije o profanom, svakodnevnom
zivotu kako bi se pokrenuo razgovor. Neki to mogu nazvati besmisleni razgovor u
formi ¢askanja bez informacione vrednosti. Medutim, posmatrajuci Sta se nalazi iza
tih ,besmislenih” poruka, moZe se shvatiti da oni sadrze informacionu vrednost koja
zapravo nosi odredenu poruku. Na primer, osoba koja gleda film Titanik informise
svoju publiku na Fejsbuku o vrsti i nazivu filma koji gleda. JoS ako je ta osoba mikro-
poznata li¢nost (eng. micro-celebrity) to nosi joS vecu informacionu vrednost.

* tredi tip fatickih objava ukazuje na tajni jezik posebno izmedu tinejdzera ili mladih
ljudi. TinejdZzeri i mladi ljudi dosta koriste faticke ekspresije kada komuniciraju
medusobno da bi zastitili svoju privatnost i javno se izrazavaju kroz kratke poruke i
objave — kojima samo oni znaju znacenje. Na taj nacin drze odrasle podalje iz svog
sveta. Bojd (Boyd, Living Life in Public: Why American Teens Choose Publicity Over
Privacy, 2010) je pisala o ovom fenomenu, o dekodiranju omladine i njihovom

»tajnom* jeziku.
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* konacno, Cetvrta vrsta fatickih objava ukazuje na umreZeno prisustvo na drustvenoj
mrezi. Takode moZe se videti da faticke objave imaju funkciju prikazivanja onlajn-
prisustva druge osobe, odnosno izrazavaju necije prisustvo, da je neko uvek ,tamo",

na drugom kraju komunikacionog kanala.

Faticka komunikacija i onlajn-povezivanje postaju znacajan Cinilac u umrezenoj javnoj sferi, a
faticki dijalog omogudéava odrzavanje odnosa, kao i umrezeno prisustvo na drustvenim
mrezama. Na ovaj nacin relevantnost fatickih objava na Fejsbuku se pojavljuje kao forma
onlajn-intimnosti i odrzavanje drustvenih veza u internet zajednicama. Ocigledno su
faticke ekspresije vazan element za uspeh drustvenih mreza i pruzaju mnogo prilika za
dalja istraZivanja, jer je uloga faticke komunikacije svojstvena svim ljudskim drustvenim

komunikacionim sistemima.

6.3 FENOMEN DIGITALNE NEJEDNAKOSTI U INTERNET ZAJEDNICAMA—
DISKUSIJA REZULTATA | ZAKLJUCCI

U ovom delu poglavlja, prikazuje se treca tematska celina u vidu novonastale i dominantne
pojave koja indikativno utice na drustvene i komunikacione procese u internet zajednicama

u Srbiji i modifikuje ,,novu drustvenost”. To je pojava digitalnih nejednakosti.

Sa veoma brzim razvojem internet tehnologija, pojavljuju se novi digitalni jazovi na
internetu, te u nekom trenutku, treba prevaziéi bavljenje iskljuivo problemima pristupa
internetu i tehnoloskoj infrastrukturi. Ovaj deo istrazivanja ima za srediSte drustveno-
kulturne razlike, tipove digitalnih nejednakosti, vestine neophodne za upotrebu IKT i
drustvenih medija. Razli¢iti vidovi digitalnih nejednakosti koji prevazilaze kontekst

tehnoloske infrastrukture su prisutni u razli¢itim oblicima u drustvu u Srbiji.

Cilj ove tematske celine je da se ispita paradoks digitalnih jazova izvan konteksta
tehnoloske infrastrukture i da se predstave specificnosti vezane za Srbiju iz perspektive
digitalnih nejednakosti, digitalne pismenosti, neiskoris¢enosti izvora i ostalih vrsta jazova.

Sa teorijsko-empirijskog aspekta su proucavani tipovi digitalnih nejednakosti koji postoje u
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internet zajednicama. Predstavljeni su neki od nalaza istraZivanja, iz polu-struktiriranih
intervjua. Teorijski aspekti digitalnih nejednakosti i drustvene stratifikacije su predstavljeni u

delu prethodnih istrazivanja.

Kao $to je ranije prikazano, sociolog Maks Veber je bio u pravu u vezi drustvene stratifikacije
odnosno raslojavanja, bududi da digitalne nejednakosti stvaraju nove granice. Pored osnovne
drustvene stratifikacije zbog nedostatka racunara ili internet pristupa, moze se takode
razmotriti jaz u znanju. Imati pristup internetu ne mora da znaci da ¢e ga jedna grupa
koristiti mudro ili da ée koristiti izvore na pametan nacin. Na primer, ako neka grupa ne
poseduje odredeni nivo digitalne pismenosti, oni neée biti u mogucnosti da koriste imejl za
poruke, da pretrazuju termine i informacije na Guglu ili pak da ureduju neki ¢lanak na

Vikipediji.

Razliciti vidovi digitalnih nejednakosti, koji prevazilaze kontekst tehnoloske infrastrukture su
prisutni u razli¢itim oblicima u drustvu u Srbiji. Ovde su prikazani rezultati istrazivanja iz polu-

strukturiranih intervjua.

Milenijumska generacija koja je odrasla uz racunare i internet je daleko informaticki i
digitalno pismenija, ¢ak i sami uce da koriste racunar, usvajaju nove programe i aplikacije,
koriste¢i podsvesni heuristicki princip samog otkrivanja, u€enja i testiranja uz test-probu i
greSku. Na pitanje kako su naucili da koriste kompjuter i koliko davno je to bilo, uglavhom su
odgovori predstavnika milenijumske generacije ujednaceni, samostalno su ucili kako student
iz Novog Sada govori: ,sam sam tako kopkao, instalirao, deinstalirao, pokvario, popravio, i
onda sam naucio.” Student master studija iz Panceva ima sli¢no iskustvo da je od ,,malih
nogu” bio okruzen racunarima zahvaljujuci svom ocu: ,dobar deo svog Zivota sam proveo uz

racunar, tako da mi nije uopsSte nepoznato.”

Stariji profesor sa Saobracajnog fakulteta govori kako je napredak IKT tehnologija vremenom
menjao njegove navike tokom godina studiranja. Tokom studija ,pojavili su se digitroni” a
dok je studirao ,na Masinskom fakultetu bio je racunarski centar”, a tokom radnog odnosa
pojavili su se i PC racCunari. Isti profesor primeéuje i naglasava problem fizicke

fundamentalne pismenosti zbog nemogucnosti pisanja olovkom: ,Sad sam postao polu-

179



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

pismen covek jer ja fizicki vise ne znam da pisem. A svojevremeno sam studirao tako Sto sam

hvatao beleske.”

Vrste-tipovi nejednakosti

Sagovornici milenijumske generacije su pitani da daju misSljenje i evaluaciju digitalne
pismenosti svojih vrnjaka koji misle da je Fejsbuk — internet; ti ispitanici smatraju da njihovi
vrSnjaci nisu upoznati Sta sve internet moze da pruzi. Student iz Novog Sada kaze kako
njegovi vrinjaci vide internet i Fejsbuk samo kao vid zabave i da ,nisu dovoljno upoznati sa
svim tim.” Isti student razmislja kako je Fejsbuk preuzeo ulogu tradicionalnih medija
komuniciranja kao Sto je telefon: ,,onda je vremenom to postalo veliki bum da ne pitas vise
ljude za broj telefona nego ,,imas li Fejsbuk?”. | onda su oni nekako to shvatili ,,aha to moram
imati i ja.” | profesori takode primecuju da se mlade generacije dobro snalaze kada je u
pitanju umreZavanje. Profesorka (FON) konstatuje da se studenti definitivno snalaze dobro
sa Fejsbukom, ali nije sigurna da li znaju da koriste internet i za druge stvari osim druzenja,
pronalazenja filmova, skidanja muzike: ,Mislim da im koriscenje interneta u svrhu nekog
posla koji bi trebalo da odrade nije bas blisko, ali istovremeno mislim da bi mogli to vrlo brzo
da nauce.” Mnogi profesori smatraju da ministarstva ili neke druge institucije koje se bave
visokim obrazovanjem bi mozda mogli da uvedu na prvoj godini na svim fakultetima predmet
informaciono pretrazivanje i slicno, kao i da ,,bi to bilo dobro da postoji pre fakulteta” joS u
srednjoj ili osnovnoj skoli: ,,po meni je najbitnije znati koristiti to raspoloZivo znanje. | mislim

da bi trebalo da bude ranije od fakulteta, jer mnogi ne odu na fakultet.”

Kada je u pitanju tehnoloSka opremljenost, svi sagovornici su imali neki vid internet
konekcije i raCunare kod kuce, takode i na fakultetima, ali u ograni¢cenom broju Sto
predstavlja problem tamo gde ima mnogo studenata, a nedovoljno ucionica i racunara. Kada
su u pitanju nejednakosti u tehnoloskom kontekstu i opremljenosti, u gradskim
okruzenjima, manje - viSe svi imaju adekvatan pristup internetu. Tamo gde se jaz javlja u
Srbiji godinama unazad jeste na relaciji grad-selo. Odavno jos telefonske linije nisu stizale u
udaljene krajeve i planinske krajeve i odredeni deo stanovniStva je ostao odsecen od
telekomunikacija. Cak i kad su poceli da stizu mobilni telefoni, nisu stavljani prijemnici na

neka mesta. Sa druge strane jaz na relaciji selo-grad koji je prisutan decenijama je zapravo
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motivisao mlade ljude da odlaze u gradove gde imaju pristup svemu onome $to im je bitno u
Zivotu, tako da se i pokrivanje tih nepristupacnih krajeva svodi na pokrivanje sela koje
izumiru. Student sa Fakulteta za medije i komunikacije u Beogradu istice ekonomski faktor
kada su u pitanju nejednakosti i smatra da digitalni jaz nastaje najvise na relaciji onih , koji
mogu da priuste da imaju bolji telefon i laptop ili racunar generalno za pristup internet i onih
koji nemaju dovoljno para za to, pa koriste bilo internet kafice bilo na fakultetima ono Sto im

je trenutno dostupno.”

Profesor sa Saobradajnog fakulteta ukazuje da ima studente koji nemaju pristup racunarima i
internetu i oni uglavnom dolaze iz unutrasnjosti, iz nerazvijenih krajeva i oni koriste racunar
u Domu. U Kosovskoj Mitrovici nejednakosti su drugacije prirode — infrastrukturne i
politicke a uti¢u na pristup internetu; profesor ukazuje na problem u Mitrovici ,Sto covek
nikad ne zna koliko ce to da traje, Cas ima ¢as nema struje.” Profesorka sa Univerziteta u NiSu
potvrduje da su prisutni mnogostruki jazovi na jugu Srbije koji je nerazvijeniji u ,svakom
smislu. Prosto kad neko nema novca da kupi kompjuter, ne moZe se ni ocekivati da bude
informaticki pismen.” Ista profesorka naglasava da ima nacina da napiSu seminarski ili koriste

internet tako sto mogu otiéi na fakultet u biblioteku, ra¢unarski centar, itd.

Na FiloloSkom fakultetu u Beogradu u mnogim ucionicama nedostaje i racunar i projektor za
prezentacije, tako da pojedini profesori samoinicijativno donose svoje leptop racunare i
prave u Power Point-u prezentacije studentima. Profesor sa ovog fakulteta kaze da na Zalost
nema svaka ucionica projektor za nastavu, te je prinuden da nosi svoj leptop ,i onda
prikopéam moj laptop uz taj monitor i prikazujem im na platnu sve Sto treba.” Kao reSenje
ovaj profesor vidi opismenjavanje profesora i smenu generacija. Medutim, postoje fakulteti
u Beogradu gde ne postoje osnovni uslovi za rad, kao S$to je Bioloski fakultet, gde
studentkinja master studija kaze da ,,i dalje nema racunara na fakultetu”, studenti su morali
sami da se snalaze, a profesori su sa njima komunicirali preko oglasne table ,ili dodes licno

da saznas obavestenje — dakle- retko ko je slao obavestenje imejlom ili na mejling liste.”

Neki nastavnici su primetili da njihove kolege imaju otpor prema komunikaciji sa studentima;

primecen je jaz kada je u pitanju komunikacija i saradnja sa studentima — profesor na
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Saobradajnom fakultetu kaZe za svog kolegu da ima otpor prema imejlu i otpor ,prema

saradnji sa studentima. Znaci prema komunikaciji uopste na bilo koji drugi nacin osim licno.”

Kada su u pitanju digitalne pismenosti i koriS¢enje interaktivnih, kolaborativnih veb-strana
kao Sto je Vikipedija, profesori su primetili da studenti mnogo koriste Vikipediju, ¢ak i sami
studenti prijavljuju da ,ne smemo da koristimo Vikipediju, to nam uglavnom profesori
naglasavaju”, mnogi od studenata primecuju da njihove kolege ,sve copy paste” i nista ne
menjaju.” Studenti i profesori koji nemaju poverenja u srpsku Vikipediju, koriste strane
Vikipedije, prvenstveno ,iskljucivo englesku, nekada naletim na link sa domace ili srpsko-
hrvatske ili hrvatske ili bosanske” ili koriste izvore u referencama ¢lanaka i idu na te veb-
strane. Profesorka sa FON-a kaZe da studenti ne brinu ,mnogo oko tog poverenja”, njen
utisak je da ,je to njima da odrade te seminarske, pa kao to je Vikipedija, da ne razmisljaju

mnogo.”

Profesorka sa FDU je samo jedan od primera gde nastavnici potvrduju da studenti definitivno
prepisuju ne samo sa Vikipedije, nego i drugih izvora ne citirajuéi te izvore ili ne
parafrazirajucéi. Samo brza informacija, bez razmisljanja ili truda je nesto Sto su skoro svi

nastavnici na fakultetima primetili i prijavili:

»Ja sam na medijima imala par puta situacije da mi je jedan covek poslao potpuno prevedenu
stranicu sa Vikipedije. Meni je bilo strasno neprijatno, ja sam bas to Citala, nekako mi bilo
poznato, i onda mi je neprijatno kako da mu kaZzem, nekako nisam bas htela mnogo da ga

mucim. Ali kao: Kolega izvinite, ovo je sa Vikipedije, ipak morate nesto malo svoje.”

Dvojica starijih profesora su prijavili kako im je Vikipedija fantasti¢nan izvor i dosta je koriste,
pogotovo profesor slavistike koji je naSao stare rukopise na Vikipediji, sto mu je bilo
fascinantno. Kao pozitivan primer smatra da je Vikipedija odlican koncept jer moze da koristi
izvore na ruskom, poljskom jeziku. Profesor pred penzijom, sa Saobracajnog fakulteta, kaze
da Vikipediju ,oboZava”, i da bi dobio dobre informacije ide na englesku Vikipediju, ili pak

hrvatsku ili slovenacku.

Neki profesori su ¢ak i sami uredivali Vikipediju na srpskom jeziku i time doprineli njenom

sadrzaju, ali zbog obaveza entuzijazam je opao. Jedan od glavnih urednika srpske Vikipedije,
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student master studija, ukazuje da je engleska verzija Vikipedije putpunija i urednici su toga
»Svesni, jer je nase ljudstvo ograni¢eno i prosto ne moZzemo da priustimo sebi da omogucimo
da postoji sve Sto postoji na engleskom, jer to prosto nije realno izvodljivo trenutno. Tako da
oko nekih stvari - prosto ili ¢eS da saznas najosnovnije stvari ili ¢es da odes na englesku
Vikipediju.” Podaci za 2012. godinu govore da je Vikipedijina zajednica u Srbiji mala ali
konzistentna i broj ljudi koji aktivno i svakodnevno radi na Vikipediji je sada izmedu 40 i 50
ljudi, glavni urednik srpske Vikipedije kaze da ljudi dolaze i odlaze, da izgube interesovanje ili
»prosto vise im nije priviacna ta ideja. Neki odu zato Sto dode nesuglasice sa drugima, prosto
razni su razlozi zasto ljudi odlaze. Pokusali smo u nekom trenutku da ustanovimo zasto je to
tako, i da pokusamo da vratimo stvari tako da napravimo da ne odlaze vise ili da pokusamo
da ih vratimo, ali te akcije nisu bas nesto uspele. To je uopste situacija sa zajednicama na

internetu.”

Jedan od direktora srpske Vikipedije i nastavnik na Matematickom fakultetu naglasava
relevantnost kritickog pristupa i kritickog razmisljanja kada su u pitanju izvori, i naglasava
bitnost referenci na Vikipediji. On se takode slaze da je engleska Vikipedija dosta obimnija i
potpunija i da je u tom smislu bolja, jer ,prosto mi na nasoj srpskoj nemamo dovoljno

Clanaka i nismo sve teme stigli da obradimo, zato sto malo ljudi pise i to je prosto prirodno.”

Kada su u pitanju fundamentalne pismenosti i poznavanje stranih jezika, obe grupe su
prijavile da poznavanje i koriséenje engleskog jezika je postalo neophodan uslov za
koriS¢enje izvora i komuniciranje na internetu. BivSi prodekan za nastavu na Beogradskom
univerzitetu govori o funkcionalnoj pismenosti ukazuju¢i da smo mi , kao drustvo generalno
nepismeni, a onda onaj educated sloj koji smatra da je pismen — on je u stvari funkcionalno
nepismen. To je pametan mlad Covek koji ne ume da se izrazi, to je ,nedajboZe” da mu zadas
da napravi esej, ne zna Sta Ce, to je problem. Ma ne mora cak ni kriticko razmisljanje, samo

da mi stavi na papir sadrZaj necega.”

Takode, ovaj profesor je primetio kako sveprisutni procesi umrezavanja i ,Cetovanje na
Fejsu” menjaju jezik i samim tim pismenost. Primetno da je danas studentima ogranicen
vokabular, koji se svakako obogaduje Citanjem, dok drugi profesor ukazuje na ,kvarenje

jezika” i kod studenata, ali i profesora. Primeceno je da i stariji korisnici interneta koriste
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skracenice prilikom onlajn-komunikacije, kao $to je na primer BFN (eng. bye for now), ovaj
profesor primeéuje sve viSe pozajmica iz engleskog jezika u procesima komunciranja: ,traZi ti
neki nalog, ako imas telefon mobilni, tamo vamo razmene, i onda idu samo sms-ovi. Ono:
LoL, OMGZ, hugs and kisses - ne moZes da kaZes nesto normalno (smeh), napisi samo kiss i

¢ao. Pobegli smo u tu neku uslovno receno englesku terminologiju.”

Sa druge strane postoji paradoks da neki profesori, a i studenti ne znaju engleski jezik, koji je
lingua franca danasnjice; i samim tim su ograni¢eni da Citaju i koriste strane baze sa
elektronskim ¢asopisima i knjigama. Neki profesori to smatraju kao jedan od razloga za slabu

iskoriséenost elektronskih izvora i onlajn-baza.

Primeceno je joS nekoliko tipova nejednakosti koji su se nametnuli kao najcesce
zastupljeni/spomenuti medu sagovornicima. Jedan od tih jazova koje su obe grupe primetile
jeste generacijski jaz u kontekstu usvajanja novih tehnologija i koji utiCe na umrezenu
javnu sferu; postdiplomac, urednik Vikipedije smatra da ,stariji ljudi” pruzaju veci otpor ka
novim tehnologijama i prisvajanju istih kao deo standardne pismenosti 21 veka. Isti student
ukazuje da je ,starosni jaz“ veoma prisutan, i da ,tu igra i onaj psiholoski momenat gde
stariji ljudi razmisljaju sporije ali dublje dok mladi ljudi razmisljaju brZe, ali malo ubrzanije,
odnosno lakomije da kaZzem brzopletije. Tacno vidis tu neku dihotomiju gde su stariji oni koji

su malo povuceniji, a mladi koji su vise fleksibilniji.”

Pored tehnolosko-infrastrukturnih nejednakosti (socio-ekonomski faktori, politicki, i
tehnoloski faktori, itd.), neiskoriséenosti elektronskih izvora, problema digitalne pismenosti,
fundamentalne pismenosti, generacijskih jazova, kao i jazova u komunikaciji i saradnji,
teSko¢ama pojedinaca da prihvate novine u tehnoloskom razvoju, a to je, kako kaze profesor
iz Kosovske Mitrovice: ,mentalni digitalni jaz. Tako da mislim da finansijski razlog nije razlog

za digitalni jaz. Digitalni jaz je vise u mentalnoj sferi.”

Profesorka sa FDU, primecuje istu pojavu kao otpor prema prihvatanju novih tehnologija i

smatra da je to problem ,celog medijskog pejzaza“ u kome postoji i zakonodavstvo, i ,jedna

" L OL- skraéenica od Laugh Out Loud, dok je OMG — skraéenica od Oh My God!
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jeziva neuskladenost brzine napredovanja tehnologije implementiranja tih tehnologija na
trzistu”, i da ovi faktori uticu da se ,stvori neki gli¢ mentalni u glavi”. 1zgleda da pored pojave
digitalnih nejednakosti, sticajem okolnosti, u Srbiji jos uvek nije internet postao standard bez
obzira na statistku. Jedan od razloga jeste ekonomski, zatim tehnolosko infrastrukturni, i
kona¢no neprihvatanje, tehno-fobija i postojanje otpora prema novim tehnologijama,

kako je neko od sagovornika naveo — mentalni digitalni jaz.

Dakle, pored svih navedenih vrsta nejednakosti moZze se zakljuciti da postoji jedna
neuskladenost brzine napredovanja tehnologije, implementiranja tih tehnologija na trzistu i
zbog ekonomskih razloga i zakona koji su spori, proizvoljni i nedosledni, po kazivanjima
sagovornika, dolazi do Citavog niza neujednacenosti i nejednakosti koji direktno uticu na
upotrebu IKT u sve sfere drustvenog Zivota, ukljuCujuci i komunikaciju u umrezenoj javnoj

sferi.

Nisu svi univerziteti opremljeni, ali opet prikazane statistike pokazuju da preko 50%
stanovnistva je na internetu i Fejsbuku, a to je mlada populacija - studenti, te je mozda
reSenje kada je u pitanju saradnja izmedu nastavnika i studenata traziti na mestima gde
studenti provode vecinu svog vremena, i to su onlajn-prostori. Rezultati dati u statistickim i
kvalitativnim analizama su pokazali odnose izmedu socio-ekonomskih faktora i koriséenja
interneta. Predstavljeni su empirijski podaci koji se ne mogu nac¢i u medunarodnim i
nacionalnim izvestajima koji ukazuju na znacdaj saradnje i mogucnostima komunikacije i

ucesc¢a u cilju prevazilazenja digitalnih nejednakosti.

Kolaborativne moguénosti koriséenja interneta i drustvenih medija, kao i otvoreni kanali
komunikacije i ucesSc¢a (participacije), predstavljaju jednu od najve¢ih mogucénosti
angaZovanja za prevazilazenje nejednakosti koje se ogledaju u digitalnim pismenostima i
negovanju bolje saradnje i ucesc¢a u okruzenju u visokom obrazovanju (Radovanovic et al.,

2015).
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6.4 FENOMEN KONVERGENCIE MEDIJA U UMREZENOM OKRUZENJU

Danasnji mediji oblikuju javnost uvodenjem novih svojstava u umreienom okruZenju.
Makluanovski koncept da su mediji ,produzetak ¢oveka", ukazuju da oni pojacavaju odnosno
uvecavaju, evidentiraju, Sire informacije i novu drustvenost. Ovo utiCe na to kako ljudi
komuniciraju kroz umrezenu javnu sferu, jer su informacije i drustvenost od sustinskog
znacaja za umrezenu javnost. Kako se ljudi prilagodavaju ovim drustveno-komunikacionim
dinamikama, menjajuci ih, pojavljuju se nove prakse i procesi. Ovi procesi igraju znacajnu

ulogu u preoblikovanju javnog mnjenja i umrezene javnosti.

Analizirajuéi kako elektronski mediji transformisu kulturu, profesor komunikologije DZoSua
Meirovic (Meyrowitz, No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social Behavior,
1985) ukazuje da osobine medija menjaju drustvene sredine, i stoga, uti¢u na ljude i njihovo
ponasanje. Meirovic postavlja svoju teoriju, da savremeni elektronski mediji (pre svega u
formi televizije) su premostili prepreke koje su utvrdene konceptom prostora (kulturno
razumevanje uloga, lokacija, hijerarhije, i sl.). Takode, on ispituje kako se novi mediji odnose
na razli¢ite aspekte drustvene i kulturne izgradnje, ukljucujuéi javnu naspram privatne sfere
Zivota, grupnog identiteta, pravila ponasanja, itd. On je istrazivao kako savremeni elektronski
mediji imaju sposobnost da menjaju javnost, menjaju uloge koje ljudi igraju u drustvu,
komplikuju granice izmedu javnog i privatnog, i ruse razliCite druStvene kontekste. Meirovic

je u svojoj teoriji komunikacije ukazao na tri osnovne dinamike elektronskih medija:

- nevidljiva publika: nije svaka publika vidljiva jer kada pojedinac ucestvuje i doprinosi u

umrezenoj javnoj sferi, te publike nisu nuzno prisutne u smislu u¢estvovanja, angazovanja.

- sruseni/kolapsirani konteksti: nedostatak prostornih, drustvenih i vremenskih granica

oteZavaju odrZavanje/opstanak razli¢itih drustvenih konteksta.

- zamagljivanje javnog i privatnog: bez kontrole nad kontekstom, granice izmedu javnog i
privatnog su samo obi¢ne binarnosti, i mogu tesko da se odrZe kao zaseban entitet ako

nedostaje interakcija izmedu ljudi.
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Nadovezujuci se na teorijske koncepte Mejrovica, Dejna Bojd (Boyd, Why Youth (Heart)
Social Network Sites: The Role of Networked Publics in Teenage Social Life, 2007) ukazuje na
Cetiri osobine koje igraju znacajnu ulogu u funkcionisanju umrezene javne sfere ili kako je
ona naziva umreZene javnosti, to su: istrajnost, ponovljivost, skalabilnost i pretrazivost®®.
Ove osobine se preplicu i zavise jedna od druge i Bojdova ukazuje da one takode pomazu u
proizvodnji tri tipa dinamike koje oblikuju iskustvo pojedinaca u umreZenoj javnosti®’:

nevidljiva publika, sruseni/kolapsirani konteksti i brisanje granica izmedu javnog i privatnog.

Sadrzaj umreZene javne sfere (ili umreZene javnosti) kako je prikazano ranije, i na osnovu
teorija Meirovica i Bojdove, se ne sastoji samo od informacije, ve¢ i od samo-izraZavanja
(sopstvenog identiteta) i interakcije izmedu individua koje proizvode sadrzaj u okviru
umreZene javne sfere. Cetiri osnovna svojstva koja su kljuéna za umreZenu javnu sferu mogu
se primeniti i na procese konvergencije medija, a to su: upornost - onlajn-ekspresije se
automatski snimaju i arhiviraju; repliciranje - sadrZaj napravljen od informacija se moze
ponoviti i duplicirati; skalabilnost - moguénost vidljivosti sadrZaja u umrezZenoj javnoj sferi je
velika; mogucnost pretraZivanja - sadrZajima u umreZenoj javnoj sferi se moze pristupiti
pretraZivanjem. Ova Cetiri svojstva strukturiraju druStvenu javnu sferu i interakciju koja se

odvija u njoj.

Kroz naracije sagovornika, prikazuju se kako ovi razliiti elementi prisutni u savremenim
internet tehnologijama oblikuju umrezenu javnu sferu i time direktno utiCu na razvoj i
dinamiku nove drusStvenosti. Upravo jedna od tih prisutnih dinamika koja se pojavila u
srpskoj umrezenoj javnoj sferi jeste konvergencija starih i novih medija, kao drustveni
proces prevazilazenja granica koje su utvrdene konceptom prostora: prenos informacija i
interakcija sa jednog medija i prostora na drugi (istrazivacko pitanje 1). Na primer, mnoge
svetske medijske kuée (CNN, BBC, itd.) redovno prikazuju statuse i komentare sa Fejsbuka i
Tvitera na svojim malim ekranima ili u Stampi (kao Sto je to postao slucaj i u Srbiji). | obrnuto
- internet servisi prenose Sta se deSava u tradicionalnim medijima i Stampi. Fenomeni
onlajn-izvestavanja sa dogadaja, brisanje granica izmedu ,starih” i novih medija, prenos i

medijsko premestanje su posebno izraZeni i karakteristicni ne samo za drustvene mreze

% Na engleskom to su: persistence, replicability, scalability, and searchability
» Eng. invisible audiences, collapsed contexts, and the blurring of public and private.
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ve¢ i za drustveni servis za mikroblogovanje — Tviter, gde se poruke objavljuju u

multimedijalnoj formi ograni¢ene na 140 karaktera.

Kada je u pitanju Tviter, najceSée su prisutne teme iz svakodnevnog Zivota, kao i specifi¢nosti
koje se deSavaju u analognoj javnoj sferi. Srpska ,tvitosfera” tvituje o svemu i svaéemu iz
svakodnevnog Zivota Sto mnogima sa strane i izvan konteksta dogadaja moZe delovati
besmisleno; nekada su to korisni prenosi kao Sto su stru¢ne i naucne konferencije, student
sa BU smatra da direktni prenosi sa konferencija imaju smisla ,Sto je u sustini isto kao da
pratis na TV-u neki dogadaj i onda tvitujes paralelno, stavis statuse na Fejsbuku, samo Sto je

ovo sada ozbiljnija stvar, konferencije su obicno oko bitnih stvari.”

Ono $to je karakteristicno i aktuelno za lokalnu teritoriju, tj. Srbiju kada su u pitanju teme i
sadrZaji, najvise je vezano za poznate licnosti, student iz Novog Sada govori kako se o
aktuelnim temama pric¢a na Tviteru i Fejsbuku, te recimo — nedeljom je jako popularno, po
re¢ima studenta, na Tviteru , pod hashtagom #utisak, svi gledaju Utisak’®. Recimo, voditelj je
u emisiji nesto napravio sa gostom ili ga je prekinuo — i odmah pisu kao: voditelj je prekinuo
gosta.” Od poznatih li¢nosti u Srbiji najpopularniji je teniser Novak Dokovi¢®’ koji je i
medunarodno poznata osoba koja koristi aktivno Tviter. Zanimljiv je uticaj poznate li¢nosti

Novaka na omladinu kao pozitivan uzor, ali i na samo Sirenje Tvitera u Srbiji.

U svetu pa i u Srbiji mnogi dogadaji se prvo saznaju na drustvenim medijima, na Fejsbuku i
Tviteru, mnogo ranije nego Sto tradicionalni mediji kao $to je televizija, prenese iste svom
auditorijumu. O mnogim deSavanjima, od politi¢ih revolucija (u Siriji, Libiji, Iraku, Grckoj, itd.)
do prirodnih katastrofa i obavestavanja (zemljotresi, poplave, stanje avionskog saobracaja, i

slicno) se mozZe pre saznati na ovim medijima na internetu nego na televiziji ili u Stampi.

Tviter je postao svojevrsni umrezeni mikro-forum — internet zajednica gde se interkacija
deSava u realnom vremenu, ovde i sada. Dinamika komuniciranja sa drustvenim vebom se
fundamentalno promenila: pojedinci ili u grupi gledaju na televiziji neku emisiju ili prenos

utakmice, i tako ispred TV-a sa laptopovima ili pak mobilnim telefonima direktno prenose

% Govori o nekadasnjoj emisiji na TV B92- Utisak nedelje koja je bila veoma popularna na Tviteru kada je u pitanju
komentarisanje u realnom vremenu svake nedelje
3 Tviter profil Novaka Dokoviéa: https://twitter.com/DjokerNole
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dogadaj na Tviteru i Fejsbuku ucestvujuci, komentarisuci i komunicirajuci sa drugima u Siroj
medijskoj umrezZenoj javnoj sferi. MozZe se konstatovati da ovakvi drustveno-komunikacioni
procesi predstavljaju sinhronu i saglasnu komunikaciju u umreZzenom zajednistvu. Primeri su
mnogobrojni, od #utiska, #evrovizije, sprotskog dogadaja do bilo kog znaCajnog deSavanja.
Profesor sa Univerziteta u NiSu smatra da ta umrezena komunikacija tokom gledanja
televizije ,je neSto Sto uzbuduje tvoj mozak, tvoje emocije i ako je nesto bitno ti osecas
potrebu da to podelis sa nekim. Ako nemas tog nekog uz tebe, ¢ak i da imas, mozes ti da
budes sa prijateljima, ako je nesSto intrigantno za neku grupu tvojih prijatelja — onda osecas
potrebu da i njih ukljucis u te komentare. | imas komentarisanje toga.” Varijante i izvori
takvog drustvenog ponasanja i komunikacione dinamike se mogu naci na forumima gde su se
ucesnici ukljucivali tokom nekih televizijskih ili drugih dogadaja, komentarisali i izveStavali

ostatak internet zajednice.

Ovaj fenomen saglasnog umreZenog zajednistva i prenosa dogadaja sa jednog medija na
drugi ima vise aspekata od kojih su dva prevalentna: ukljucivanje u Siru medijsku arenu, u
umreZenu javnu sferu gde se pojedinac samo-iskazuje i izraZzava koristeéi svoj digitalni
identitet. Drugi aspekat predstavlja aktivhu funkciju direktnog ucestvovanja, doprinosa,
poslovne interakcije i kreiranja sadrzaja, te komunikaciono-interkativnim procesima
ucesnici doprinose kategoriji zajednistva. Funkcija zadovoljavanja potrebe pripadanja
zajednistvu, grupi ili nekoj odredenoj svrsi, ima za cilj da se pojedinac u umrezenoj javnoj
sferi oseti posebnim, da bude u centru paznje, da se prikljuci masi. Ovo predstavlja
spacijalnu/prostornu funkciju dinamike medija koju Meirovic spominje. To se mozZe videti i

na primerima ,trending topics“ odnosno tema koje su aktuelne na Tviteru.

Takode preko razli¢itih malih mikro-objava i signala (fatickih neverbalnih ekspresija o kojima
je bilo vise reci u prethodnim delovima), korisnici Tvitera uz pomo¢ omiljenog tvita (eng.
Favourite - ,fav-star”) — popularizuju svoje i tude mikro objave. Dakle, preko tih ,fejvova“i”
retweetova”, uCesnici u umrezenoj javnoj sferi se trude i teze da postanu popularni, ili kako
je jedan student rekao ,,da budu Tviter-uticajni”. Covek ima prirodnu potrebu da vrednuje.
Kriterijumi vrednovanja su svakako razliciti, ali ta potreba koju su nove tehnologije

iskoristile, u ovom slucaju popularnosti, uticajnosti kao i broju tvitova i , pratilaca”, znaci

da u svakom svom deli¢u Zivota postoji moguénost za iskazivanjem ,,vrednosnog suda“ u
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jednoj internet zajednici, odnosno na drustvenoj mrezi kakva je Fejsbuk ili Tviter. Glad za
paznjom da se bude pracen i vrednovan od strane velikog broja ljudi, kao i da objave
korisnika da budu ,/ajkovane” ukazuje na to da ,sto je veci broj lajkova to je osec¢anje u meni
potrebu za popularnos¢u i validacijom u zajednici koja je oduvek prisutna u drustvu i
razli€itim oblicima drustvenih zajednica, u razredu, u kancelariji ili na Zuru. Takode, pojava da
je pojedincima bitno da imaju Sto viSe spomenutih mikro — objava: fejvova, ritvitova, itd. je
drustveno-komunikaciona praksa koja je prisutna i na Fejsbuku; da budu videni i da tu svoju

potrebu za (samo)izrazavanjem nadomeste u onlajn-prostorima.

Profesorka iz NiSa smatra da je prenos dogadaja, pomeranje granica izmedu medija i
ucestvovanje u novoj drustvenosti - odlicna praksa i sama praktikuje te procese sedeéi u
drustvu prijatelja ili supruga koji komunicira sa internet publikom u njenom prisustvu

(kompletna naracija u Prilogu).

lzvestavanje i pomeranje onlajn i oflajn-prostora, jednog na drugi medij, na osnovu
Meiroviceve teorije komunikacije moze se zakljuciti da je u drustveno-tehnoloskoj veb-
paradigmi sveprisutna konvergencija razli¢itih medija i to je prikazano kroz narative iz
kvalitativnog dela istrazivanja. Dinamika medija se menja i moé drustvenih medija otvara
prozor u Siroku javnu umreZenu onlajn-sferu, dakle novu medijsku arenu gde se
komunicira ¢ak i sa ljudima sa kojima ranije nije bila mogué¢a komunikacija. Barijera koja je
ranije postojala izmedu poznatih, nedodirljivih licnosti sada polako nestaje. Nova dinamika
stvara snaZan oseéaj ,,male moci“ kod ucesnika koji nisu samo posmatraci veé aktivni
ucesnici u toj novoj medijskoj areni. U€esnici u umrezenoj sferi nisu vise potrosaci, vec i

proizvodaci necega.

Ocigledno je da su novi mediji, pored ranije spomenutih digitalnih nejednakosti, proizveli
brisanje i gubitak komunikaciono-drustvenih barijera, tako da ne postoje vise ,nedodirljivi
ljudi”, svi su tu ,na jedan klik daleko”, i ako neko od znacajnih i poznatih licnosti ili institucija
— odgovori javno u toj umrezenoj javnoj sferi, pojedinac ¢e se oseéati kao ravnopravni
sagovornik, a ne kao izolovani pojedinac u masi, koji sedi i slusa reci sa velikog ekrana

(istrazivacko pitanje 1).
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Evidentno je da u poslednje vreme, Tviter znacajno utice na medijsku sferu u Srbiji, gde se
analogni i digitalni mediji, stari i novi mediji konvergiraju u medijskom pejsazu koji se znatno
izmenio u poslednjih nekoliko godina. Student sa Fakulteta za medije i komunikacije
primecuje: ,,Sve cesce moZe da se procita sta je ko od poznatih licnosti na Tviteru napisao, ko
se s kim svadao, sta se tu desavalo, i to sve cesce ne objavljuju ozbilini dnevni mediji koji
prate razna desavanja, nego casopisi tipa Svet i slicnih koji se bave Zutim temama. Tako da se
to mesa i preplice. Izgleda se pojavljuje cak u opisu zadataka nekih novinara da moraju da
prate Sta poznati govore na Tviteru da bi imali teme, sa interneta. (..) tim Zutim medijima je
bitno da imaju informacije zanimljive vezane za poznate licnosti, a na primer, Novak Pokovi¢
je jedan od najpracenijih tviterasa i naravno da ce da prate njega i da ¢e da prate i srodne, i

slicne druge i nekako se sve to siri polako u tu neku estradu.”

Prikazano je da je veliki broj stanovnika Srbije dosao na internet i po¢eo da uci da na drugi
nacin prima informacije i da komunicira; da stari nacini komuniciranja mozda joS uvek ne
gube na znacaju: svi i dalje gledaju televiziju, slusaju radio — vec¢ina onih koji su ranije to radili
i dalje to rade. Ono Sto je postalo znacajno pojedincima jeste komunicirati preko interneta,
deliti informacije preko interneta, ucestvovati, kreirati i doprinositi sadrzaju i zajednici i

biti deo Sire medijske umrezene javne sfere.

Potreba za zajedniStvom i deljenjem sentimenata i informacija je takode prisutna i taj vid
onlajn-komuniciranja uz prisustvo fatickih komunikacionih ekspresija je dominantan i na
Tviteru. Pojedinci imaju potrebu da podele sadrzaj, informaciju, sentiment sa ostalima
umrezenim, da komuniciraju, da ,,zajednicki navijaju, a da nisu sami“ i tim procesom ,,vrse
kompenzaciju” ako ne mogu fizicki sa drustvom da gledaju ili prate neki dogadaj onda to
¢ine zajedno povezani svako na svojoj spravi sa internet konekcijom. Ono $to je izvesno je
da ovakvo ucesce i angazovanje sa drugima uzbuduje mozak, emocije i ako je nesto bitno
zadovoljava osnovne ljudske potrebe za pripadanjem i validacijom - ,osecas potrebu da to
podelis sa nekim”. Dakle, postoji potreba da se podeli informacija ili sentiment, nesto

znacajno sa nekim ko je takode onlajn: ,Ti delis sa njima njihov prostor!”.

Ovo govori u prilog tezi profesorke psihologije Tarkl koja ukazuje da smo sami ¢ak i kada smo

fizicki zajedno, odnosno kada smo prisutni u fizickom prostoru. Mozda upravo tada u
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sveopstoj umrezZenosti, viSe smo izolovaniji i udaljeniji. Naracije iz intervjua (Prilog) ukazuju
da se ovakavi drustveno-komunikacioni procesi ne deSavaju samo u Americi ili u razvijenijim
zemljama globalno, nego i u Srbiji. Kao dominantne pojave u srpskom prostoru na Tviteru,

sumirano, mogu se izdvojiti:

(a) prisustvo lokalnih poznatih licnosti ili ,,selebritis“ kako se kolokvijalno nazivaju;

(b) prepricavanje i diskusija Sta je , ko od poznatih napisao”,

(c) konvergencija Stampanih medija, TV-a i interneta ,sve se mesa, preplice” iz papirnih

novina se mogu Citati prepisani tvitovi sa interneta u vidu izjava poznatih licnosti;

(d) kvantitet objava, takode je ,jako bitna kolicina tvitova”, ako neko viSe ima tvitova to je,

(e) popularniji i uticajniji u drustvu: ,ljudi Zele da se osecaju posebno, zele da budu u centru

paznje”.

Korisnici Tvitera Zele ,da budu Tviter uticajni”, po naliku na njihove idole kao Sto je Novak
Dokovié, najpolularnija poznata licnost koja koristi Tviter. Onlajn-korisnici i ucesnici u
umrezenoj javnosti Zele da se priklju¢e masi Sto odgovara tradicionalnoj kategoriji masovne
kulture — dakle masovni medij — internet je veoma pogodan za interakciju mase. Masa i

popularnost na mediju kreiraju razlicite

(f) dinamike i potrebe njenih korisnika, kao $to je na primer traZenje pazZnje ili pripadanje

(masi) kao jedna od osnovih potreba.

(g) Indikativna je fascinacija moci koju su ljudi dobili zahvaljujué¢i novim medijima, oni sada

»odjedanput proizvode sadrzaj“ a zatim to ,podele sa publikom koja je ogromna”.

Moize se zaklju€iti da sinergija slobodne proizvodnje sadrZaja i interakcije kreira atrakciju,

privlacnost drustvenih, novih digitalnih medija.

Nekada su se analogno pravile fotografije, a zatim su prijateljima pokazivane slike sa
letovanja ili u albumima sa slikama, a danas se drustveno-komunikaciona dinamika odigrava

preko raCunara, preko Fejsbuka se fotografije lajkuju i komentariSu. Komunikacija prestaje
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da bude verbalna i postaje sve vise signalno-faticka, lajkovi i bockanja su fati¢ke ekspresije
neverbalne onlajn-komunikacije. Ono $to se promenilo velikom popularnos¢u Fejsbuka i

drustvenim umrezavanjem u Srbiji je dinamika komuniciranja i druzenja.

Kako je prikazano, Meirovic postavlja svoju teoriju da su savremeni elektronski mediji
premostili prepreke koje su utvrdene konceptom prostora (tj. kulturno razumevanje uloga,
lokacija, hijerarhije, i sl.), kao i nacin na koji se novi mediji odnose na razli¢ite aspekte
drustvene i kulturne izgradnje (uklju€ujuéi i javne naspram privatne sfere Zivota, grupni

identitet, pravila ponasanja, itd.).

Prisutno je izveStavanje, pomeranje prostora sa jednog na drugi medij, stoga na osnovu
Meiroviceve teorije komunikacije mozZe se zakljuciti da je u druStvenoj veb paradigmi
prisutna konvergencija razlicitih medija i to je prikazano kroz narative iz istraZzivanja
(istrazivacko pitanje 1). Postoje nekoliko drustvenih i komunikacionih funkcija koje su korisne

za drustvo i umreZenu javnu sferu.

Prikazano je kako ovi komunikacioni i drustveni procesi ukazuju na povezano prisustvo u
umrezenoj javnosti. Takode, moze se videti da ovi procesi umreZenog zajednistva imaju
funkciju prikazivanja (onlajn) prisustva druge osobe, odnosno da izrazava prostorni i
ambijentalno intimni aspekt da je pojedinac jos uvek ,tamo” negde prisutan. Ovo je vrlo
izrazeno medu mladim ljudima koji postavljaju sa svojih mobilnih telefona statuse i objave,
novosti, posle obaveza na fakultetu i traze da se povezu sa svojim vrSnjacima na mrezi. To je
funkcija umreZenog (onlajn) prisustva - saznanje da je ,neko tamo”. Pozivajuéi se na
Velmanovu teoriju umreZenog individualizma, Hogan (Hogan, 2007) ukazuje da odnosi
izmedu drustvenih delatnosti i medija definitivno jaCaju drustvenu teoriju umrezavanja.
Hogan ukazuje da pojedinci uspesno koriste medije kao sredstvo za povezivanje sa
odredenom vrstom drustvene strukture, a ne zato Sto vole medije, veé zato Sto im se
svidaju rezultati. Ovo je vazno jer ukazuje da nije uvek bitan medij vec rezultati interakcije, i

kasnije rezultira u tome kako pojedinci odlucuju $ta od medija koriste i kada.

Takode je prikazano u sekcijama poglavlja da procesi pomeranja sa oflajn na onlajn-prostore
u komunikacionoj dinamici postaju veoma znacajni. Interaktivni dijalog u internet zajednici

omogucava odrzavanje odnosa, kao i povezivanje necijeg prisustva u Siroj umrezenoj javnoj
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sferi. Na ovaj nacin relevantnost onlajn-komuniciranja, geografskog, spacijalnog prijavljivanja
pojedinca, objave na vremenskoj liniji na Fejsbuku, trivijalni komentari po statusima i
Tviteru, neverbalne ekspresije, i sliéno, se pojavljuju kao oblik onlajn-intimnosti i odrzavanje

drustvenih veza u umrezenom zajednistvu.
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IV ZAKLIUCAK

7 ZAKLJUCNA RAZMATRANIJA

Koncepti i fenomeni umrezenog zajedniStva, nove drustvenosti i razliCitih praksi onlajn-
komuniciranja, koji su centralni za ovaj rad, proizilaze iz drustveno-tehnoloskih i
komunikacionih teorija (Habermas, Bojd, Malinovski, Meirovic, Tarkl, itd.) i oni su od realnog
znacaja jer pruzaju fundamentalnu teorijsku podlogu na osnovu kojih se uz pomoc¢
empirijskih nalaza dolazi do boljeg razumevanja i otkrivanja implikacija za razvoj i primenu

sistema na kojima pocivaju internet zajednice.

Centralne kategorije koje izranjaju iz teorijskih i empirijskih implikacija ovog istrazivanja su
kategorija umrezenog zajedniStva i kategorija nove drustvenosti. Kategorije umrezenog
zajednistva i nove drustvenosti se manifestuju kroz drustveno-komunikacionu dinamiku u
umrezZenoj javnoj sferi, kroz interakciju, saradnju, angazovanje, ucesce, i kroz novonastale
komunikacione procese, kao fundamentalne komunikacione prakse u internet

zajednicama.

Na osnovu proucavanja teorijskih implikacija i empirijskih rezultata iz istrazivanja, moze se
zakljuciti da kategorije umrezenog zajedniStva i nove drustvenosti, formirane u internet
zajednicama i drustvenim mrezama u Srbiji, obuhvataju sledec¢e osnovne funkcije bez kojih

umreZena javna sfera ne bi mogla funkcionisati (istraZivacko pitanje 4):

a) drustvenu funkciju, b) komunikacionu funkciju, c) funkciju validacije i prepoznavanja
sebe i drugoga u zajednici, d) funkciju pregovaranja odnosa izmedu pojedinaca u grupi,
posebno sa aspekta identiteta, statusa i uloga e) funkciju da ojac¢a drustvenu strukturu,
kaoi f) edukativnu funkciju u drustvenim mrezama. Ovome se pridodaje jo$ jedna funkcija:

g) izbegavanje konflikta. Ona pomaze da drustvena mreZa odrzi ravnotezu i harmoniju i
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smanji (potencijalnu) Stetu izazvanu sukobima u umreZenoj sferi (zato na Fejsbuku postoji

Llajk” dugme ,,svida mi se”, ali ne i ,,ne svida mi se”).

KoriS¢enje i podsticanje razvoja novih protokola i aplikacija za onlajn-komunikaciju i njenih
primena u internet zajednicama i druStvenim mreZzama, moZe pozitivno uticati na uspeh
drustvenih mreza i odrzavanje balansa u umrezenoj javnoj sferi. Ocekuje se da ¢e dizajneri
sistema obezbediti kanale za komunikaciju koji utiCu na umrezenu sferu. Ocigledno je da
postoje mnogo prilika za dalja istraZivanja, jer se predvida i o¢ekuje da internet zajednice i
modusi onlajn-komunikacije koje su svojstveni svim oblicima ljudske i drustvene

komunikacije, biti nadalje implementirane u bilo koju vrstu onlajn-komunikacionog sistema.

Ljudi su drustvena bica po prirodi. Pre nastanka interneta, ljudi su se druZili u komunama,
lokalnim zajednicama, gradili kontakte i prijateljstva na trgovima, javnim prostorima,
pijacama, salonima. Danasnja veb paradigma nije mnogo izmenila komunikaciono-drustvenu
motivaciju osim $to svako od korisnika ima virtuelno telo koje predstavlja digitalni identitet iz
analognog sveta, a u interkaciji sa ostalima i kreiraju umreZenu javnu sferu. Takode,
savremene umrezene komunikacione tehnologije pruzaju mogucnost stvaranja virtuelnih
identiteta na internetu — u drustvenom kontekstu u istoj onoj meri kako pruza mogucnosti za

obrazovanje i usavrsavanje.

Informaciono komunikacione tehnologije (IKT) i internet su pre svega interaktivan i
decentralizovan komunikacioni sistem, koji kao medij uveéavaju i odrazavaju komunikacionu
dinamiku koja se odigrava u fizickom prostoru i analognim procesima. Nove umreZene
tehnologije, u koje spadaju ne samo veb-tehnologije, ve¢ i mobilna telefonija, tablet i
prenosivi racunari, eCita¢i sa internet vezom, pruzaju plodno tlo za socijalizaciju,
svakodnevni Zivot, obrazovanje, usavrsavanje, poslovanje, ali i u¢enje — koje je u istrazivanju

predstavljeno kao umreZena javna sfera.

Kroz naracije iz kvalitativnog dela istrazivanja, prikazano je da se ljudi drustveno angazuju,
razmenjuju informacije, traze vrednovanje i sopstveno priznanje u grupi, odobravanje
sopstvenog statusa i to se deSava na veoma fluidan nacin. Danasnji oblik internet zajednica
predstavljaju forumi, blogosfera, drustvene mreie koje korisniku pruzaju mnogobrojne

opcije kada je u pitanju izbor komunikacionih procesa, drustvena angaZovanost na

196



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

umrezenom prostoru, kontrola informacija i privatnost. Isto mu se i oduzima ako nije
upoznat sa opsStim pravilima i normama komuniciranja te mreze, menjajuci istovremeno
komunikacionu dinamiku u svakodnevnom govoru i kreirajuéi nove lingivsticke forme

(istrazivacko pitanje 4).

Kroz empirijske nalaze, dokazana je tvrdnja da je moguce podsticati i razvijati saradnju
izmedu dve grupe (studenata i profesora), koris¢enjem internet usluga, onlajn-drustvenih
mreza i implementacijom veb-servisa. Tvrdnja je validirana, odnosno saradnja je moguca,
uprkos pojedinim strukturalnim i finansijskim problemima. Kroz polu-strukturirane intervjue
je istraZena hipoteza da iste one veb-servise i drustvene mreze koje mladi (studenti) i
nastavnici (profesori) koriste za druZenje (socijalizaciju) takode se mogu koristiti u
okruZenju za ucenje i profesionalni razvoj (istrazivacka pitanja 1, 2 i 3). U ovom slucaju je to
drustvena mreza Fejsbuk. MozZe se da zakljuciti da ¢e Fejsbuk verovatno u buducnosti imati
edukativnu ulogu informatora, dok ¢ée se klasifikovana znanja, elektronski izvori i obrazovni

programi nalaziti na drugim virtuelnim prostorima.

Analizom sadrzaja iz podataka onlajn-upitnika je prikazano Sta se moie (is)koristiti za
razvoj komunikacionih i kolaboracionih moguénosti, i veb-alatki koje se koriste za
svakodnevne svrhe umrezZavanja. Takode je predstavljeno koje veb-servise i drustvene
mreze ispitanici koriste u svrhe komunikacije, saradnje, usavrSavanja u naprednim
organizacijama kakvo je akademsko okruzenje, kao i servise za druStveno umrezavanje u
svakodnevnom Zivotu kroz mrezu Fejsbuk. UmreZavanje pocinje iz licne sfere i nastavlja se
na profesionalnu, javnu sferu, i kona¢no ucestvovanjem u Siroj umrezenoj drustvenosti.
Prikazani su dinamika, prakse i fenomeni koji su vezani za Srbiju, kao i intersekcija privatne i
javne umrezene sfere — tacka gde nastaje umreZeno drustvo. Iz rezultata onlajn-upitnika,
predstavljeni su veb-servisi koji pospesuju komunikaciju i saradnju u internet zajednicama u
akademskom okruZenju, kao naprednom sistemu u informatickom smislu (istrazivacka

pitanja 1, 2i3).

Kada su u pitanju saradnja i uées¢e uz pomo¢ internet usluga, drustvenih mreza i veb-
servisa, Sto u nastavi i van nastave, istraZzena je i validirana je tvrdnja da je moguce

iskoristiti pogodnosti koje pruzaju internet tehnologije i sprovesti i odrzavati
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komunikacione prakse. Saradnja (kolaboracija), ucestovanje (participacija), angaZovanje,
interakcija, izmedu studenata i nastavnika, je moguca koriSéenjem drustvenih veb-servisa i
drustvenih mreza, za razmenu informacija, obrazovanje i svakodnevni profesionalni razvoj,
kroz otvorene modele komunikacije i participacije. Prikazani su faktori koji bi olaksali i
podstakli bolju saradnju i interakciju u akademskom okruzenju, kao i usluge drustvenih
medija koje bi unapredile efektivnost interesnih grupa od zna€aja u organizaciji

(istrazivacka pitanja 1i 2).

Objasnjeni su vladajué¢i fenomeni na osnovu postojecih i licnih teorija. Prikazane su
najdominantnije teme koje se javljaju u internet zajednicama u Srbiji, a koje obuhvataju
upotrebu i koriS¢enje internet usluga i drustvenih mreza kroz privatnu i javhu umreZenu
sferu. Prikazan je fenomen umrezavanja kroz strukturu i dinamiku najpopularnije i najvise
koris¢ene drustvene mreZe - Fejsbuk, novonastali komunikacioni procesi (faticke
ekspresije i objave) nastali komunikacionom i drustvenom dinamikom, zatim pojava novih
digitalnih nejednakosti koje su sveprisutne u umrezenom drustvu, i na kraju fenomen
konvergencije starih i novih medija (istraZivacko pitanje 4). Kroz kvalitativnhu metodologiju i
iscrpne intervjue ukazano je na osnovne potrebe internet korisnika u Srbiji za drustvenom

interakcijom i digitalnim oblicima komuniciranja.

Pored prikazanih vrsta nejednakosti iz empirijskih nalaza, moze se zakljuciti da postoji jedna
neuskladenost brzine napredovanja tehnologije, implementiranja tih tehnologija na trzistu i
zbog ekonomskih razloga i zakona koji su spori, proizvoljni i nedosledni, po kazivanjima
sagovornika, dolazi do Citavog niza neujednacenosti i jazova koji direktno utiCu na upotrebu
IKT u svim sferama drustvenog Zivota, uklju€ujuéi i komunikaciju u umreZenoj sferi. Cinjenica
je da nisu svi univerziteti opremljeni, ali opet prikazane statistike pokazuju da je preko 50%
stanovnistva na internetu i Fejsbuku, a to je uglavhom mlada populacija - studenti, te mozda
reSenje, kada je u pitanju komunikacija i saradnja izmedu nastavnika i studenata, treba traziti

na mestima gde studenti provode vecinu svog vremena - a to su onlajn-prostori.

Ono sto je vazno naglasiti je da ovi digitalni jazovi, koji daleko prevazilaze Ccisto
infrastrukturna pitanja, treba da postanu klju¢ni predmeti interesovanja drzavnih institucija,

profitnih i neprofitnih organizacija dok nastavljaju svoje misije razvoja programa za socijalnu
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i digitalnu inkluziju. Stvaranjem, razvijanjem i unapredivanjem drustava znanja kako bi se
smanjili postojeci jazovi, vlade Sirom sveta moraju da naprave efikasnije strategije i
programe u cilju prevazilaZzenja takvih nejednakosti, a ne samo da obezbede tehnolosku
infrastrukturu. Rezultati prikazani u statistickim i kvalitativnim analizama pokazuju odnose
izmedu socio-ekonomskih faktora i koris¢enja interneta. Predstavljeni su empirijski podaci
koji se ne mogu nac¢i u medunarodnim i nacionalnim izveStajima koji ukazuju na znacaj
saradnje i moguénostima komunikacije i u¢esca u cilju prevazilazenja digitalnih nejednakosti.
Kolaborativne moguc¢nosti koriséenja interneta i drustvenih medija, kao i otvoreni kanali
komunikacije i participacije, predstavljaju jednu od najvec¢ih mogucnosti angaZovanja za
prevazilazenje nejednakosti koje se ogledaju u digitalnim pismenostima i negovanju bolje

saradnje i u€esc¢a u okruzenju u visokom obrazovanju.

Pitanje komunikacije, saradnje, obrazovanja zalazi ne samo u meduljudske odnose vec i na
sistemskom nivou u razne idejne politike i Citav sistem vrednosti u drzavi. Ocigledno je da je
nakon vise od dvadeset godina socijalnih i ekonomskih kriza, politi¢kih turbulencija,
nedostatka ,,zajednickog cilja, zajednickog duha” ali i sistema vrednosti, postalo veoma tesko
odrzati pravac u ,razorenom ekonomskom, drustvenom i socijalnom prostoru”. Opsta
demotivisanost i ,bezperspektivnost” studenata, mladih ljudi, a verovatno i pojedinih
profesora, vuce svoje korene u dubljim politickim i socijalnim problemima, i sagovornici se
slazu da pored drzavnih institucija koje bi trebalo da se bave ovim problemima da je mozda

klju¢ u porodici i reSavanju problema kroz gradanski aktivizam.

Dinamika informaciono-komunikacionih tehnologija varira od dekade do dekade, kao i od
pojedinih slucajeva, ono $to se ne menja je motivacija. Motivacija je ostala ista: nekada je
generacija X odrasla uz MTV, po skoro celi dan uz televizor, gledaju¢i muzicke spotove i
emisije, danasnja milenijumska generacija isto to radi samo zahvaljuju¢i mnogo
interaktivnijem, intuitivnijem i umreZenijem medijumu kao 5to je internet. Oni to rade iz istih
razloga kao Sto su nasi preci zapisivali po zidovima pecina bitne poruke i ostavljali znakove na
razli¢itim mestima, koristeci kredu, komade drveta i kamena da bi signalizirali svoje prisustvo
ili potencijalnu opasnost za svoju zajednicu, kao i da bi uspostavili drustveni kontakt u
svakodnevnom Zivotu. Kompjuterski posredovana komunikacija i mobilno-posredovana

okruzenja danas obezbeduju da kanal komunikacije bude otvoren za potencijalne ucesnike u
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komunikaciji i u¢estvovanju. Jednom kada je veza uspostavljena, postoje razni komunikacioni
procesi koji se deSavaju na zidovima profila drustvenih mreza sa vaznim ciljem odrzavanja

drustvene i komunikacione dinamike.

Korisnici interneta, svih starosnih doba, u Srbiji se ne razlikuju u komunikacionim praksama
od svojih vrinjaka bilo gde u svetu, kako podaci iz istraZivanja ukazuju. Sve generacije (baby-
boom generacija, X generacija, i Y-milenijumska generacija) korisnika su zainteresovani za
iste stvari kao i prethodne generacije, provode svoje vreme u okviru internet zajednica i na
drustvenim mreZama, pogotovo Fejsbuku zbog veoma jasnih, razumljivih, drustvenih razloga:
oni Zele da uspostave davno zaboravljene kontakte, da komuniciraju sa svojim vrSnjacima,
kolegama, prijateljima iz ve¢ postojecih mreza u analognom Zivotu. Kako je prikazano - biti
deo drusStvenog sveta i umreiene javne sfere je znacajno za njih, radi zadovoljenja
osnovnih drustvenih potreba (interakcije, validacija, povezivanje, pripadnost, itd.) jer ista
dinamika koja se deSava onlajn, deSava se i u oflajn, analognim prostorima: na trgovima,

ulici, fakultetu, preduzeéu, radnom prostoru i drugim mestima.

Takode, korisnici interneta u Srbiji pri tom Zele da ostanu informisani i podele razlicite
sadrZaje i relevantne informacije sa prijateljima i kolegama. Fejsbuk im, svojim
tehnolosko-drustvenim funkcijama koje su prikazane, omoguéava virtuelni prostor,
igraonicu, gde kreiraju svoje privatne umreZene drustvene sfere i samim tim ucestvuju u
vecoj, javnoj umrezenj sferi. Mladi i stariji korisnici interneta u Srbiji Zele da razmenjuju
informacije i traCeve, gledaju fotografije svojih prijatelja, kao i da se Sale, povezuju sa
izgubljenim kontaktima, da flertuju, ¢askaju, ,lajkuju” statuse na Fejsbuku, ali i da kreiraju
deSavanja, aktivno ucestvuju u analognim prostorima koristeéi internet komunikacije,
kreiraju svoje pod-drustvene grupe, uce, usavrsavaju se i saraduju. Stoga se moze zakljuciti
da se drustvena dinamika nije promenila, da je motivacija uvek ista, a da su razliCita
okruZenja i veb-servisi. MoZe se reci da je zahvaljujudéi internetu i drustvenom umrezavanju,
pogotovo u poslednje tri-cetiri godine i sa ogromnom ekspanzijom umrezavanja i Fejsbuka,
komunikacija postala laksa, brza, efikasnija nego ranije, ali ne pod obavezno i kvalitetnija,
kao Sto je prikazano kroz analizu podataka iz razgovora ,,ljudi (su se) pribliZili paralelno sa

udaljavanjem.”
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Veoma je vazno razumeti da je internet joS jedan kanal za komunikaciju, da nije Carobni
Stapi¢ koji e resiti sve probleme. Internet neutralnost, kao $to je prikazano, ukazuje da nove
tehnologije nisu ni dobre ni loSe, ali nisu ni neutralne. Stoga nove medije ne treba
percipirati tehno-utopijski ili tehno-distopijski, ve¢ po Klingovom misljenju, pokusati
analiticki razumeti i istraziti druStvene i obrazovne moguénosti onlajn umrezavanja. U
buduénosti, informacione tehnologije ¢e imati veliki potencijal ne samo za pristup
informacijama i elektronskim resursima, ve¢ ce biti polazna tacka u radnom i obrazovnom
okruZenju. U mnogim razvijenim zemljama to je ve¢ sadasnjnost. Narednih nekoliko godina
trendovi u IKT se krecu ka mobilnoj telefoniji i komunikaciji uz pomo¢ mobilnih prenosnih
mini raCunara. Takode, analiticari medija previdaju i vide eksploziju ekrana na dodir (eng.

touchscreens) koji veé sada pocinju da prozimaju svakodnevni Zivot.

7.1 NAUCNI DOPRINOS RADA | PRAVCI BUDUCIH ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje i empirijski nalazi doprinose boljem razumevanju umrezenog okruzenja i
literaturi iz oblasti internet studija, komunikacionih, tehnoloskih i drustvenih nauka,
produbljivanjem koncepata umreZenog drustva, tradicionalnih vidova komuniciranja, teoriji
kompjuterski-posredovane komunikacije, kao i lingivistici i internetu kada su u pitanju
izmenjeni vidovi faticke komunikacije u umrezenoj sferi. Takode, empirijski nalazi daju uvid
ne samo u trenutno stanje ve¢ mogu posluziti kao polazna tacka za dalja istrazivanja iz
oblasti implementacije informaciono-komunikacionih tehnologija, internet servisa u visoko-

obrazovnim procesima.

Implikacije ovih novih saznanja su korisne kako za kreatore informaciono-komunikacionih
sistema tako i za internet istraZivace i radnike u visoko-Skolskom obrazovanju jer bi se
prikazana teorijska i empirijska saznanja mogla implementirati u kreiranju njihovih
programa, bududih politika, strateskih planova i akcija u kojima svakako mesto treba da
zauzimaju novi mediji i internet tehnologije koji bi olaksali komunikacione procese, pospesili
saradnju i uCesc¢e studenata i nastavnika, i pozitivno uticali na obrazovne procese. Istrazivaci

bi mogli da otkriju nove specificne moduse onlajn-komuniciranja na drustvenim mrezama i

201



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

servisima Cije bi koncepte i teorije programeri i razvojni inZinjeri mogli da implementiraju u
novim informacionim sistemima i uslugama koje bi olakSale komuniciranje u umrezenoj

javnoj sferi.

Buduca istraZivanja ¢e svakako imati dovoljno prostora za eksplorativne studije i dalja
ispitivanja na trenutnu sistemsku problematiku koja se odnosi na drustvo u Srbiji i umrezenu
javnu sferu, sa ciljem razvoja strategija i akcionih planova kako bi se nejednakosti i problemi
iz istraZzivanja premostili. Zna€aj za tehnicke i drustvene nauke je da su IKT po svojoj prirodi
i tehnicke i drustvene, ali postoji ¢injenica da je terminologija u razli¢itim oblastima moze
biti problematicna, i da su granice koncepata ¢esto puta nejasni, te su ovo dovoljni razlozi
za buduca teorijska i prakti¢na istraZivanja i elaboracije o novim tehnologijama i vidovima
drustvenog ponasanja i komunikacionih praksi koji zaokupljuju paznju milionima korisnika
Sirom sveta. Implementacija internet zajednica u iskustva svakodnevnog Zivota i njegove
refleksije, kao i njegovog uticaja na komunikacione prakse i obrasce formiranja identiteta,
Cine internet zajednice velikim istrazivackim poduhvatom koje zahtevaju neprekidnu

empirijsku istragu i teoretisanje.

Ako se, kako to predlazu neki savremeni teoreticari, naSe doba moze odrediti kao krajnja
faza personalizacije, onda ogromne mogucnosti kreiranja identiteta i ostvarivanja razlicitih,
katkada potpuno inkompatibilnih drustvenih veza uz posredovanje novih komunikacionih
praksi koje omoguéava internet, predstavljaju plodno tle za dalju teorijsku analizu i primenu

u praksi u razli¢itim kontekstima i okruzenjima.
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VI PRILOZI

PrILOG |

UPITNIK O KORISCENJU INTERNETA | DRUSTVENIH MEDIJA U
OBRAZOVNOM SISTEMU SRBIJE

Uvod - Obrazac saglasnosti

Ovaj upitnik je deo istrazivanja Danice Radovanovi¢, doktorantkinje na Univerzitetu Novom
Sadu, ciji je cilj da prouci implementaciju i koris¢enje internet servisa i drustvenih medija
(blogovi, drustvene mreze, itd.) u nastavi i procesima ucenja, Sirenja informacija i znanja u
visokom obrazovanju u Srbiji. Upitnik je anoniman i svi podaci ¢e biti obradeni vodeci raCuna
o Vasoj privatnosti. Na kraju upitnika moZete stupiti u vezu sa autorkom ako ste

zainteresovani za rezultate istraZivanja i dalja u€esca u istrazivanju. Hvala unapred!

Ako ste saglasni sa navedenim uslovima i ako pristajete da odvojite 10 minuta za
popunjavanje upitnika, kliknite na dugme 'Da'. Ako ipak ne Zelite da ucestvujete u

istrazivanju, kliknite na dugme 'Ne'.*

LﬂDa

lHNe

Prva grupa pitanja je o VasSim osnovnim podacima. Molimo Vas da imate u vidu da je

istrazivanje potpuno anonimno.

1) Koju vrstu uredaja korisite da se poveZete na internet (moZete odabrati vise odgovora)?*

I desktop raéunar
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leptop racunar
tabli¢ni racunar (iPad, tablet PC)
mobilni telefon

elektronski uredaj za Citanje knjiga (eReader - Sony Digital book, Kindle)

B RN B B B

drugo:

2) U proseku, koliko vremena provodite na internetu koristeci desktop ili leptop ra¢unare?*

manje od 1 sata dnevno
1-2 sata dnevno
3-5 sati dnevno
5-8 sati dnevno

8 i viSe sati dnevno

3) Koliko vremena provodite na internetu koristeci uredaje kao $to su tabli¢ni racunar ili

mobilni telefon?*

manje od 1 sata dnevno
1-2 sata dnevno
3-5 sati dnevno
5-8 sati dnevno

8 i viSe sati dnevno

Druga grupa pitanja odnosi se na upotrebu internet servisa i drustvenih medija (blogovi,
drustvene mreZe, itd.), kao i poznavanje i koris¢enje razlicitih tipova drustvenog softvera.

4) Koje od sledecih internet usluga, drustvenih medija i onlajn zajednica (nadalje: internet

usluge) koristite za akademske aktivnosti (mozZete odabrati vise odgovora):*

I elektronska posta
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listservs, grupe (Google i Yahoo grupe), forumi

cetovanje (IRC, IM, Google Cet)

blogovi - pratite tude blogove

blogovi - odrZzavate svoj blog

Viki enciklopedije (Vikipedija i druge)

neakademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Facebook, My Space, Bebo)
akademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Academia.edu, NING, Mandeley)
profesionalni sajtovi za drustveno umrezavanje (LinkedIn, Xing, Mendeley Network)
sajtovi za mikro-blogovanje (Twitter, Identica, FriendFeed)

multimedijski sajtovi (YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm)

alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)
onlajn usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd)

onlajn usluge za razmenu, deljenje prezentacija (SlideShare)

lokalne onlajn baze sa punim tekstovima, ¢lancima i e-knjigama akademskih biblioteka

(npr. KobSON)

I medunarodne arhive i Casopisi (slobodnog pristupa) koji ne napladuju preuzimanje
¢lanaka

I usluge za video-konferenciju (Skype)

I virtuelni svetovi (SecondLife)

I ostalo:|

5) Koje od sledecih internet usluga i drustvenih medija koristite u licne svrhe i za druzenje

(moZete odabrati viSe odgovora)*

B R R R .

elektronska posta

listservs, grupe (Google i Yahoo grupe), forumi
¢askanje (IRC, IM, Google cet)

blogovi - pratite tude blogove

blogovi - odrzavate svoj blog
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Viki enciklopedije (Vikipedija i druge)

neakademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Facebook, My Space, Bebo)
akademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Academia.edu, NING, Mandeley)
profesionalni sajtovi za drustveno umrezavanje (LinkedIn, Xing, Mendeley Network)
sajtovi za mikro-blogovanje (Twitter, identica, FriendFeed)

multimedijski sajtovi (YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm)

sajtovi za geo-lociranje (Foursquare, Gowalla)

alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)
onlajn usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd)

onlajn usluge za deljenje prezentacija (SlideShare)

usluge za video-konferenciju (Skype)

virtuelni svetovi (SecondLife)

dejting sajtovi (eng. dating sites)

ostalo:: |

Odaberite Cetiri usluge po redosledu vaznosti za koje smatrate da bi mogle da se koriste za

spremanje ispita, pisanje radova, drzanje predavanja, saradnju, interakciju i u€estvovanje u

projektima, zajedno sa Vasim kolegama. Pocnite od najbitnije usluge.*

elektronska posta

listservs, grupe (Google i Yahoo grupe), forumi

cetovanje (IRC, IM, Google Cet)

blogovi - pratite tude blogove

blogovi - odrZzavate svoj blog

Viki enciklopedije (Vikipedija i druge)

neakademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Facebook, My Space, Bebo)
akademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Academia.edu, NING, Mendeley)

profesionalni sajtovi za druStveno umrezavanje (LinkedIn, Xing, Mendeley

Network)
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sajtovi za mikro-blogovanje (Twitter, identica, Friendfeed)

multimedijski sajtovi (YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm)

| alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)
| onlajn usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd)
| onlajn usluge za deljenje prezentacija (SlideShare)

lokalne onlajn baze sa punim tekstovima, C¢lancima i e-knjigama akademskih
biblioteka (npr. KobSON)

| medunarodne arhive i ¢asopisi (slobodnog pristupa) koji ne naplac¢uju preuzimanje

¢
| Platforme za ucenje i komunikaciju (AMRES, Moodle i sli¢ne)
| usluge za video-konferenciju (Skype)

| virtuelni svetovi (SecondLife)

ostalo

7) Ukoliko ste u prethodnom pitanju odabrali "ostalo", molim Vas da navedete usluge koje bi
mogle da se koristite za spremanje ispita, pisanje radova, drZanje nastave, saradnju,
interakciju i u¢estvovanje u projektima, zajedno sa Vasim kolegama/studentima, a koji nisu

navedene u prethodnom pitanju.

8) Odaberite Cetiri najkorisnije internet usluge za koje smatrate da bi mogle da se koriste u
uCionici za ucenje, pripremanja ispita, pripremu za nastavu, ispite, i komunikaciju sa

kolegama, studentima i profesorima? Pocnite od najbitnije usluge.*

elektronska posta

| listservs, grupe (Google i Yahoo grupe), forumi
| cetovanje (IRC, IM, Google Cet)

pretraZivanje obrazovnih sajtova
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alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)

lokalne onlajn baze sa punim tekstovima, Clancima i e-knjigama akademskih

biblioteka (npr. KobSON)

medunarodni arhivi i ¢asopisi (slobodnog pristupa) koji ne naplacuju preuzimanje

Platforme za ucenje i komunikaciju (AMRES, Moodle i sli¢cne)
usluge za video-konferenciju (Skype)
virtuelni svetovi (SecondLife)

ostalo

9) Ukoliko ste u prethodnom pitanju odabrali "ostalo", molim Vas da navedete te usluge koje

bi mogle da se koriste u ucionici za u€enje, pripremu za nastavu, ispite, i komunikaciju

zajedno sa Vasim kolegama, studentima i profesorima, a koje nisu navedene u prethodnom

pitanju.

10) Odaberite Cetiri najkorisnije usluge drustvenih medija za koje smatrate da bi mogli da se

koriste u ucionici za ucenje, pripremu za nastavu, ispite, i komunikaciju zajedno sa Vasim

kolegama, studentima i profesorima,? Pocnite od najbitnije usluge drustvenih medija.*

blogovi - pratite tude blogove

blogovi - odrZzavate svoj blog

Viki enciklopedije (Vikipedija i druge)

neakademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Facebook, My Space, Bebo)
akademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Academia.edu, NING, Mendeley)
multimedijski sajtovi (YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm)

alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)

onlajn usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd)
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| onlajn usluge za deljenje prezentacija (SlideShare)
| Platforme za ucenje i komunikaciju (AMRES, Moodle i sli¢ne)

| ostalo

11) Ukoliko ste u prethodnom pitanju odabrali "ostalo", molim Vas da navedete te drustvene
medije koji bi mogli da se koriste u ucionici za ucenje, pripremu za nastavu, ispite, i
komunikaciju zajedno sa Vasim kolegama, studentima i profesorima, a koji nisu navedeni u

prethodnom pitanju.

12) Koji su glavni razlozi Sto koristite drustvene medije (blogovi, drustvene mreze, itd.)?

Odaberite pet odgovora.*

pretrazivanje i pronalaZenje podataka

spremanje ispita i pisanje radova

promovisanje sopstvenog/grupnog istrazivanja

pracenje tudih istraZivanja

saradnja

deljenje informacija sa kolegama/studentima/profesorima
lako pristupanje podacima

ponovno povezivanje sa starim kolegama

odrZzavanje kontakta sa kolegama

povezivanje sa novim kontaktima

organizacija i planiranje drustvenih deSavanja

= 1 9 = 1 9 9 1 1 71 71 7

drugo:
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Prednosti i mane koriscenja internet usluga, drustvenih medija i softvera u okruZenju za

ucenje.

13) Koliko se slaZete sa sledeéim izjavama: Prednosti koriséenja drustvenih medija i softvera

u okruZenju za ucenje su...*

Potpuno se ne Ne znam, Potpuno se
Ne slazem se Slazem se
slazem nemam stav slazem
...razmena i pronalazenje informacija { { { { {
...obrazovanje { { { { {
...dalja upotreba racunara znacajno
. ) { { { { {
poboljsava kvalitet nastavnog procesa
...vodenje diskusija, kao pomo¢ oces
vv : je diskusij p u procesu ~ ~ ~ ~ ~
ucenja
...promovisanje sopstvenog/grupno
~-promovisanje sopstv g/grupnog ~ ~ ~ ~ ~
istrazivanja
...pracenje tudih istraZivanja { { { {~ {~
...saradnja na projektima { { { { {
...deljenje informacija sa
: . { { { { {
studentima/profesorima
...lako pristupanje podacima { { { { {
i j tari
ponovno povezivanje sa starim ~ ~ ~ ~ ~
kolegama
...odrZavanje kontakta sa kolegama { { { { {
...povezivanje sa novim kontaktima { { { { {
...organizacija i planiranje drustvenih
{ { { { {

desavanja
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14) Koliko se slazete sa sledec¢im izjavama: Nedostaci korisc¢enja drustvenih medija i softvera

u okruZenju za ucenje su..*

Potpuno
Ne slazem Ne znam, Potpuno se
se ne Slazem se
se nemam stav slazem
slazem
...tehnoloski izazovi i problemi u
{™ {™ {™ {™ {™

kori$¢enju ovih sajtova i aplikacija

...postojanje zatvorenih platformi
za elektronsko ucenje i

komunikaciju (npr. ' ' ' ' '
Moodle);komunikacija treba da se

vodi u otvorenom okruzenju

...previse oduzima vreme ' ' ' ' '

...nedovoljna edukacija profesora
o novim tehnologijama, i samim ' ' ' ' '

tim nedostatak incijative

...problem privatnosti { { { { {

...profesorima nedostaje teorijsko
i prakti¢no poznavanje odredenih
onlajn drustvenih medija, Veb 2.0

servisa i softvera

...nepouzdan sadrzaj, problemi

vezani za sigurnost podataka { { { { {

autorska prava

...odvlaci paznju od drugih

{ { { { {
obaveza
...dalja kompjuterizacija znacajno
smanjuje kvalitet nastavnog ' ™~ i~ 'S ~
procesa.
...drustvena izolacija ' i~ 'S ~ ~
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15) Navedite par primera drustvenih medija koje bi studenti/profesori trebalo da koriste u

okviru nastave i okruzenja za uéenje.

|
[ | ol

Cetvrta grupa pitanja se bavi moguénostima drustvenih medija, softvera i njihovom
implementacijom u okruZenje za ucenje kao alata za saradnju i ucesce koje podsticu
komunikaciju.

16) Da li Vas univerzitet podrzava neke Veb platforme ili platforme u okviru lokalne mreze za

ucenje i komuniciranje za studente i profesore?*

Da. Navedite koje: |
Ne

Nisam siguran/na, nisam informisan/a

17) Da li ste zadovoljni nivoom interakcije, povratnih informacija, u¢eséem i komunikacijom

sa svojim kolegama/studentima/ profesorima?*

'Sl .
nisam zadovoljan/na

moZze da bude bolje
zadovoljan/na

veoma zadovoljan/na
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18) Da li mislite da je moguce pokrenuti, razviti i negovati saradnju i interakciju izmedu Vas i
kolega/studenata/profesora, koris¢enjem drustvenih sajtova i onlajn akademskih zajednica u

visokom Skolstvu u Srbiji, tamo gde one ne postoje?*

Da. Ako je tako, na koji nacin? |

Ne. Ako je tako, zasto? |

Nisam siguran/na. Ako je tako, zasto? |

19) Koji faktori bi pomogli, olaksali i podsticali bolju saradnju i interkaciju, izmedu Vas i Vasih

kolega/studenata/profesora (odaberite do Cetiri odgovora)?*

I Brze i redovne povratne informacije, aktivno koris¢enje elektronske poste i ostalih
komunikacijskih alata

I Implementacija Veb ili lokalnog sistema za elektronsko ucenje.

=

Dostupnost profesora da odgovore putem elektronske poste ili ceta/¢askanja

Aktivno prisustvo profesora na drustvenim medijima i Veb servisima (Twitter, Facebook,
Viki enciklopedije, Ning, Delicious, Youtube) i razmena informacija

I Fakultet treba da promovise, neguje i podsti¢e informacionu i medijsku pismenost kao

vazne faktore za ucestovanje u onlajn drustvenim medijima, kako medu studentima, tako i
medu profesorima

I Obuke za profesore i studente koji nisu vesti u koris¢enju racunara i interneta.

I Drugo

20) Odaberite do Cetiri usluge koje biste voleli da koristite, a do sad niste koristili u svom

okruZenju za ucenje i profesionalni razvoj?*

elektronska posta, listservs, grupe (Google i Yahoo grupe), forumi
¢askanje (IRC, IM, Google Cet), servisi za video-konferenciju (Skype)

blogovi

I D B B

neakademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Facebook, My Space, Bebo)
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akademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Academia.edu, NING, Mendeley, AMRES)
sajtovi za mikro-blogovanje (Twitter, identica, Friendfeed)

multimedijski sajtovi (YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm)

alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)

onlajn usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd)

onlajn usluge za deljenje prezentacija (SlideShare)

Platforme za ucenje i komunikaciju (AMRES, Moodle i sli¢ne)

[ D RN DR DR DR R B

drugo

21) Koji drustveni sajtovi mogu da pomognu profesorima i studentima da efikasno saraduju

(odaberite Cetiri odgovora)?*

elektronska posta, listservs, grupe (Google i Yahoo grupe), forumi

¢askanje (IRC, IM, Google Cet), servisi za video-konferenciju (Skype)

blogovi

Viki enciklopedije (Vikipedija i druge)

neakademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Facebook, My Space, Bebo)
akademski sajtovi za drustveno umrezavanje (Academia.edu, NING, Mendeley)
sajtovi za mikro-blogovanje (Twitter, identica, FriendFeed)

multimedijski sajtovi (YouTube, Flickr, Last.fm, Vimeo, Blip.fm)

alati i usluge za drustveno oznacavanje stranica (Delicious, Diigo, Stumbleupon)
onlajn usluge za razmenu dokumenata (Google docs, Dropbox, Scribd)

onlajn usluge za deljenje prezentacija (SlideShare)

Platforme za ucenje i komunikaciju (AMRES, Moodle i sli¢ne)

1 1 1 1 = = = 9

drugo::
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Sledi par pitanja o korisc¢enju Fejsbuka, kao i Vasi stavovi povodom njegove primene, kao
pomocno sredstvo za onlajn drustveno umreZavanje, kao moguci servis za obrazovne
komunikacione prakse i saradnju.

22) Da li koristite Fejsbuk?*

LﬂDa

Ne. Zasto?

23. Izaberite tri glavna razloga za Vase prisustvo na Fejsbuku? *

Prevucite odgovor iz leve liste u desnu kutiju i sloZite ih po vaznosti.

I Ponovno povezivanje sa prijateljima, kolegama, odrZavanje poznanstava,
sklapanje prijateljstva

Informisanje o vestima, dogadajima

Promovisanje sopstvenog/grupnog istrazivanja svojim kolegama i javnosti
Pracenje tudih istraZivanja

Razmena informacija i linkova (vesti, muzika, video, foto) sa kolegama

Saradnja na projektima

11 1T

Ucestovanje u grupnim diskusijama i akcijama

I Organizovanje i ucestvovanje u dogadajima, bilo da su unutar ili izvan

akademske zajednice

I Zabava: igrice, ¢askanje, fotografije

24. Navedite najcesée obrazovne aktivnosti koje koristite ili u kojima ucestvujete na Fejsbuku

(odaberite do Cetiri odgovora)? *

I Organizovanje i planiranje deSavanja

Iniciranje diskusija u grupama, uc€esce u diskusijama

I Razmena informacija koje su vezane za ucenje sa

kolegama/studentima/profesorima

I Ucestvovanje u fakultetskim Fejsbuk stranicama (eng. facebook page) i grupama
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(ako Vas fakultet ili odsek ima sopstvenu stranicu na Fejsbuku)
Razmena privatnih poruka sa kolegama/studentima/profesorima

Razmena linkova koji su vezani za fakultet, obrazovni sadrzaj i ispite

I Drugo:

25. Da li dodajate svoje profesore i asistente/svoje studente na Fejsbuku kao poznanike? *

* Da
Da, uz ogranicenje pregleda profila
Samo ako to traze od mene

2 Ne
Drugo

26. Koje od sledecih funkcija Fejsbuka vas Univerzitet, fakultet, ili odsek koristi (mozZete

obeleZiti vise odgovora)? *

Sopstvena Fejsbuk stranica (eng. Facebook page) ili Profil stranica fakulteta

I Fejsbuk grupu fakulteta, odseka, ili alumnija (za diskusije, fotografije, dogadaje,

dokumente koji su povezani sa Skolom)

Organizovane dogadaje (predavanja, kolokvijume...)

I Ne koristi nijednu funkciju
I Neku aplikaciju koju vase kolege i grupa koriste. Ako je potvrdno, koju?
=

Drugo

27. Koje prednosti ste doZiveli kao posledicu koris¢enja Fejsbuka na fakultetu? *

Da Ne

UmreZavanje sa kolegama

_I

Sklapanje novih poznanstava vezanih za istrazivanje

_I

PronalaZzenje i razmena informacija

_I

Razmena korisnih linkova, materijala za nastavu, najava dogadaja i nalaza
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istrazivanja, kao i pretraZivanje podataka

I Saradnja sa kolegama i profesorima (van redovnih casova, neformalna

komunikacija, i interkacija)

I Promovisanje trenutnog rada i istrazivanja

Praéenje rada ostalih istraZzivaca i kolega

_I

Praéenje savremenih tokova u istrazivanju

_I

Odrzavanje profesionalnog imidza, sopstvena promocija

28. Ako imate dodatni komentar na ovo pitanje, ili Zelite da dodate neke druge pogodnosti
koje ste doziveli pomocu Fejsbuka u obrazovanju i procesa ucenja, molim Vas da ih navedete

u slede¢em prostoru.

i
0 of

29. Koje nedostatke i probleme ste iskusili s koriséenjem Fejsbuka na fakultetu? *

Da Ne
PreviSe oduzima vreme
I Problem privatnosti (ne Zelim da imam profesore ili studente medu
poznanicima)
B

Odvlaci paznju od drugih obaveza

Postojanje zatvorenih platformi za elektronsko ucenje i komunikaciju (npr.
Moodle); komunikacija treba da se vodi u otvorenom okruzenju
e

r

Nepouzdan sadrzaj, problemi vezani za sigurnost podataka i autorska prava
Tehnoloski izazovi i problemi u koriséenju Fejsbuka i njegovih aplikacija

Drustvena izolacija
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30. Ako imate dodatni komentar na ovo pitanje, ili Zelite da dodate neke druge nedostatke i
probleme koje ste doZiveli pomocu Fejsbuka u obrazovanju i procesa u¢enja, molim Vas da ih

navedete u slede¢em prostoru.

[ | ol

Poslednja grupa pitanja je vezana za faktore, ogranicenja i moguca unapredenja.

31) Koji mehanizmi bi pomogli da se Veb tehnologije, internet usluge i softver u nastavi

koriste u visokom obrazovanju u Srbiji (odaberite do Cetiri odgovora)?*

Otvoreni standardi, otvorene incijative za ucenje koje koriste otvoreni besplatni softver
Uvodjenje novog softvera, platforme za ucenje

Otvorena i Cesta komunikacija izmedu profesora i studenata

11 1T

Inicijativa profesora i ohrabrenje da koriste Veb tehnologije

Promocija i organizovanje kurseva za studente i profesore o informacionoj, digitalnoj i
medijskoj pismenosti

I Nova, poboljSana politika o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u

visokom obrazovanju.
=

Drugo |

32) Koja su ogranicenja trenutnog obrazovnog sistema, vezana za implementaciju i upotrebu
Veb tehnologija, internet usluga i softvera u nastavi (odaberite do Cetiri odgovora)?*

Nedostatak hardvera i pristupa Internetu na fakultetu

I Nedostatak incijative profesora da uvedu spomenute usluge u okviru nastave i predstave

ih studentima
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I Naginjanje ka starijim, tradicionalnim nacinima komunikacije i u€enja

I Studenti nisu zainteresovani da uéestvuju i prihvate novi onlajn softver i Veb tehnologije
I Profesori nisu zainteresovani da ucestvuju i prihvate novi onlajn softver i Veb tehnologije
=

Ministarstva obrazovanja, tehnologije i slicne institucije pokazuju nedostatak inicijative
za implementaciju usluga i podstaknu promenu sistema u visokom obrazovanju u Srbiji
F

Drugo: |

33) Da li smatrate da informaciono-komunikacione infrastrukture i razvoj tehnologija u Srbiji

odrzavaju korak sa susedima na Balkanu i Jugoistocnoj Evropi?*

LﬂDa

Ne
Mozda

Nisam siguran/na

Drugo: |

34) Da li tranzicija uti¢e na obrazovni sistem i upotrebu internet usluga i onlajn drustvenih

sajtova u visokom skolstvu?*

LﬂDa

Ne

Nisam siguran/na

Drugo: |

35) Po Vasem misljenju, kakav ¢e biti polozaj obrazovnog sistema u srpskoj akademskoj

zajednici u narednih 5 godina u odnosu na sisteme Sirom sveta?*

Mnogo bolji
Bolji

Isti

231



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

Losiji
Mnogo losiji
Ne znam

36) Zasnovano na prethodnim pitanjima i Vasim odgovorima, da li postoji neSto Sto biste

voleli da dodate, i smatrate da je relevantno za istrazivanje:

| J_|

37) Koliko imate godina?

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65 i vise

38) Vas pol:*

Zenski

© Muiki

39) Vas nivo obrazovanja:

student osnovnih studija
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diplomirani student (diplomac)
master

doktorand

asistent

docent

profesor

drugo:

40) Naziv institucije (fakulteta i univerziteta ili instituta) na kojoj studirate /radite/ drzite

nastavu? Ovaj podatak ¢e biti koris¢en da bi se utvrdio broj ispitanika po institucijama.

41) Koje je Vase podrucje istrazivanja ili studiranja?*

tehnicke nauke
drustvene nauke
prirodne nauke
humanistika
biomedicina
biotehnicke nauke

interdisciplinarne studije

42) Da li biste Zeleli da u buduénosti budete anonimno intervjuisani kao nastavak ovog

upitnika?

s Da.

U ovom slucaju molim Vas da upiSete Vasu imejl adresu:
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Mozda. U ovom slucaju molim Vas da mi posaljete imejl na adresu sa sledece stranice

kada odlucite da li Zelite da budete kontaktirani ili ne.

lHNe

Hvala Vam na uce$éu u ovom istrazivanju.

Danica Radovanovic, danica@danicar.org

234



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

PRILOG 2

PODACI | NARACIJE IZ POLU-STRUKTURIRANIH INTERVJUA

Uspon mobilnih tehnologija

Student sa Fakulteta za Medije i Komunikacije: ,moj racunar je onlajn 16tak sati dnevno.
Mobilni telefon je onlajn 24 sata dnevno (smeh), a ja kad god stignem ukljucim se - ulogujem
se.” Moze se zakljuciti da se mlada i starija populacija sagovornika umrezava uz pomoc
mobilnih telefona u svom svakodnevnom Zivotu, profesorka Univerziteta u Beogradu (BU):
,Ja spavam u stvari sa mobilnim telefonom (kroz smeh) ... imas na njemu mejl, imas Fejsbuk,
imas Tviter, imas sve to, i onda kako oci otvorim odmah (...) krenem da gledam prvo mejl, pa
posle mejla Fejsbuk, pa posle toga Tviter, pa onda procitam vesti i to traje sigurno jedno 45
minuta dok se ne dignem, znaci to je vec i dok sam u krevetu odmah da vidim sta ima, i onda
gledam mobilni telefon da nije neko slucajno u toku noci nesto pisao, i to je to. Znaci odmah

se uhvatim za nesto, da vidim vesti da vidim mejlove, i kao to je to.”

Profesorka sa Fakulteta dramskih umetnosti (FDU) kaze: ,,...ceo budni dan sam zakacena, kad
malo bolje razmislis to je potpuno strasno, ali ja sad bas razmisljam, mislim super je pitanje
zato Sto te natera sad da sednes i da razmisljas i da shvatis koliko si u problemu, znaci ¢im se
probudis pa se zakacis da proveris mejl, pa ti je nonstop upaljen komp i imas neki wireless i
nonstop si na internetu, pa sad malo-malo nesto kliknes da proveris, tako da ako sam budna
15 sati, sigurno jedno 10, 11 sati sam na neki nacin na internetu , osim ne racunas$ ono neko
vreme kada se prosetas, rucas, ili Sta god radis, odes na veZbe, u bioskop. |sta profesorka
konstatuje da je to dosta provedenog vremena na internetu, ali takode da... mi sad jos i to
nemamo osecaja da smo na internetu, sedis ispred racunara ali imas mobilni telefon i svakih
5 minuta izades preko WAPa ili ne znam cega, GPSa, ili kako se to vec zove, izades na net i
opet nesto proveravas ili updateujes profil ili tvitujes, ili slikas pa stavljas na Skype, tako da

bas mnogo. Ne znam kada bi sate morala da pogadam ali verovatno jako mnogo.”

Mnogi koriste internet preko svojih mobilnih telefona u periodu izmedu obaveza, na putu do
fakulteta ili posla. Studentkinja koja putuje svakodnevno autobusom od Prokuplja do Nisa,

gde se nalazi fakultet, kaze da otkako je internet prisutan na telefonu: ,....onda u autobusu
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obavezno proverim Fejs, to obavezno do Nisa. Kad se vratim kuci prvo pogledam mejl i Fejs
ponovo, i onda tek ru¢am, i onda ako ima nesto zanimljivo na Fejsu onda ostanem tu par sati,

dva- tri sata, nekad i tri - Cetiri (smeh). E onda ucim ili ve¢ izadem.”

Kao drustveni medij Fejsbuk omogucava korisnicima da budu u kontaktu sa drugima i da
imaju uvid u dinamiku i deSavanja u njihovim Zivotima kada nisu u prilici da zbog previse
obaveza da ih Cuju ili vide, kako kaze studentkinja, FON: ,,...viSe ga koristim za komunikaciju
sa prijateljima koji su u Americi, ili sa bratom — posto moj stariji brat je na doktorskim
studijama u Americi, tako da vise koristim za komunikaciju sa ljudima koji su daleko. |
naravno svakako je veoma korisno iako ljudi, oni koji su protiv Fejsbuka pricaju kako je to
samo oduzimanje vremena, ali svakako je korisno jer na taj nacin imas priliku da vidis $ta se
desava u Zivotu ljudi sa kojima jednostavno ne stiZzes zbog previse obaveza da se Cujete i

vidite, ali opet moZe(s) biti prisutan za svaki veci dogadaj koji se desi, ili neku vest da cujes.”

Kada je u pitanju svakodnevna rutina, i poCetak dana, veéina sagovornika studenata
prvenstveno prvo koriste internet na mobilnom smart telefonu kao prvu stvar ¢im se
probude, student iz Kraljeva: ,nemam TV vec jedno 6 godina otkako sam bio u Domu, TV ne
koristim. Ali do skora - ¢cim ustanem prvo upalim racunar (laptop), pogledam imejl, mada pre
dve nedelje kupio sam telefon HTC sensation tako da od sad prvo uklju¢im wireless na

telefonu (smeh), posto imam u kuci wireless, pogledam mail.”

Ima studenata, ali i nastavnika koji dok obavljaju jutarnje ritualne aktivnosti, slusaju internet
radio, potkaste a kasnije gledaju imejl a zatim i vesti na internetu, student, FON-a: ,tako dok
spremam dorucak uvek pustim neke potkaste. Vecinom sa tvit tv.produkcijska mreZa
bukvalno su napravili televiziju, i njihove emisije se mogu skidati kao audio ili video kasnije. ..i
pogledam mail i kada zavrsim mail - pogledam na b92 vesti, i onda pocinjem da radim kada

to zavrsim.”

| nastavnici koriste kompjuter i internet za pretraZivanje po Guglu, Citanje radova i internet
radio, profesorka, Univerzitet u Beogradu (BU): ,Stvarno sam dosta vezana, ili sam se navikla
toliko da imam stalno pristup, jer i kada ¢itam na primer, nesto sto bi bilo da ne moram da

koristim internet, to je ¢itanje radova. Cak i radio sluSam preko interneta, i nekako sve Sto
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radim mi je direktno vezano za to. U principu mogla bih verovatno da funkcioniSem i da ga

nemam neko vreme, ali ne duZe vreme (smeh).”

Fascinantno je da i nastavno osoblje ujutru prvo koristi mobilni telefon, profesor na BU
koristi ,,porvo mobilni, sad je to neka vrsta bolesti”. Onda TV ali retko, samo ako hocu vesti da
vidim — generalno nemam puno vremena za TV. U principu ne hvatam se za kompjuter
odmah ujutru, relativno dok se spremim odmah krecem na faks, i onda sam na fakultetu u
principu ceo dan... A tamo bukvalno da se ne odvajam od kompjutera sem kada imam
nastavu, kada imam te stvari. | moram priznati , imam sad i velike probleme i sa kicmom i
slicno, i grdi me tamo neka doktorka isao sam i na pilates (...) | kad se vratim kudi ista stvar —
opet sednem za racunar. Nije mi bas nesto (smeh) ispunjen dan...to je standardan dan, jer
ima dana i kada se nalazim sa ljudima ili kad se izlazi, ali generalno druge aktivnosti ili po

kuéi— slabo.”

Takode, nisu samo mlade generacije aktivni korisnici internet tehnologija i drustvenih mreza.
Medu starijim profesorima mnogi koriste internet i veb-servise. Profesor, Filoloski fakultet,
BU, 60 godina koji za sebe kaze da od internet servisa prvo koristi Gugl , ja sam
Gugladzija...imam podeseno na Guglu gde mi se odmah pojavi ko je pisao i naravno, prvo
pogledam postu. Imam ja vise naloga, sedam ili osam, ne znam, ali gmail je namesten da
preuzima sve naloge pa i fakultetski. Google plus i sve ostalo izbegavam, ni Tviter, nista,
prosto zato sto cenim da nemam vremena, a jedan sam od onih korisnika internet usluga koji

voli da obavi svoj posao, dakle da dobije al' ne da da.”

Na jugu Srbije postoje stariji korisnici interneta, kao na primer profesor iz Kosovske
Mitrovice, koji kaZe za sebe da je ,stara skola”, odnosno da je rani korisnik ra¢unara i
interneta od 1991.godine: ,,...pripadam ovim starijim ljudima koji vole da pisSu rukom, koji jos
uvek negde u kuci imaju pisacu masinu, koji vole vise knjigu nego da Citaju sa ekrana i
tako...dobro ja radim na kompjuteru od 91-ve, ja sam u suStini tu samouk i to mi sluzi
uglavnom da dodem do nekih stvari koje ne mogu da dobijem u Stampanoj verziji — a onda ja
nemam ni vreme ni interesovanje da kazem da zevam po tome i da ubijam dosadu jer ja
umem da se organizujem i bez toga...i ja taj Fejsbuk i te stvari nesto ne volim, drzim do neke

privatnosti, nije meni bas simpaticno da se ja okacim negde tamo i da onda jedna veca grupa
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moZe da Cita, da komentarise, da se oglasava ovo ono, sta znam...nekako sam vise za licne

kontakte, a imejlovi mi sluZe za razmenu tekstova i podataka .”

Internet i porodica i prijatelji

Primer takve umreZene porodice govori zaposleni student — otac dvoje dece, Beograd: ,,...svi
u kuci imamo svoj racunar. Nikola , 10 i Jovan 3, zajedno sede i igraju za desktop racunarom
igre sa automobilima posto oboZavaju automobile, ja imam svoje laptopove, i uglavnom
svako nezavisno koristi internet i traZi sta mu treba. Kada sam kod kuce i kada se nesto
zabavljamo i gledamo — najcesce neko od nas naleti na nesto interesantno na Fejsbuku i onda
pozove drugog da vidi Sta je to novo. Imamo malo oflajn interakcije, nismo sve preko

Fejsbuka.”

Ranije, kada se internet jos razvijao u Srbiji, tradicionalne porodice su smatrale da ako neko
od ukucana radi neSto na racunaru da to nije ozbiljno i da su obi¢no to igrice, te je prisutan
taj obrazac kod svih ranih korisnika interneta i raCunara: ,,...narocito sa roditeljima koji su
ranije smatrali da previse vremena provodim na internetu i uopste za kompjuterom, i ti se tu

kao nesto igras na kompjuteru umesto da radis nesto ozbiljno.”

Profesorka sa BU, kaZe da se dinamika odnosa sa porodicom ipak izmenila: ,,Recimo da se ne
cujem bas nesto cesto s mamom telefonom, uglavnom razmenjujemo mejlove (kroz smeh), i
to znamo Sta nam se desava posto su mejlovi, a pa da isto i sa tatom, dobro meni brat ne Zivi
u zemlji, tako da s njim isto mejl, Skajp. Uticalo mi je moZda tu na komunikaciju sa roditeljima
najvise zato $to sa njima razmenim par mejlova, pa onda se ne cujemo telefonom nesto
danima.“ Ista profesorka to primecéuje u komunikaciji sa prijateljima: ,Sto se tice prijatelja,
mislim da vise vremena troSimo na tu neku usputnu komunikaciju koja je vrlo povrsna, a
onda imamo utisak kako smo stalno u kontaktu jer non-stop razmenjujemo te neke poruke i
ovo i ono, ali nekako, ne mogu da kaZzem da se vidam manje s ljudima zbog toga... u stvari
kad se vidimo nastavljamo razgovor tamo gde smo ga stali na smsu ili na mejlu, ili tako
nesto, tako da obicno manje vremena se trosi na catch up, odmah ono kao nastavljas
diskusiju, nego ono $to sam ti pricao i to je sve. Kada je u pitanju dinamika druZenja van

interneta — ona je ostala ista, tj nije se promenila.”
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Studentkinja (Univerzitet u NiSu) opisuje da postoji proces usaglasavanja i dogovaranja sa
¢lanom porodice oko podele vremena i prostora kada je u pitanju upotreba racunara i
interneta — u slucajevima gde postoji samo jedan racunar u porodici: ,,nekada zajedno sa
bratom sam na internetu. Obicno kada cekam da mi se neki decko javi na Fejsu, na Cetu, i
onda ja ukljucim cCet, a on (brat) gleda tamo neke druge stvari, i onda kada se meni taj neko
javi onda ima zvucni signali i Cuje se onako, i onda ja sednem. Zato mu ja kaZzem, ti gledaj sta
god hoces ili koji god hoces sajt, neka je meni ovo ukljuceno, a onda kada mi se taj neko javi —

onda odmah uskoc¢im.”

Student sa Univerziteta u Novom Sadu, se sa svojom cimerkom u stanu dopisuje koristeci
svako svoj racunar, i komunicirajuci svako iz svoje sobe: ,,...moja cimerica je u drugoj sobi, i
napise mi nekad - hej hoces kafu?, i ja kaZzem - da, i onda se nademo u kuhinji. Ali ne dogada

se cesto, vise puta ja ustanem i pokucam kod nje u sobu i pitam hoces caj i to.”

Uloga interneta kada su u pitanju odnosi i drzavanje odnosa sa porodicom je ovde od
presudnog znacaja, student (Univerzitet u Novom Sadu) kaze : ,,Meni je internet jako vaZan
zato sto su moji roditelji i brat jako daleko, preko 600km, i Skajp je pored telefona koji se
placa jako skupo, jedini oblik komunikacije pored imejla Sto sam tek nedavno naucio mamu i
tatu da posalju imejl. | onda mi je to zbliZavanje zapravo... | to kolko' ja imam vremena svakih

6 dana se cujem sa njima.”

Profesor sa Beogradskog univerziteta, jedan od prvih korisnika interneta u Srbiji, kaze za
sebe da je u sedmoj deceniji ,gugladzija”, i na pitanje kako je prisustvo interneta uticao na
odnose sa porodicom, prijateljima, kolegama, i koje su pozitivne i negativne strane
drustvenog umrezavanja koje utiCu na njegov drustveni Zivot - ono Sto je primeceno je
sledeée: “Cinjenica da je meni teZe da odem do svog brata od ujaka, koji mi je jedini od
familije jos ostao u Beogradu, ili da mu okrenem telefon — ja mu radije posaljem imejl....od
Tasmajdana do Vracara ima 10 minuta peSice, i to nije dobro, to je losa strana. A s druge
strane, opet sa ljudima koji su beskrajno daleko, komuniciras kao da su ovde. Taj matori
kolega iz Amerike mi je poslao dobar stos, crtani humor, nekad i sad. Nekad ,, happy birthday,
slavimo ovo ono”, a danas, sve je ista slika, samo tip je u mraku ispred kompjutera osvetljen

onom ludackom svetloscu, kaZe: jaoj koliko mi se prijatelja javilo na Fejsbuku (smeh), pa
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onda razne Zivotne situacije, sada se resavaju...igranje ne znam bilo Sta...se resava tako Sto

sedis u mraku i buljis u ekran.”

Slobodno vreme i internet

Nastavnici u slobodno vreme pored Citanja vesti, sluSanja muzike, gledanja filmova preko
raCunara, i pisanja radova, Citaju blogove, prate literaturu i deSavanja iz oblasti e-learninga
ali ne samo sa tehnoloskog aspekta ve¢ i pedagoskog, u slucaju profesorke sa FON-a, BU:
»Citam i blogove koji su vezani za e-learning. Generalno, kao to neko ucenje uz pomoc ovih
raznoraznih aplikacija koje su raspoloZive na vebu, raznoraznih oblika drustvenih mreZa,
vikija, blogova, znaci ono sto se karakterise kao veb 2.0 generalno. S tim Sto ne interesujem
se samo za taj tehnicki , tehnoloski aspekt te price, nego i pedagoske pristupe jer — valjda
kroz ove neke projekte u kojima sam ucestovala u poslednje vreme, postalo mi je mnogo
jasnije da onaj pristup koji smo mi ranije imali, kada kaZem mi-mislim na ekipa sa kojom
radim, koji je bio mnogo vise tehnicki orjentisan, da ipak ne moZe da da adekvante rezultate
ukoliko nije u adekvatnom spoju sa tim nekim pedagogijama koje ce drzati celu tu pricu.”
Uobicajena dnevna rutina kod nastavnika se moze opisati proverom imejla, a zatim odlaska
na Fejsbuk i Citanja vesti onlajn, profesorka sa Univerziteta u Novom Sadu kaze: ,prvo
proveravam da li imam imejlova da li mi je neko nesto poslao, a posle toga obicno odem na
Fejsbuk da vidim Sta tamo ima novog. | onda ve¢ krecem na nastavu (smeh). Ako imam neku
pauzu pa vise vremena, onda pogledam Blic onlajn, dnevne novine preko interneta, preletim
naslove da vidim da i je nesto interesantno. A za potrebe posla ako mi nesto treba onda

idem dalje po internetu.”

»Kod Vukajlije ima dva aspekta: jedan je neki pojmovi, mislim Vukajlija —parodija Vujaklije, pa
sad ima opisi nekih slengova, sto moZe da bude interesantno. Ali po Fejsbuku je vise
popularno deljenje slika koje su sa nekim saljivim caption-om.” Dakle, ako nije Fejsbuk -
kolege i prijatelji idu na ,,Vukajlija ili te neke zabave”. Svrha ovih dveju drustvenih zajednica,
Vukajlije i najngeg, koje su jako popularne medu studentima, jedan student (Univerzitet u
Novom Sadu) opisuje: ,, To je kad vrtis dole i to ide i beskonacno i beskonacno, njih to vuce i
na to oni utrose bas dosta vremena. | onda smo u drustvu i onda pricamo to Sto sam

spominjao klipove koji su kao smesni npr, lik koji se napio pa su ga snimali kako nesto prica,i
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to je okaceno na Jutjub, i onda oni su, njih 5 iz moje grupe, to gledali, i onda sada pokusvaju u
drustvu biti super, i onda koriste te fore, citiraju, odglume naprave performans pred ljudima, i
odglume tako tog lika koji govori, i gledaju me i pitaju me: ne znas tu foru?, i kao: ¢cime se ti

bavis?, znas, skroz smo daleko zapravo, njihov svet i moj svet- jako daleko”.

Isti student primecuje da faticka komunikacija kao vid ¢askanja (eng. small talk) je uestala

pojava na internetu:

»--razliciti su prijatelji. Oni me cCesto pitaju kao: hej kako si, dobro sam, kako si ti? — dobro
sam, ciao. Te razgovore izbegavam. | onda kada mi se jave, cak i ne odgovorim jer kasnije mi
se Zale sto se nisam javio. Ali sa ljudima sa kojima najviSe komunciram to su obi¢no neke

kreativne teme.”

Studentkinja (Univerzitet u NiSu) kaze: ,..recimo, ja uklju¢im svoj nalog na Fejsu, ona sedne
do mene i onda ja kaZzem: e ovaj decko, vidi slika, vidi ovo vidi ono (smeh)”. Ja odem kod nje,
pa onda gledamo ili Vukajliju...u stvari Fejs obavezno. Fejs nam je otvoren, e sad pored fejsa

Vukajliju i moZda nesto vezano za modu.,,

Jedan od studenata je opisao koncept Vukajlije, student: ,...kod Vukajlije ima dva aspekta:
jedan je neki pojmovi, mislim Vukajlija —parodija Vujaklije, pa sad ima opisi nekih slengova,
Sto moZe da bude interesantno. Ali po Fejsbuku je vise popularno deljenje slika koje su sa

nekim Saljivim caption-om.”

Onlajn-komunikacija i umrezavanje. Drustvo, prijatelji

»Meni se desilo sa bivsom drugaricom, to je bila sokantna izjava, zasto bismo se nalazile,
jeste da Zivimo blizu ali kao eto dodi na Fejsbuk cCet da popijemo kafu. | meni u prvom
trenutku to nije bilo jasno Sta to znaci da popijemo kafu na Fejsbuk Cetu, al to je u smislu jel'
Sta radimo kada pijemo kafu — razgovaramo, malo tracarimo i ostalo, i sve to moZzemo na
cetu jednostavnije je, dakle ona nece dakle da se pokrene iz stana i eto. Tako da ta ista bivsa

drugarica je pre svega na Fejsbuku.” — studentkinja, master studije, Bioloski fakultet

Skajp i Fejsbuk cet se najvise koristi za dogovore, slobodno vreme, komunikaciju sa osobama

koje su daleko. Doktorand na FON-u: , Najvise komunciram preko google chata sa devojkom,
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posto dok je ona na poslu, okej cujemo se mi, ali nekad eto tako kad na brzinu hoce da mi
posalje neki link ili ja njoj. Ili nesto mi kaZe da se dogovorimo nesto, nesto privatno, i nesto
tako kad naide na neki interesantan link ili pitamo nesto jedno drugo. Sa bratom takode,
posto je on u Kraljevu. Eventualno nekad ako hoce nesto da mi isprica on mi kaZe: dodi na
Skajp ili dodi na fejs-time, da onako ukljucimo video da mi ispric¢a. lliimam jednog druga koji
je u Madridu pa pre neki dan smo se dogovorili ajde da se nademo na Skajpu.” Internet
¢askanja (Cet) studentima najcesce sluzi za dogovore kako bi se nasli u analognom prostoru
sa svojim vrinjacima i kolegama i druzili se, zaposleni student: ,,...sa prijateljima vrlo retko
komuniciram onlajn. Ako s prijateljima nesto onlajn i pricam, to su uglavnom dogovori kada
¢emo se videti, nije komunikacija dalja od toga. Znaci ljudi sa kojima sam voleo da nekada
da komunciram i da izlazimo u klubove i ostalo — s njima najcesce koristim internet da se
dogovorimo oko izlaska, s tim sto sa nekima od njih se i preko interneta ne dogovaramo nego

isklju¢ivo mobilnim telefonom.”

Student, Fakultet za medije i komunikacije: ,,Moja sestra poslednjih godinu i po dana, Zivela
je u Londonu, onda smo preko Skajpa i preko Fejsbuka sa njom bili u kontaktu kada god je
trebalo i kada god smo mogli — to je verovatno najveci boljitak od interneta zapravo koji smo
videli direktno. A na moje zapravo ne-vidanje prijatelja i rodaka i svega ostalog, najvise utice

posao. Taj posao je zahtevan bez obzira na internet” .

Studentkinja, Univerzitet u NiSu: ,,...i onda mi je u tom smislu to pozitivno jer komuniciram sa
njima i Zelim da budem u prijateljskim odnosima sa njima, a pri tome mi pomaZe Fejs i bez
toga da se vidimo. A moj najbolji drug sa fakulteta, on nema Fejsbuk nalog tako da se cujemo
preko telefona i kad moZemo vidimo se jer on je obnovio godinu, nije sa mnom na masteru. |

onda kad ja mogu i kad on moZe, tad se vidamo.”

Profesorka sa Univerziteta u Novom Sadu:

»Uglavnom na Fejsu Cetujemo sa koleginicom Sto je u Kanadi, jer je opet nezgodna
vremenska zona, kada je ona na Skajpu meni je kasno uvece pa onda ne mogu, kad ja mogu
onda jos uvek spava tako da se na Skajpu nismo nasle, jedno vreme sam sa koleginicom iz

Nemacke preko Skajpa, ali nije bio video-prenos ve¢ smo samo cetovale.”
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Asistent na BU kaze da: ,Jedino to Sto moZda oduzima vreme vise nego Sto bi bilo potrebno.
Ja to ne kapiram kao oduzimanje vremena, ja na to vise gledam kao na svakodnevne
aktivnosti zbog posla mi treba, tako da ne mislim da mi sam internet nesto posebno oduzima
vreme. Ceo posao mi oduzima vreme. Jesam se moZda u zadnjih godinu dve malo vise onako
udaljio od prijatelja, vidam se ja sa njima ali ne bas toliko Cesto kao kada sam bio student.
Ali opet, razlog tome je zato Sto sam poceo da radim i te obaveze i oni imaju obaveze tako

da..mozZda je to tako moralo da bude bez obzira na sam internet” .

Od nezeljenih pojava, vise od Cetiri sagovornika su primetili i prijavili zdravstvene, fizicke i
neurolosle tegobe, od problema sa kicmom do problema sa vidom: ,MoZda to sto ¢itam

dosta vesti i pokusavam sve da pratim sve, moZda to....oduzima isuvise vremena.”

Studentkinja, Ekonomski fakultet, Beograd:

»,mana sa bilo koje pisane komunikacije je upravo to jer ne moZes svoja osecanja toliko
preneti kao i kada razgovaras sa nekim uzivo. Ti ne moZes videti reakcije ljudi na to — nekad
neko moZe drugacije protumaciti ukoliko je tebi caps lock ostao ukljucen tako da eto to je
jedina mana koju bih ja izdvojila, ali to opet ne mozZe napraviti toliki problem, to moZda moze
samo trenutno neku losu situaciju napraviti ili los osecaj ali ne mozZe neke trajnije posledice

napraviti.”

Student, Univerzitet u Novom Sadu: ,ja sam tako drustven i volim da se druZim sa ljudima, ali
mislim da oni ljudi koji nisu toliko drusStveni, i onda kao da se de-socijaliziraju, kao da se
sklanjaju, i onda tako odlaze na Fejsbuk i kao da tamo kreiraju neki svoj dreamland u kome je
sve super, a zapravo u realnom Zivotu nije tako, kao da ih to udaljava. Ali mislim da je to
problem do njih zato Sto internet je tu da komunikacijom se zblizimo, i onda da se u stvarnom
Zivotu druZzimo, a moZda oni se ne mogu popeti na tu stepenicu za druZenje, pa im je malo
tesko, a ne znaju koliko im internet donosi, ne znam kako to da objasnim” i naglasava kako je
za koriséenje interneta ipak potrebna kriticka samosvest i digitalna pismenost: ,i ne znaju da
koriste te alate kako treba. Sigurno im je potreban razgovor sa nekim ko to zna ili nekakva

edukacija, neki seminar za koriscenje tih komunikacijskih alata.”
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Profesorka (FDU) primecuje izmenjenu drustvenu i komunikacionu dinamiku: ,Imam par
prijatelja koji su opsednuti to da odrade check in i da se oni tu se ispise da su oni tu i tuitad i
tad, itd. U tom nekom smislu jeste, jer nekako kada se vidimo stvarno niko se ne posveti ful,
tom trenutnom kontaktu, odnosu, nego svi sve vreme nesto gvirkamo na te mobilne telefone,
i onda ¢im nesto pisne ili stigne, odmah se svi hvataju da vide, aha da vidim sta je, ko je, gde
je“.

Profesorka sa BU, nastavlja: ,ne znam da li je to bas otudenje, meni je to vise kao neka
disperzija paZnje, mislim da nas to nekako strasno opterecuje, ti visSe kao nisi fokusiran na
jednu stvar nego ti stalno nesto multitaskujes ustvari. E sad dal si otuden, mislim da ne
moras to da budes, da to automatski znaci da si se otudio, moZe da znaci da si prosto podelio
paznju na vise stvari u isto vreme, to mi je kao vise utisak nego otudenje. Meni je super Sto ja
mogu preko Skajpa da cujem recimo moju drugaricu koja Zivi u Rimu, nisam se otudila, nego
ne mogu da joj cekam pismo 3 nedelje. Tako da, ja nemam utisak da sam se otudila, ali imam
utisak da mi je onako iseckana paZnja i to me zamara vrlo Cesto. Znas ono osecam da mi je to
opterecenje ali ne vredi, nekako smo svi u toj brzini, tu sad ne moZes mnogo da menjas kao

sad tako ti je kako ti je.”

Nacin na koji koriste internet i Sta najCeS¢e rade onlajn, govori student iz Novog Sada:
,,...§ering32 toga Sto ja radim. | delovi mog Zivota, na primer danas sam pun inspiracije, pa
sam onda napisao na tviteru da sam pun inspiracije. Onda — povezivanje i komunikacija sa
ljudima, imam prijatelje tako svuda po planeti, i volim se Cuti sa njima, iako sam u poslednje

vreme bas zauzet pa i to ne stignem. Komunikacija na internetu mi je taj networking.”

Student zavrSne godine master studija zapaZa: ,poenta je u tome Sto su se ljudi pribliZili u
smislu da vise komuniciraju. Znaci sada nije samo preko telefona ili uZivo, nego tu je i
internet. Ta internet komunikacija je toliko porasla, ali su se samim tim — otudili su se u
smislu da manje vremena provode zajedno, znaci u toj pravoj fizickoj komunikaciji...na licu
mesta. Tako da to je neka dvojba, opet neki vid kompenzacije, kada ve¢ ne moZemo da se

vidimo uzivo, ili kad ve¢ ne¢emo da se vidimo uzivo, ili kad ve¢ nemamo vremena da se

32 (eng. sharing — deliti)
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vidimo uzivo, onda moZemo i preko fejsbuka jer ne zahteva toliko vremena, prosto zgodniji je,

traje krace, tako da mislim da su ljudi presli na tu varijantu.”

Kod mnogih je internet pogotovo drustvena mreza Fejsbuk priblizavajuée komunikaciono
sredstvo kod geografske udaljenosti ¢ak u istoj drzavi, doktorand sa Univerziteta u Nisu:
»Moja specificnost je takva da ja u NiSu imam manje prijatelja nego u Beogradu. Ja sam
geografski udaljen od vecine mojih najboljih prijatelja, tako da je internet meni zapravo
priblizavajuce sredstvo, odnosno nacin da sam ceS¢e budem u kontaktu. Dok sam ranije
stalno zavisio od fiksnog telefona. Do sad nas spajaju imejl i Fejsbuk. Sto se ti¢e ovih u Nisu,
tu ne vidim neku bitniju razliku, sa onima sa kojima Zelim da se vidim- vidim se, onim
intenzitetom i onom ucestaloscu kao Sto bi to bilo i bez interneta samo Sto mi internet

eventualno olaksa dogovaranje, ugovaranje toga.”

Mozda najbolji primer kada je u pitanju refleksija na temu onlajn-komunikacija i promene
dinamike druZenja, interakcije sa drugima, pod uticajem novih tehnologija, dolazi do
povrsnosti i neobaveznosti u komunikaciji, profesor iz Kosovske Mitrovice, tzv. starosedeoc
interneta, primeduje: ,,...internet je jedna izvandredna stvar sto se tice opste otvorenosti,
dostupnosti, brzine komuniciranja, i mogucnosti razmene materijala i svega toga - Cak i u
realnom vremenu kao Sto eto sada recimo razgovaramo, ali ...ljudi su inace po prirodi
okrenuti da sve to okrenu na neki provod, na nesto kratkotrajno, na nesto na brzaka, tako da
dosta ima toga sto je, na neki nacin recimo udaljilo ljude da se ne vide, da ne razgovaraju,
malo se ima utisak da je ta komunikacija malo manje i obavezna. Nekako je to na internetu
trenutno i sutra ga ve¢ nema i tako da nekako, malo neke neobaveznosti. Ta brzina Cini svoje,
da se brzo radi da se brzo komunicira, tu moZe i dosta toga da promakne, a na stranu ovo Sto
mladi ljudi i ova decurlija i ovo — bojim se da je ta socijalizacija prilicno problematicna, satima
sedi u kuci, mlati po kompjuteru i po telefonu, ne izlazi, ne Cita, ne vida se, ne druZi se, nema
osecanja, nema osecanja, nema ono da covek pogleda coveka u oCi i da ja vidim da kada
spusti pogled da znam da me je slagao nego preko telefona i internet sve je to okej, ali kada
vidim da je pomodrio, da vrti glavom da Seta da ne zna kud c¢e sa pogledom, ili sa rukama,
znam da laZe, izbegava ili tako neke stvari...tako da internet je bezlican, bezlican, dosta i Cini
mi se manje obavezan od ove liche komunikacije — pogotovo manje odgovornosti od pisanog

teksta, u vidu ¢lanka, knjige, pisma licnog, ugovora, dogovora.“ Kada su u pitanju izrazavanje
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sentimenata onlajn, na ekranu, profesor smatra da je to ipak drugacije, i da preko iskazivanja
ili izjavljivanja oseéanja u pisanoj formi da moze to da bude i potpuno svesno manipulisanje i
ruganje sa nekim: ... $to sam ja imao obicaj jednoj mojoj prijateljici da kaZzem: dok ti se ne
pokrene dZigerica sve je to dZabe. Neka osecanja koja ¢ovek ose¢a u nekom razgovoru u
nekom kontaktu, u nekoj blizini, je sasvim druga prica od onog sto se iskonstruse. Ali ipak je
to samo jedna kutija ispred mene i tako to je, ta masina se pojavljuje da moZe da odradi
mnogo cega, ali covek treba da bude svestan da je to samo masina i da ona nije zamenila ni
njega ni onog drugog tamo, i onu interpersonalnu komunikaciju . Na Zalost, pitanje je koliko
ta decurlija i mladi koji pocinju..pa moj unuk od tri god. kad je bio traZi da ukljuci
kompjuter...deca su pocela od kolevke da se druZe sa tim i postala je deo njih, koliko ce oni
moci kasnije da sacuvaju svoju licnost i da izgraduju licnost, porodicu, i socijalno okruZenje —

to je drugo pitanje .”

Mogucnosti internet usluga i drustvenog veba kao alata za saradnju i bolju komunikaciju

Profesor, Filoloski fakultet aktivno koristi ove usluge: ,dok sam bio prodekan pratio sam
forume da vidim Sta klinci pisu (smeh). Sad vise ne pratim. Forume generalno ne pratim jer
me iritiraju u tom smislu jer bih i ja da nadodam, razumete (smeh). Imam mejling listu —
mejlom obavestavam studente o svemu.” | dodaje da Cak i starije kolege koriste imejl: ,,Imejl
koristi vecina, samo nasi doajeni, njih moras da zoves telefonom. Svi ostali, moja profesorka
koja je 3-4 godine u penziji ona odavno vec koristi imejl” isti profesor naglasava kako njegovi
studenti ,nece da odgovaraju na mejlove”, dok studenti s druge strane govore kako profesori

nece da odgovaraju na iste.

Studentkinja master studija, BU: ,desava se da ti profesor ne odgovori na vreme, ali s druge
strane treba se staviti u poziciju profesora. | zaista su u pravu, nasa prosveta nikada nema
dovoljno vremena za sav posao koji treba uraditi ali Sto se tice same komunikacije — mislim
da je ceo problem u generalizaciji, i od strane studenata i od strane profesora. Uvek ce biti
studenata koji ¢e se samo Zaliti kako im nista ne valja i kako zbog toga sto njima drZava nije
obezbedila ne znam ni ja koje uslove na fakultetu — oni nemaju ni volju da se malo vise
potrude, ali ¢es uvek imati studente koji ¢e ako treba sedeti i Cetiri termina za konsultacije,

koje su uglavnom jednom nedeljno, ce Cekati da bi dobili priliku da pitaju profesora nesto a
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on nece sti¢i zbog preokupiranosti poslom ili zbog drugih studenata koji su takode tu na
konsultacijama. Tako da mislim da je savrsen balans — evo kako na primer mi to trenutno
radimo: za sva jednostavnija pitanja ili neka tipa: da li biste mogli da me posavetujete na ovu
ili tu temu - profesore treba kontaktirati putem imejla jer i oni ne mogu non stop biti dostupni
svakom studentu, jer i oni treba da zadovolje potrebe vise studenata na istom fakultetu — ali
treba naci balans izmedu te komunikacije uZivo i komunikacije putem interneta, ali
definitivno jeste istinito da oni nemaju dovoljno vremena za sve studente i tu se stvara jaz u

samom odnosu izmedu studenata i profesora jer je lakse odustati, kod vecine ljudi.”

Profesorka (BU) konstatuje da: ,u principu, sa studentima slabo komuniciramo, nemamo
neku onlajn komunikaciju standardnu, tipa imamo sajt predmeta na kome su informacije za
njih i oni se javljaju na mail ukoliko imaju neko pitanje ili da se dogovorimo kada mogu doci

na konsultacije , tako da tu komunikacija uglavnom ide face to face.”

Nove mogucnosti

Kako se nove mogucnosti usavrsavanja i obrazovanja uz pomoc interneta mogu realizovati je
bilo jedno od pitanja u intervjuima, i postoji pozitivan stav kod svih ispitanika ali kako kaze
profesorka sa FON-a: ,ideja o tome ovde nije zrela , odnosno jos uvek nisu svesni svega
toga..jeste da prakticno ti onlajn univerziteti u svetu predstavljaju konkurenciju nasem
univerzitetima, samo Sto to niti nasi univerzieti, odnosno fakulteti i ljudi koji rade na njima,
niti studneti jos uvek toga nisu svesni. Ali ako ti moZes sebi da priustits da studiras iz
Beograda na MIT-u, ako moZes$ to sebi da priustis ili dobijes neku stipendiju, Sto to ne bi
uradio? | ima million drugih univerziteta...bas dosta saradujem sa kolegom koji radi na
univerzietu koji je potpuno onlajn univerziet, Athabaska u Kanadi. Svakako ce trebati neko
vreme, kao Sto 2007.godine nisu znali Sta je Fejsbuk i Ttviter — sad vec znaju, svi non stop

koriste, vrlo je verovatno da ce kroz par godina tako nesto biti vrlo jasno ljudima.”

Jedan od studenata sagovornika na doktorskim studijama iz oblasti vestacke inteligencije je
prosao jedan od tih kurseva za koje kaze iz svog iskustva: ,Sto se samog ucenja preko
interneta tice, radio sam onlajn-kurs — pre par meseci je Stanford lansirao kurs za artificial
intelligence. Meni je to bilo apsolutno wow. Jako mi se svidelo, i mislim da moZe i da je super

stvar. NajviSe moje iskustvo sa tim kursom je sto sam stvarno nesto naucio od toga. | ne
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samo $to sam naucio — nego Sto mislim da mi je probudilo neko dodatno interesovanje za

dalji neki rad”.

Cak i stariji profesor sa Saobracéajnog fakulteta je ¢uo da takve moguénosti postoje i da je “ to
bas stvar buducnosti, da vrlo verovatno deca nec¢e morati da idu u skolu. MozZda ce i¢i tamo
da bi imali drustveni Zivot, da bi bili aktivni. Oni ve¢ sada, u ovom trenutku, mogu da imaju,
vise sadrZaja nego Sto ce dobiti iz matematike ili srpskog kada odu u skolu. Ako postoji neko
ko ¢e pravilno da ih usmeri i naravno — kod nas postoji ta jezicka barijera. Problem srpskog i
engleskog jezika je takav da oni —ove alatke to sve prevode....mislim da je ve¢ sada dosao
trenutak kada bi deca mogla da ne idu u Skolu a da se obrazuju sasvim pristojno preko
interneta.” Pored postojeéeg problema jezicke barijere (srpskog i engleskog jezika), potrebna
je volja i Zelja za uCenjem i usavrSavanjem: ,treba imati Zelju za ucenjem i povezivanjem
informacija”. Isti profesor smatra da su tendencije u internet tehnologijama i obrazovanju
neizbezna buducnost i za ove prostore: ,to je put koji sigurno niko nece moci da izbegne,
mislim da gomila fakulteta nece vise imati razlog da ima toliko upisanih studenata i toliko
zaposlenih nastavnika. Imace ih, ali nece morati da im otvara kabinete da trose pare za
prevoz i idu tamo, kad mogu sve to da rade od kuce. Ja zadnjih 10 godina nisam imao
potrebu da vise od jednom nedeljno odlazim na fakultet. Jer sve sam ostalo mogao da uradim

preko interneta. A mogu da zamislim sta ce tek da bude za jedno 10, 15 godina.”

Takode, pojavljuje se pitanje finansija — na koji naCin bi se otvoreni i besplatni univerziteti u
Srbiji finansirali, jedan student razmislja kako bi ,bilo interesantno videti da i neka domaca
obrazovna institucija ili nego neko zainteresovan za kreiranje obrazovnih sadrzaja, da li ima
prostora da napravi nesto tog tipa (Stanford, MIT, Oxford), da na bilo koji nacin ponudi nove
sadrzaje besplatno da budu dostupni ljudima, pitanje je samo na koji nacin to moZe da se
finansira. Na zapadu i Stanford i MIT imaju svoje finansijere, prilicno su bogati univerziteti,
mogu da rade manje vise Sta hoce. Ovde bi to verovatno morala to da radi drZava, privatna
incijativa tesko da postoji za bilo sta dalje od zaradivanja para od obrazovanja“ ali da
svakako inicijativa za uspeSnu implementaciju bi trebalo hijerarhijski da ,,dolazi sa vrha, od
obrazovnog sektora, sve zavisi od Ministarstva. Ministrastvo je prilicno nezainteresovano. To
mora da dode od Ministarstva kao neka inicijativa, kao neka preporuka, set alata koji se

mogu na neki nacin koristiti kao neke preporuke, sta i kako raditi da bi se uopste bilo kakva

248



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

saradnja i upotreba interneta za obrazovanje adekvatno primenila. Meni se cini samo da to
— i ako moZe i ako nije mnogo tesko za bilo kakvu realizaciju da ovde niko nije zainteresovan

da to uradi na taj nacin. To se na kraju svodi na pojedinacnu inicijativu.”

Upotreba Fejsbuka —pomocno sredstvo za onlajn-umreZavanje u akademskom okruZenju

»,MoZe, moZe, sve to moZe. Samo znate Sta, iz KirJanje ona recenica: sve s merak duso Jeco, ti
¢es da dodes do velika slava ali sve sa s meru. Ali ne moZete Vi tu meru naci, u tom mediju
nema mere. Jer idete, od jedne informacije, hajperlink, jel' tako, i onda od jednog do drugog
od jednog do drugog, i onda samo pogledate, koje vreme, ptiCice vec¢ pevaju napolju,

strasno.” — profesor, Filoloski fakultet

“Profesor je u jednom trenutku imao maniju, igrao igricu Farma i ja sam tu potpuno odlepio,
i rekao ,daj bre odrastao si covek, profesor na univerzitetu gajis krave ... ja nemam nista
protiv, ajde da je on agronom, stocar, pa se bavi tim stvarima uZivo, nemoj da gajis virtuelne
krave (smeh), sadis tamo neke sadnice. Pazi, iskreno, nicemu ne sluzi samo da se gubi vreme,
ali moZe da bude korisno.” - predavac na Saobrac¢ajnom fakultetu o svom starijem kolegi koji

non stop ,visi“ na ,Fejsu”.

Student Univerziteta u Novom Sadu je kreirao grupu na svojoj katedri radi upoznavanja i
interakcije, ali i saradnje sa ostalim kolegama: ,,to sam ja napravio kada smo se tek upoznali
kao - evo ovde moZemo razmenjivati, posto oni ne znaju koristiti ni gugl grupu, ni nista, nego
ajde Fejsbuk. I to je super u tom meduvremenu kada za sutra recimo imamo neki zadatak, a
radimo u grupama, pa onda moZemo lako i brzo uspostaviti komunikaciju, i sada da ne
saliem poruku svima, poSaljem tamo da svi vide (..) | onda brzo iskomuniciramo.”
Studentkinja sa Univerziteta u NiSu takode koristi usluge Fejsbuk grupe fakulteta: “imam na
Fejsu neke grupe vezano za Fakultet Zastita na radu, ima tamo studentske razne grupe:
Zelena akcija.. i onda oni sve neke nove vesti vezane za ekologiju u Srbiji izbacuju”. Ono $to
se najées¢e deli od sadrZaja tih grupa a vezano je za komunikaciju za fakultet: ,dele se
rezultati ispita, rezultati kolokvijuma, kad se polazi na faks, kad pocinje drugi semestar.
Fakultet - oni objavljuju taguju nas nekoliko na tom linku ili samo stave na svoj zid. Ili kaZu

nam na cetu.”
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Predava¢ sa FON-a smatra: “Ja bih skroz bio otvoren da u tome ucestvujem ali kod nas
aposulutno uopste nije zastupljeno, ne znam zbog cega, ali ja na primer i kaZem mojim
studentima — ako hocete moZete preko Skajpa da mi podelite ekran da vidimo sta je problem
ili tako nesto. Meni to uopste nije nikakav problem da uradim, ja bih bio otvoren tako i na
Fejsbuku ili bilo kakav nacin komunikacije samo ako bi to poboljsalo...ja sam ak razmisljao
da otvorim neku Fejsbuk grupu ali sam razmisljao da ne bih mogao vise od 100 ljudi da
moderiram celu tu grupu. DrZao sam casove do 4 grupe od po 20-25 ljudi tako da bi to bilo
100 ljudi, nisam se nesSto udubljivao, ali razmisliao sam koji je najbolji medijum za
komunikaciju sa studentima i prva je Fejsbuk. Pre bih nesto uradio na Fejsbuku nego sto bih
organizovao pored toga Mudl ili tako nesto. Okej, sad oni imaju drugacije primene, ali ja bih
otvoreno rekao da se to kod nas ne deSava. MoZda zato Sto se ne desava pa niko nema svest

o tome da moZe to da koristi.”

Student na Fakultetu za medije i komunikacije kaze da se sve svodi na inicijativu studenata i
da je fakultet imao grupu i stranicu: ,ponekad dobijem na Fejsbuku direktnu poruku od
kolega, koleginica sa fakulteta kada nekog neSto interesuje, i dogovarali smo se kada je
trebalo da zajedno radimo preko imejlova. Fejsbuk je sluZio isto kao mejling platforma a ne
kao drustvena mreZa u punom smislu.” Profesorka sa FDU smatra da je Fejsbuk jako zahvalan
i koristi ga za profesionalno informisanje, u svakodnevnom radu i komunikaciji sa svojim
studentima na klasi: ,mislim samo treba znati kako hoces da ga koristis i Sta hoces od njega
da dobijes. Mislim da je vrlo efikasan, prosto ti daje tu mogucnost da razmenjujes brdo nekih
razlicitih sadrZaja, da nisu samo tekst, nego da su to video, audio, omogucava ti da se zgodno
umreZis, omogucava ti da pravi§ te razne grupe po razlicitim kriteriiumima, one
profesionalne.” Takode, i katedre unutar fakulteta imaju svoje grupe, i ona smatra da je to
vrlo korisno ,,sada kad krenu prijemni ispiti, posto je grupa otvorena, postavljaju pitanja ljudi
koji hoce da upisu smer, odgovaramo i mi sa katedre, mada i to smo nesto bili fleksibilni, tu
smo cak neke studente uvodili da administriraju, josS je veca fora odgovore studenti koji su
vec¢ upisali, koji su prva, druga, treca godina, kojima su ta iskustva sveZija, i onda se tu
razbije ta trema i nekako se napravi ta atmosfera koja je i dalje formalna ali je makar

dovoljno neformalna da ne postoji neka neprijatna barijera ili da ne postoji trema.”
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Ono S$to su neki studenti primetili kao informacioni i komunikacioni Sum jeste mnoStvo
aplikacija koje mogu da odvlace paznju, kao i da je Fejsbuk ipak na kraju zatvorena platforma
centralizovanog karaktera: ,generalno Fejsbuk — kad se ulogujes na njega- pravi distrakciju u
odnosu na bilo Sta ozbiljno sto si krenuo da radis, i onda u kom god delu Fejsbuka da si —
negde sa strane Ce ti iskakati nesto novo sa tajmlajna i to onda sprecava direktan i koristan
rad na njemu.” Opet sa druge strane, izgleda da je reSenje u prilagodenoj pedagogiji i nacinu
upotrebe ove drustvene mreze, kako zapaza profesorka sa FON-a da ,,je viSe vezano za samu
pedagogiju koja je primenjena, a ne za sam Fesjbuk. lako ne koristim Fejsbuk, generalno
imam pozitivan stav prema njemu. Tako da s te strane mislim da za mnoge stvari moZe biti

koristan, moZe biti vrlo korisna stvar, moZe biti stvar za uZasno gubljenje vremena”.

Konstruktivan i odlican primer primene u Srbiji je grupa Pedagoskog fakulteta u Somboru koji
koriste Fejsbuk za komunikaciju sa studentima, postavljaju obaveStenja za studente preko
Fejsbuka, za rasporede, za ispite, da li neko ima skripte za nesto, da li ima predavanje i sli¢no,
Sto podsec¢a na formu mikro-foruma, ali na drustvenoj mrezi. lako fakultet ima svoju veb-
stranu, nastavnik je kreirala Fejsbuk grupu radi lakSe i brZe razmene i diseminacije
informacija studentima: ,tako da ako treba nesto da ih obavestim, ne mogu od svih da
uzmem brojeve telefona, pa ako nesto iskrsne da ih zivkam ili ako je doslo do promene u
ovome ili onome..ili da pogledaju ovo ili ono, onda ja to uglavnom stavim na Fejs, znaci, u tu
grupu pa ih obavestim ako ima izmena u rasporedu ako se ispomera, itd. Tako smo se
dogovorili samo ono Sto je vezano za studiranje — Sta se kaci na tu grupu. Takode je
zanimljiva pojava da se imejl rede koristi i da Fejsbuk polako preuzima primat u onlajn-
komunikaciji, isti nastavnik radije ¢e ,proveriti“ Fejsbuk grupu: ,svi su na Fejsu i ako njima
treba informacija znaci da okace tu — ja ¢u svakako pogledati, svaki dan odem pogledam da li
ima neko pitanje ili nesto, tako da je meni to sada mozZda i zgodnije nego imejlom, jer dok ja
pogledam taj imejl, da li ¢u ga pogledati ili necu, ovako na Fejsu sam uvek, svaki dan, i onda
odmah vidim da li nekome nesto treba ili ja ako hocu nesto da stavim.” lako fakultet ima
svoju veb-stranu, studenti radije posecuju Fejsbuk grupu fakulteta, kako profesorka
primecuje: ,nekako je brZe, jer moZda ja nesto saznam dok to ne bude na sajtu, mislim dok se
ne aZurira...ja ¢u ih vec deset puta obavestiti, ako to postavim na toj grupi. Tako da moZe

sasvim solidno da posluzi.”
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Nekada se na Fejsbuku, kao $to je slucaj u stranoj istrazivackoj praksi, mogu nadéi korisne
veze ili podaci za istrazivanja, predavanja ili radove, profesorka sa Univerziteta u Novom
Sadu: ,ja sam na Fejsu nasla neki link sa predavanja ...vidim da je to neko na Fejsu okacio.
Tako da mislim da moZe da se iskoristi i u te neke edukativne svrhe, znac¢i ne mora to samo
biti neka zavitlancija na Fejsu razmenjivanje muzike, filmova, viceva i ne znam i onih smesnih
slika.Mislim ako imas neke grupe za odredenu struku , za birane-ciljane ljude da moZes da
iskoristis tu neku vrstu obavestavanja.” Jos jedan primer Fejsbuka za primenu profesionalnog
razvoja i usavrsavanja, profesorka u srednjoj arhitektonskoj Skoli se se¢a kako joj je Fejsbuk
dosta pomogao u spremanju stru¢nog ispita iz pedagogije: ,meni je mnogo pomogla grupa
Ispit za licencu: prosle godine kada sam polagala pedagogiju, ja sam na toj stranici nasla
informacije o tome i ko su predavaci i kako izgleda ispit, nasla sam Cak neke skripte, i kada
sam zavrsila sa tim ispitom napravila sam mali izveStaj i prenela utiske sa tog ispita na toj

stranici, mislim da je to mnogo znacilo.”

Ako vise od polovine studentske populacije koristi Fejsbuk i internet im je deo svakodnevnog
Zivota, sasvim je logi¢no da bude prisutan i u akademskom okruzenju. Predava¢ na
Saobradajnom fakultetu u razgovoru iznosi svoja iskustva sa ovom platformom, a tice se
nezainteresovanosti profesora da koriste Mudl, incijativa uglavhom dolazi od strane
asistenata: ,imam kolege koje se protive koris¢enju ovog e-learning servisa. Ja imam nalog i
kao profesor i kao asistent jer mog profesora to ne zanima. Fejsbuk ga vrlo zanima, a taj deo
ga uopste ne zanima. Ja mu kaZem: daj treba da okacimo neku informaciju, a on: e uzmi ti
nalog pa ti okaci. Nije mi to tesko, prosle godine sam molio studente da radimo paper-less
celu godinu, znaci vezba bez ijednog predatog papira, sve sto odrade Salju mi u elektronskom
obliku, ja ocenjujem, dobijaju ocene, ¢im ocenim dobijaju nazad - vrlo to lepo funkcionise. Da
li ti znas da mi se ove godine niko nije prijavio na kurs? Mrzelo ih je da otvore naloge, a imaju
naloge koje su morali da otvore, jer ima dve profesorke na prvoj godini koje insistiraju da im

se klinci prijave. Znaci nisu se kod mene uopste prijavili, to koliko oni koriste taj servis.”

Jedan od faktora se navode i meduljudski odnosi, profesor iz Kosovske Mitrovice govori: ,U
konzervativnoj sredini kakva je univerzitetska, treba vise otvorenosti i poverenja, ali ne po
cenu da se ode u drugu krajnost (izbegavati sindrom klatna u meduljudskim odnosima).”

Korupcija i problem sistema vrednovanja takode predstavljaju problem, profesor naglasava
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kako u nekim slucajevima dekani kroje politiku: ,Sistem vrednovanja inovativnosti ne postoji.
Placanje i napredovanje na poslu ne zavisi od toga Sta znas, koliko ulaZes rada ili novca u
svoje usavrsavanje, vaZnije je kakav si sa staresinom i politikom.” Takode, bitan citat
profesora ukazuje da zapravo kod nas akademska zajednica u pravim smislu ne postoji , kao i
da nedostaje ,javno mnjenje (mada mi se Cini da je na internetu ono bolje artikulisano)” i

smatra da bi na njega trebalo da uti¢e akademska zajednica.

Ima i drugacijih misljenja profesora kada je u pitanju komunikacija sa studentima i kolegama
uz pomoc¢ novih tehnologija: ,Licno ne koristim nijedan drugi oblik komunikacije sa
studentima i kolegama osim elektronske poste, buduci da se nisam potrudio da saznam nesto
vise o koris¢enju Mudla u nastavi. Po meni, nista se ne dobija u kvalitetu, a kvantitativno se
mnogo gubi. Vreme koje bih proveo odgovarajuci i/ili komentarisuci svaki pojedinacni rad
nije ni krace niti se posao brze obavlja u odnosu na klasicni nacin. Jedino ako govorimo o
transparentnosti i o dostupnosti informacija, sagledavanja greSaka i sl. ovakve mreZze mogu
imati smisla i prednost u odnosu na tradicionalni nacin rada. Takode, licno smatram da nista
ne moZe zameniti direktan razgovor izmedu mene i studenta ili kolege. Daleko je brZa
razmena informacija usmenim putem nego dok se sa nekim dopisujete, posebno ako vase
recenice mogu biti shvacene dvosmisleno. Otuda je komunikacija preko elektronskih medija
veoma bezlicna i u najvecem procentu meni sasvim neodgovarajuca. Smatram da treba i
dalje i sve vise promovisati i afirmisati drustvene medije u obrazovanju a pored toga i uvesti

izvestan red, odnosno pravila u nacinu koris¢enja medija, komunikaciju i slicno.”

Studenti smatraju da komunikacija izmedu profesora i studenata treba da se ,,pobolj$a”, kao
i spontanosti i inovativnosti: ,dodala bih par reci o tome da su profesori vrlo kruti po mnogim
pitanjima. UCi se godinama iz iste knjige a u mojoj struci stvari se menjaju svakodnevno.
Prakticnih primera je uvek manje nego Sto treba. Konsultacije su ograni¢ene na dva sata
nedeljno. Mislim da je klju¢na stvar ubediti profesora da radi svoj posao, a njegov posao je i
plasman znanja. Profesor bi morao biti lider u tom smislu, dakle prvi imati nalog, grupu, da

podrZava sirenje informacija i znanja, a ne da se krije od svojih studenata.”
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Problemi i moguca resenja

»Kod nas bi trebalo samo da neko na fakultetu dode i vikne: pozZar, i da ljudi pobegnu iz
zgrade i onda da uzmu spisak i da prozivaju. | da svakog desetog otprilike pozove i da kaZe: ti
se vracaj, a vi nazad, kao ne morate vise da dolazite. Socijalnim programom resiti problem,
desetinu zaposlenih na fakultetu zadrZati, a devet desetina (9/10) otpustiti. | gotovo.”-

profesor, BU

Stariji profesor (BU) daje presek problema: ,ja tu ne bih mnogo mistifikovao: studenti imaju
svoj zadatak, profesori imaju svoj zadatak. Postoje mnogi idealisti sto se tice fakulteta i
smatraju da je fakultet bog zna kako vazno. Narocito nastavnici, asistenti koji su ostali da
rade na fakultetu, sticajem okolnosti znaju da budu vrlo prepotentni, kada se govori o
znacaju njihovih predavanja. Fakultet nije napravljen da nastavnik dode da sedne i da bilo sta
direktno deklamuje, narocito neke stvari koje su ve¢ napisane. Ja nikada nisam u Zivotu
nijednu jedinu rec rekao koja pise u mojoj knjizi. Ja sam uvek mojim studentima govorio da ¢u
ja danas nesto njima da pricam. | to pricacu im ono sto ja mislim da treba da im pricam, ne
ono Sto piSe u knjizi, Sto je vezano za oblast u kojoj se radi. Ja im to pricam samo zato Sto ja
to znam i moZda ce ih interesovati. Nastava nikada kod mene nije bila obavezna, uvek sam

svim studentima govorio: kome se ne sedi ovde, slobodno moze da ide.”

Sto se ti¢e samih studija, demotivisanosti i inertnosti studenata o kojoj su mnogo nastavnici,
pa i sami studenti kroz razgovore spominjali, isti profesor smatra da: ,student ima osnovni
cilj da sto lakse zavrsi fakultet, i normalno da postoje studenti koji gledaju da Sto lakSe zavrse
fakultet sa sto vec¢im prosekom. Nijedan student, ja ga bar u Zivotu nisam sreo, nema motiv
da na fakultetu nesto nauci. A s druge strane postoje nastavnici koji smatraju da to Sto oni
pricaju na fakultetu, da je to mnogo znacajno, i preterano daju znacaj tome. | to je bilo
nekad, i to je ostalo dan-danas. Fakultet je po meni jedna kvalifikacija koju covek dobija time
Sto kad dobije diplomu, ljudi veruju da on ima dovoljno izvijugan mozak, i da mogu da ga
opeterete sa problemima i da on moZe tamo da resava neke probleme. Da li je zavrSio ovaj ili
onaj fakultet i da li ¢e se u Zivotu baviti ovim ili onim, to uopSte nije preterano vazno. Mislim
da je taj princip i u Americi prihvacen.” Takode, naglasava da na nasim univerzitetima nema
dovoljno stru¢nog kadra: ,mi na fakultetu imamo ljude koji ne zasluzuju da budu ni inZinjeri,

sasvim su na neki nacin upornim dugotrajnim studiranjem zavrSili fakultet. Dosta je njih koje
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je kupilo ove bodove da bi mogli da napreduju sto se tice zvanja do redovnog profesora, i sad
su redovni profesori. Veliki je problem po meni sto se svemu tome daje preveliki znacaj.
Kakav je izlaz i da li je drukcije negde u nekim drugim zemljama — ne znam. lako smo mi kao
nastavnici uvek opetereceni time da ona oblast kojoj mi predajemo da je bog zna kako

znacajna. A mislim da to odredeni broj nastavnika stvarno i misli a neki se foliraju.”

| jedna i druga grupa sagovornika primecuje da u akademskoj zajednici pored korupcije
postoji negativna selekcija, profesor na BU zapaza da je postala sveopsti trend: ,ako
pogledate kako izgleda nas ministar obrazovanja, i to oduvek, sad je ovaj Obradovic, kada je
ministar obrazovanja u pitanju prosto ne moZete da poverujete da medu gomilom tih, po
meni, mediokritet je mediokritet, to je Covek srednje inteligencije, ali to su takvi ljudi da je to
strasno, jednostavno strasno. Mi ¢ak i za ministra policije i ministra vojske izaberemo ljude
koji vise lice na coveka nego za ministra obrazovanja...kod nas je oduvek trend da ministar
obrazovanja treba da bude najveli guverner. Ne verujem da to skora ima izlaza, to mora
vreme....dok ne odemo svi mi u penziju, i onda da li e ovaj sistem ulaska u Evropsku uniju
nesto da promeni, ne znam. Ali jos nama treba jako puno vremena da postanemo civilizovan

svet. Jer mi smo jo$ uvek necivilizovan svet.”

Doktorand i asistent na Univerzitetu u NisSu, takode zapaza istu situaciju u visokoSkolskom
obrazovnom sistemu na njegovom fakultetu: ,,ne vidim realnu mogucu opciju za reSenje tog
problema, ta negativna selekcija, sto svesna Sto nesvesna, i zbog toga Sto ne Zele da ugroze
svoju poziciju time sto ¢e dovesti sebi konkurenciju, jer ce taj neki strasno pametan ¢ovek koji
misli svojom glavom, biti na neki nacin problematican. Oni naprosto ne Zele ljude koji ¢e da
talasaju, koji ¢e da objave vise knjiga od svojih profesora, ili da budu ces¢e u medijima od
svog profesora, ili da dobiju stipendije. Dakle, koliko god da su oni ostvareni, koliko god da
imaju neke svoje radove, oni jednostavno ne Zele da dovode nas na to mesto, moZda oni na
osnovu nekih iracionalnih ego tripova...nego da neko pametan i vredan i dovolino ambiciozan
da moZe da postigne to ...taj neki boZanski oreal koji oni ne Zele da bude narusen — je jedan
od glavnih problema.” Profesor sa Saobracajnog fakulteta, takode govori o problemu
negativne selekcije koji je dugo prisutan: ,to je da dobri ljudi uglavnom odlaze, nec¢u da

generalizujem jer ja za sebe smatram da sam dobar.”
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Na pitanje Sta bi voleli da njihovi profesori vise praktikuju u komunikaciji sa njima i u
nastavnim procesima, studentkinja sa Univeziteta u NiSu zapaza: ,vise bih volela da malo vise
ukljuce nas, da to bude interaktivna nastava, a ne samo da oni pricaju. Mada svi mi, vecina
studenata, se Zale na manjak te interaktivne nastave, a vecina nas nekad se i boji, plasi toga
da kaZe neko svoje misljenje ili boji se da nece da zna odgovor na neko pitanje, ako je to
vezano za nasu struku, za neke strucne termine. Znas, nismo dovoljno sigurni u svoje znanje,
iako imamo dobar prosek ili dovoljno znanja iz te oblasti. MoZe interaktivna nastava jos vise
da se praktikuje, mada kod nekih profesora- jednostavno oni nemaju ni Zivaca za to, niti Zelje,
niti Zele da se nesto dokazuju i da se trude, nego samo ovako procitaju sa slajdova i to je to.”
Mada i nastavnici se slazu da su udzbenici poprilicno neazurirani, profesor sa Saobracajnog

fakulteta: “mi imamo dve knjige u nasem kurikulumu Sto bi rekli, koje su iz 70tih godina

(smeh). Da te dusa zaboli (smeh).”

Primer da profesorima mozda nedostaje fleksibilnost i spontanost prilikom predavanja, da
predaju van kalupa, takode na interaktivan i inovativan nacin: ,c¢ini mi se da dosta njih
predaje ono sto piSe u knjizi i to je onako zacementirano i to je to. Medutim po meni je to
pogresno, prvo pogotovo na FON-u, da neka predavanja su bila bas dobra iz razloga sto
profesor unese to svoje predavanje i neko svoje iskustvo, neku svoju situaciju, neko svoje
videnje. Na primer, bio sam na jednom predavanju profesora DevedZi¢a, menjao je nekoga,
dosao je i rekao “ja ¢u sada da improvizujem, ja predavanje nisam spremio” — i to je bilo
jedno od najboljih predavanja koje sam ja slusao na FONu. Uvod u vestacku inteligenciju... To
je sjajno, i to je ono Sto ti probudi i kreativnost, i bude zanimljivo, i onda hoces da pratis to, i
hoces ponovo da se vratis na njegovo predavanje i slusas njegova neka druga predavanja,
tako da mislim da je to taj deo koji kod nas i generalno svuda — fali. Da, spontanost, i da

kaZzem prezentacija materije na pravi nacin.. mislim da sa profesorima je to problem.”

Pored linearnosti i nedostatka interaktivnosti, mnogi studenti zapazaju nedostatak
motivacije, student (BU) kaze: ,mislim da je problem motivacija, da dosta studenata i dosta
ljudi nema motivaciju. Prvo je do same osobe, to ide dosta ranije, nije samo na fakultetu, to
ide iz srednje i osnovne skole. Prvo sto ja mislim da treba — da svako treba da bude dovoljno
radoznao, da nauci nesto i ako nesto sazna, da jednostavno ima nesto sto ga zanima i da

hoce da sazna vise. Zavisi od ranijih godina, na primer, mogu roditelji da te puste da celi dan
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da sedis sam, da ne radis nista, da se dosadujes i da gledas crtace na tv-u, i to se desi, a na
primer s druge strane mogu da ti Citaju neke price i da izadu sa tobom do parka, ili do grada
ili do Sume, pa da ti objasne neke stvari koje tamo vidis. Jednostavno da probudi neku

radoznalost ili Zelju za znanjem.”

Sa druge strane, profesori zapaZaju sveopstu pojavu nemotivisanosti, nezainteresovanosti i
inertnosti kod studenata kada su u pitanju najosnovniji procesi ucenja i angaZovanja,
uklju€ujuci i Citanje literature, bivsi prodekan na BU, govori: ,ja sam stara Skola, ja njih
zamislite, teram da Citaju. Pa da onda razgovaramo o tome. To im je
smooor...mislim..smooor ko cita (imitira ih) (smeh) Smisao kontaktne nastave se gubi, mi
¢emo, pogotovo sa tim napredovanjem toga Mudla, mi cemo se verovatno pretvoriti u moljce
koji sede za svojim mikofonima i slusalicama ..i iz kuce..mislim..ne znam, to je zastrasujuce.
To je zastrasujuca futuroloska perspektiva. Ali Cinjenica je da ljudski rod, ako nestane struje,

ljudski rod nece znati Sta ¢e sa sobom. Verujte.”

Takode, profesorka na FON-u govori o studentskoj nezainteresovanosti u njenoj grupi i Sta
oni zapravo rade dok ona predaje: “oni sede, svi sede za raCunarima posto su programerski
smer i onda prakticno ti nesto i predajes ili radis neke veZbe s njima, ali mislim da oni ne rade
to Sto ti radis sa njima (smeh), nego tako zvrje po netu.” Ista profesorka pokusava da primeni
razliCite metode da bi ih zainteresovala ali zapaza da: ,sada oni imaju pristup tu internetu i ja
primecujem da neki od njih apsolutno ne rade to Sto bi trebalo da rade, nego su na Fejsbuku
ili pretrazuju, gledaju neke sportske rezultate...i onda ja pokuSavam prosto ajde prvo da
uradimo zadatak pa onda ako zavrSite ranije onda pogledajte sta drugari rade na Fejsbuku,
ili tako nesto — pokusavam da imam neki, ajde da kaZemo drugarski uslovno receno,
drugarski odnos sa njima i da ne bude - e, ne smes to, nego - ajde kao da imamo neki
dogovor, prvo uradimo ovo pa onda pogledas Sta te interesuje. Dok na primer, moje kolege,
oni im iskljuce internet. Ne znam meni je nekako, okej ako im iskljucim internet onda ce oni
da kuckaju na mobilnim. Mislim ne mogu da postignem da ih zainteresujem da rade to Sto
treba da rade, time Sto ¢u im jednostavno onako fizicki iskljuciti to.” | dodaje: ,nisu oni losi,
oni su pametni i ako hoce nesto da urade oni mogu to da urade, ali oni nemaju inicijativu,
nemaju Zelju nikakvu.” Kao razlog, ona navodi da je najverovatnije nedostatak slobodnog i

kritickog razmisljanja: ,kompletna ova situacija u nasoj zemlji u kojoj su totalno poremecene
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vrednosti ve¢ godinama unazad... tako da nekako je degradirano sve. Mislim da je delimi¢no
razlog i to Sto su navikli da imaju sve bez nekog iole malog truda sa svoje strane, i $to je meni
strasno to sto mnogo Sablonizovano sve rade. Na primer, iako im damo zadatke koji su po
sablonu — bez problema ce ih odraditi. Ako samo malo odstupimo, ali milimetar odstupimo
od toga, oni ve¢ nemaju pojma da reSe zadatak. | onda se bune Sto taj zadatak nije bio na
veZbama. Ok, nije bilo, ne mogu da kaZem uklju¢i malo glavu (smeh). Kriticko razmisljanje

apsolutno ne postoji.”

Jedan od postdiplomaca kaze povodom demotivisanosti i nezainteresovanosti studenata,
svojih kolega da nesto nauce i da uéestvuju: ,nisu se studenti mnogo promenili (smeh), samo
imaju mnogo bolja sredstva na raspolaganju koja su svima vidljivija da ne rade nista.” Pre
interneta, studenti i mladi su ranije ,visili“ pred televizorima kada su mogli da vise pred
televizorom. Isti student zapaza da: ,verovatno vecina studenata ranije dok nije bilo
interneta, laptopova, smartfona, ode na fakultet, slusa predavanja, smorena koliko god su
smorena mogli biti, dodu kuci i zakucaju se pred TV-e, ili odu u grad i izadu sa prijateljima
recimo, ili pred verovatno je vecina je pre visila pred Palmom i Pinkom (smeh). Sad zamisli sav
taj tip ljudi 15, 20 godina kasnije koji imaju laptopove, imaju smartfone, imaju pristup
internetu i svi su na Fejsbuku. Sta je njima novi tip bekstva od onoga $to ih smara — to je da
vise na Fejsbuku, samo Sto su mogli to da rade na fakultetu direktno.” On takode kao i ostali
studenti i profesori vidi problem u obrazovnom sistemu: ,totalna demotivisanost je vezana
za obrazovni sistem. Opet je to problem s jedne strane na sistemu generalno — ne samo

sistemu obrazovnom nego drustvom celom da ako pogledas malo Sire kompletno drustvo”.

Isto misljenje deli studentkinja sa Poljoprivrednog fakulteta (BU), i dodaje primer sa svog
fakulteta gde se joS jednom potvrduje da veéina profesora drzi monotonu i ne-interkativnu
nastavu koja ne motivise i ne inspiriSe studente: ,nama je celokupan sistem skolstva jako
los, pogotovo univerziteti, zato sto rade jos uvek po nekim zastarelim programima..Znaci, mi
Zivimo u eri komunikacije putem interneta, mobilnih telefona, sada mobilni telefoni su kao
mali komjuteri, mislim, jednostavno, moras da pratis korak, ne moras ti u tome da budes
skroz do kraja, ali moras da budes upucen u neke stvari. Ja mislim da i dalje vecina profesora
razmislja: Aha, ako ja budem stavljao svoja predavanja, ako sve to budem stavljao na

internet, meni niko nece da dode da slusa, nego ce svi da skidaju sa intereneta, ucice, i onda

258



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

¢e dolaziti na ispite. A to opet vezujemo za tu zainteresovanost studenata, motivisanost

studenata. Mislim, to je obostran problem.”

Studenti smatraju da s obzirom ,,da su mladi takvi kakvi su, profesori moraju da se menjaju”,
i da ,profesori moraju da nadu nacine” na koje Ce stupiti u komunikaciju sa studentima, a
mesta gde studenti najvise provode vreme je Fejsbuk: ,,ako su mladi svi na Fejsbuku, moraju
profesori da se pojave tamo i moraju da komuniciraju sa njima tamo. Mozda da ne preuzmu
njihov nacin komunikacije do kraja, ali moraju da ga razumeju sto vise da bi mogli da bi mogli
da ostvare normalnu komunikaciju generalno. A opet sa druge strane vecine profesora kod
nas nije zainteresovana ni za sta osim da odrade svoj posao na apsolutnom minimum koji
mora.” Kao i da je ,ovde decenijama izgradivana kultura nedodirljivosti profesora, to ne
moZe preko noci da se promeni i profesori verovatno ocekuju i dalje da su nedodirljivi, a
internet omogucuje da svako bude dodirljiv putem imejla ili bilo ¢ega, i da se makar na
drZzavnim univerzitetima to ministarstvo da naredi da svi moraju da imaju imejlove, da
moraju da proveravaju redovno i da odgovaraju brzo. Profesori moraju nekako da se menjaju
a nisu motivisani da se promene. Studenti nece direktno da menjaju profesore, njih bas briga,
(smeh), oni ¢e da odrade Sta profesori kaZu...mislim da vecini ljudi koji drZe predavanja fali

znanja o tome kako da drZe predavanje, vecina se trudi da bude dosadna.”

Jedan od asistenata na BU deli misljenje pojedinih profesora da ipak postoji strukturalni
problem: ,,ima malo institucija, na primer, koje obrazuju takve ljude — a i mi koji obrazujemo
ne moZemo da se posvetimo potpuno njima. Onda ih obrazujemo na nacin na koji mi Zelimo”
i dodaje da je to treba ,,prvo da bude institucionalizovano, neko osnovno obrazovnje tj obuka.
Mi imamo na prvoj godini, cak sam ja drZao vezbe, uce se ljudi kako da koriste MS Office,
word, ali to Sto kaZes imalo bi smisla da nauce kako da koriste i neke druge alatke. Sigurno ce
im to biti potrebno. Ili gde mogu da pretrazuju, ili tako neke interesantne resurse. | kako se
koristi Vikipedija, moZda su culi ali moZda ne znaju da oni mogu da je edituju. SlaZzem se da
treba biti institucionalizovano, i onda profesori da podrZe to i podrazumevaju da studenti to
znaju i da oni ih teraju da to koriste. MoZda ima smisla to uvesti jos u srednjoj skoli. Sada se
sva ta granica pomera. To sto mi njih u¢imo na prvoj godini da korise word i excel vecina to

zna i ucilo je u srednjoj Skoli, i onda treba pomeriti. Fejsbuk, malo sam citao i svida mi se taj

stav, da zapravo predstavlja dobar uvod u internet. Znaci ljudi koji nisu edukovani, ili plase se
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toga... to je dobar uvod, ti si u nekom zatvorenom sistemu, imas neke ograni¢ene opcije, i
primamljivo je to Sto su ti tu tvoji prijatelji i tera te da stalno mislis na Fejsbuk i da ga stalno
koristis. Ali onda- s vremena na vreme ti ispadnes sa Fejsbuka, odnosno odes na internet, tj
kliknes na neki link ili na Jutjub, ili tako nesto. Tako da mislim, da za te ljude, koji nisu toliko
edukovani, koji se prvi put susrecu, mozda je to i korisno zato sto nije tako strasno. Tako da ja

u tome vidim pozitivnu stvar Fejsbuka.”

Profesorka sa Univerziteta u Novom Sadu kaZe da je situacija ista na svim fakultetima: ,mi
imamo nasu ucionicu gde su nam postavljeni kompjuteri koji nisu neki najnoviji ...ali njima
dobro sluZe za vezbe kada imamo veZbe, ono pretraZivanje po internetu, kako se pretraZuje
Kobis. Ali to opet zavisi od generacije do generacije, to je neki moj utisak. Jer imala sam njih
koji jesu mozZda nesto radili na tom internetu ali su pazili sta ja pricam. A imam i druge - koje
nista ne interesuje...onda ja dodjem pa im isklju¢im internet... jeste to problem sa
generacijama... i iz generacije u generaciju sam primetila da su sve gori i gori. Znaci sve
manje zainteresovani, da li je to problem u samoj skoli, da ti mozda treba da na neki drugaciji
nacin pristupis svemu tome, da ih zaninteresujes. Mislim da je problem ipak drustvo u celini.
Da mladi jednostavno ne vide neku perspektivu u svemu tome pa onda idu linijiom manjeg

otopora.”

Profesor, bivsi prodekan smatra da je uzrok ovim problemima sveopsta bezperspektivnost:
JJer kad bi oni taj virtuelni svet dozZivljavali kao alat- za svoju Zivotnu dobrobit, ili za nesto Sto
¢e im pomoci da bolje Zive, Sto e ih osposobiti da svoj Zivot trasiraju, jel tako, u poZeljnom
smeru, onda bi od toga mozda bila neka korist. A ovo je u stvari — bekstvo u virtuelni svet i to
je, zasto ne reci, to je narkotik. To je narkotik koji ti sluZi u stvari da se malo zaboravis. | to
zabavis ali sa zagradama — ora, zabavis —zaboravis. To je to.” Kao reSenje ovaj profesor
smatra digitalnu pismenost i smenu generacija: ,ja vidim jedno reSenje sto se tice
opismenjavanja profesora: smena generacije. Znate, za desetak godina kada mi odemo u
penziju, e onda ¢e moZda doc¢i kompjuterski pismeni ljudi. Njih samo treba motivisati da
postoji interaktivnost.” Isti bivsi prodekan za nastavu smatra da su sve to problemi opsteg
visoko-obrazovnog sistema u Srbiji koje je u godinama u krizi, i da nama zapravo nedostaje
kreativna akademska zajednica po ugledu na tradicionalne univerzitete kao $to postoje, na

primer, u Engleskoj: ,To je uopste pitanje naseg visokog obrazovanja drzavnog, koje je ne u
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krizi, nego je ono u pepelu. Mi smo pokusali da se bolonjizujemo sa bolonjizacijom nastave
smo napravili, dobro ja tu snosim veliki deo krivice jer bio sam prodekan za nastavu kada se
to radilo, prema tome kriv sam, ubijte me. Ali ja sam im odgovorio da ce to u stvari biti
pretvaranje akademije odnosno necega Sto treba da bude kreativna zajednica profesora i
studenata. A danas ti njega nateraj da on ode na nesto Sto mu nije potrebno da nesto slicno
sazna. Kome to treba? Nece ga upotrebiti. Ukratko to je ono svetlo na kraju tunela: nema ga.
Ove generacije svetlo na kraju tunela ne vide.” A kao potencijalno resenje, ovaj profesor
navodi: ,,U sustini kada malo bolje pogledate Vi treba da imate Cisto polje, i da krenete da
gradite Filoloski fakultet...onda ¢e moZda nesto biti. Reformisanje? Nema sanse. Ljudi koji
ovde rade...pre svega ne postoji srednja generacija. Sve Sto je valjalo, ili vecina sto je valjala,
tj iz srednje generacije, predaje po univerzitetima po inostranstvu.To je s jedne strane erozija

institucija, a s druge strane u sustini pogresni ljudi koji tu instituciju vode.”

Problemi u visokom Skolstvu idu dalje od tehnicke infrastukture ili sistema u celini, profesor
iz Kosovske Mitrovice koji pod oteZanim uslovima radi, ima problema meduljudske prirode
sa svojim dekanom sa kojim: ,,ne govorim osam godina. On je stvorio takvu tremu... moje ime
da pomene jer sam ja bivsi predsednik upravnog odbora, bivsi Sef katedre, bivsi prodekan,
recenzent, covek sa 15 knjiga objavljenih a covek ovako po prirodi, koji uporno drZi do sebe,
nece da se pokori, a njemu treba ko ce svakog jutra da dode da mu pocisti cipele i da mu
isprica sta ko radi, kud ko ide, ko se s kim vida, tako dalje tako dalje, to je ruzno, ali osim
njegove ekipe malo ko se usudi da sa njim razgovara, pa i medu studentima je poznato da je
u nemilosti dekanovoj... to je dole jedna vrlo ruZna situacija, niti postuju Pristinu ni nista..a
kada hoce da se izvuku onda oni samo otvore zakon.” Kada su u pitanju nastavni sadrzaji,
ovaj profesor se ne slaze da su studenti opereceni kako ,ljudi iz politike, iz ministarstva pa i iz
prosvete, i kaZe - oni su optereceni. Cime su opetereceni? Prakticno je znanje oko njega. Ja
mojim studentima kaZzem: pa ljudi, samo da se zezate na Vikipediji, naucicete za sedmicu, da
ne otvorite udzbenik uopste. Tim ucenicima je toliko toga dostupno kroz igru, kroz neke druge
stvari, kroz razno obilje informacija na svim stranama — da oni vrlo malo moraju udZbenicki
da uce. Ali vi imate dve druge situacije: jedna i druga situacija to sto kazem, ta tehnika ih

malo vuce na sve strane, pa su stvorili jedan osecaj neobaveznosti i svastarenja, nema neke
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radne discipline i jasne Zelje - ja ho¢u da naucim, nego je to prosto na neki nacin postalo neko

zabaviste za odrasle, ta neka neobaveznost, pali su svi kriterijumi.”

Pitanje komunikacije, saradnje, obrazovanja zalazi ne samo u meduljudske odnose vec i na
sistemskom nivou u razne idejne politike i Citav sistem vrednosti u drzavi: ,Bolonja je
odigrala recimo veoma dobru stvar na univerzitetima Sto su ljudi poveli racuna malo o
tehnickoj opremljenosti, o bibliotekama, literaturi i donekle o nekom popunjavanju kadra.
Medutim, Vi i dalje imate profesora koji na sedam, osam fakulteta radi i gore u bazi
podataka postoje takvi podaci i niko ne kaZe: ti ne moZes biti akreditovan na tom fakultetu
jer si ve¢ dva puta bio. Znaci sistem ne valja, politika se u to umesala, i to nije nauka. Osim
toga — ja bojim se da ne samo kod mladih vec i kod starijih postoji jedna velika
dezorjentacija. Za dvadesetak godina mi smo izgubili vodecu partiju, izgubili smo jaku
policiju, izgubili smo jaku vojsku, izgubili smo potpuno trZiste, izgubili smo drZavu, imali smo
gradanske ratove, imali smo raznorazne propagnade preko televizije, i domace i strane,
imamo direktno iz vlade i skupstine propagandu koja propagira neki ki¢ i neka cuda. U sustini
nema ideje vodilje, imamo vladu ali nemamo vlast, imamo drZavu ali nemamo ono Sto
objedinjava drZzavu — nemamo zajednicki cilj nemamo zajednicki duh, i nemamo sistem
vrednosti koji nesto znaci. Danas se gleda ko nosi zlatne kajle, ko vozi dZip, ko ima neku
plavusu tamo, ili ovo ili ono, a ne gleda se onaj radnik, onaj posten Covek, ne gleda se da se
nesto temeljito uradi, nego da se na brzinu nesto zaradi, zavrsi, sistem odgovornosti.Nije, nije
lako dvadeset godina imati tolike krize i socijalne i ekonomske i tolike ratove, i tolike zlocCine,
a ostati normalan i imati neki pravac.” Ovaj profesor vidi reSenje kada je u pitanju nas
univerzitet da je: ,,problem je u tome Sto univerziteti nisu iskreno prihvatili sa Zeljom da nesto
poprave i olakSaju, nego su jednostavno radili akreditacije i Bolonju zato Sto su morali. Onog
momenta kada budemo mislili kao profesori: Sta moj student treba da nauci i Sta njega Ceka
kada krene da radi — moZemo da napravimo nesto lepo. Jos uvek profesori kreiraju programe

i sav taj rad na univerzitetu prema sebi i svojim kolegama. Niko ne misli Sta studentu treba.”

Ono $to se ponavlja kao motiv kroz sve ove razgovore, Sto mi mladi asistenti i profesori
govore, a to je demotivisanost studenata, ali problem je mnogo dublji i postoji definitivho
paradoks jer sa jedne strane danasnje generacije imaju sve tehnoloSke olaksice i imaju

pristup jednoj gomili informacija. Profesorka sa Univerziteta u NiSu smatra da je potrebno
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imati znanje da bi se sve te informacije filtirale: ,onda kad si mlad i kad nemas iskustva, ni
Zivotnog ni akademskog ni nikakvog, onda ti filtriras samo ono Sto, kako bih ti rekla, ono Sto,
ili sto te licno dotice ili Sto ti je Sokantno...ako sad neko ode na Fejsbuk, i tamo ima 1000
prijatelja, i njemu ona desna strana blinka neprekidno, jer mu non stop neko od tih 1000
prijatelja nesto radi, on ¢e dobiti gomilu informacija, ukljucujuc¢i neke i fantasticne, tipa da je
neko postavio link za nesto vrhunsko. | tako znas, informacija koja te neprekidno bombarduje
i od koje prosto, nemas kud, a nemas mehanizme da se povuces u neki svoj unutrasnji svet, i
da stavis ono kao, zid oko sebe i kao aj sad kraj - necu vise ovim da se bavim, sad ¢u da Citam
knjigu, ili sad ¢u da idem sa prijateljima na kafu, ili sad ¢u, ne znam nesto pedesto da radim.
Znas, prosto nam je tako, kako je, i profesori idu linijiom manjeg otpora, a i vezane su im ruke
u nekim situacijama, meni sestra radi u prosveti, pa dobro znam o ¢emu pricam. | to tako u
krug, a to su vec dublji socijalni problemi, znas, koji seZzu i do tog bombardovanja, i do tih
sankcija, i do raznih nekih drugih stvari. Prosto nije to nesto sto se tako lako da resiti. Mislim
da moZe samo svako za sebe da ga resava, svako sa svojim detetom, i svako u krugu svoje

porodice.”

Profesorka koja predaje u srednjoj arhitektonskoj skoli kao uzrok smatra da je problem to sto
imaju sve: ,nemaju potrebu da se malo pomuce. Secas se ono kada se Vikipedija ugasila na
jedan dan? Na Fejsbuku sam videla da je neka devojka rekla: jaoj, srecom uspela sam da
zavr$im svoj rad, neki seminarski, nista ne bismo mogli ni da napisemo ni da uradimo kad ne
bi bilo interneta. Onda sam shvatila da oni ne znaju Sta znaci biblioteka, Sta znaci listanje
knjige, recnika....sve im je na dohvat ruke, i onda nemaju taj neki motiv da traZe nesto. Vidim
po mojim dacima, oni iako su Cetvrti razred i sad ¢e maturirati za mesec dana, oni pojma
nemaju, ne znaju da crtaju, ne znaju da drZe olovku, a mi recimo, smo jedni od drugih
precrtavali. Nema te saradnje da nesto urade, ne znam Sta je uzrok...sve im je valjda to Sto im
je na dohvatu ruke, nema da se pomuci da bi dosSao do neceg.” Ista profesorka opisuje
incident koji je nastao zbog Fejsbuka u skoli: ,vidim po dacima da su mnoge — tuce u skoli su
nastale na Fejsbuku. To je strasno. Evo recimo sad je jedan par u odeljenju raskinuo zbog
Fejsbuka zato sto je neko napravio laZan profil ili neko nesto napise na stranici, a to kada
vidis rec to je drugacije nego kada to cujes, i onda neke dve devojcice su se posvadale i ona

sutradan jedna je organizovala svoje drugare i celo odeljenje je krenulo ka ovom drugom
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odeljenju, i tu su se potukli, pa je kroz prozor nesto ispadalo. Zavrsilo se nekako to, imamo u
skoli kameru pa se videlo tu ko je koga napao, pa se na kraju islo na razgovore, nista strasno
nije bilo. Ali recimo, da i nema tog Fejsbuka, ne bi doslo u takvu situaciju takvu da se na taj
nacin posvadaju i da provociraju jedna drugu.” Ista profesorka smatra kao i ostali
sagovornici, da moZda nije problem sustinski na fakultetima, iako postoji i takav, ili u
srednjim i osnovnim Skolama ve¢ u porodici: ,Ja opet imam i drugarice koje predaju i u
osnovnoj Skoli, i njima je isto strasno, tako da mislim — svi misle da je u skoli problem, ipak je
u porodici problem. Jer deca koja imaju okej porodicu i roditelje sa kojima razgovaraju i
razmisljaju, da nauce da razmisljaju — oni su okej i u Skoli. Ali oni koji imaju problema u
porodici — ne vredi skola to ne moZe da sredi nikako. Uvek cujem kako svaljuju krivicu na
fakultete, svaljuju krivicu na nas profesore srednjih skola. Profesori srednjih skola uvek kazu:
ah, to su krivi oni u osnovnoj skoli, i onda sam o tome razmisljala i mislim da nije fer, nije

nasa krivica, ali eto...mozZda u sistemu i u porodici”.

Profesorka sa FDU se slaZe da su: ,studenti, viSe manje su svuda slicni, moras strasno mnogo
energije da ulozis i da ih motivises i da ih zainteresujes...e onda tu treba mnogo vise energije
da ih ti uvuces kao u neku pricu i da ih kao motivises i da ih kao zainteresujes i da oni tu ti
nesto daju iz sebe a da to ne bude kao otaljavanje, nesto kao sesce, napisace samo dve
strane, i to je to. Tako, da mislim, ja moram da ti priznam, meni su prilicno ambivalentna
iskustva kad je u pitanju, obicno bude prica: Jao ne vole oni eks katedra predavanja, obicno
ne vole samo da im pricas, nego vole da vide da debatuju - nije to uvek slucaj, mislim da oni
vole da ih pitas sta misle, ali moras opet nekako dobro da ih motivises, da ih uvuces u tu
pricu, da oni vide da je to neka bitna prica za njih , da ih ti ne pitas nesto bezveze sad sto im
ni za Sta u Zivotu nije bitno. Tako da, studenti kao i svuda, moras da se trudis, moras nekako
stalno da im dajes neki podsticaj i da ih uvlacis u neki zajednicki projekat gde su svi odgovorni

za uspeh tog projekta, itd.”
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Fenomeni komunikacione dinamike i prisustva na drustvenim mrezama

,Ja sam na Fejsu, ja sam i na Tviteru i na onom Linkedinu, ali ja tu nista ne radim. Stalno hoce
neko sa mnom da se sprijatelji, ja vidim facu ako ga znam onda mu dozvolim da se sprijatelji.

Komuniciram jedino preko Fejsa.” — profesor.

,Fejsbuk je verovatno najzasluznija stvar za Sirenje interneta u Srbiji. Svi su u nekom

trenutku Zeleli da budu tu i da vide Sta drugi ljudi rade...voajerizam je pobedio”. — student.
»Na Fejsbuku se niSta ne moZe sakriti. Ako nije na Fejsbuku ko da nije ni bilo” — studentkinja.

Vedina korisnika Fejsbuka, kako studentkinja iz Beograda kaze: ,se trudi da se pokaZe u
najboljem svetlu i mnogo je lakse da preko drustvene mreZe tako sebe napravis kakav bi
Zeleo da budes jer u realnom Zivotu zapravo — to si sto si, ne moZes mnoge stvari da laZiras.
Mislim da je to inace da vecina mojih Fejsbuk prijatelja to radi. To im je kao neka vrsta

dokazivanja”.

Student iz Panceva smatra da je razlog zaSto pojedinici koriste lazna imena: ,moZda
delimi¢no potreba da se sakriju od roditelja koji koriste Fejsbuk pa ih traZe po njihovom
imenu. S druge strane, verovatno ga ne doZivljavaju toliko ozbilino kao sto mi doZivljavamo
celu tu komunikaciju, pa ih onda bas briga, ne razmisljaju na drugi nacin da to treba da bude
pod licnim imenom, moZda neko stavi lokaciju gde bi voleo da Zivi, Cisto onako”. Pored
validacija, skrivanja od roditelja, student iz Novog Sada smatra da: ,to Sto menjaju imena ili
drZave gde Zive, to je moZda neki njihov ideal, to su moZda njihovi snovi. Ili neki ne Zele da ih
ljudi nadu po pravom imenu, pa se kao skrivaju i to je ok, to je nekako razumljivo. Ali to da

pisu kao da su iz Nju Jorka ... kao da stvaraju neku sliku drugaciju skroz”.

,Mislim da je ba$ postao izlog....znas ono kada ispuce usne, to se zove duck face® . Uz duck
face ide losa sminka, i obavezno ide bojler. Ili ona zavesa na kadi....ili nesto tako, i vidi se

fotoaprat u kadru”. - student, Univerzitet u Novom Sadu

Master student iz Beograda, smatra: ,druga stvar po sredi vise kada je re¢ o motivima

mladi¢a koji se slikaju polugoli s trbusnjacima, nekim ono besnim naocarima, frizurama,

33 .
(prev.d.r.- napucene usne).
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vozilima i devojkama koje se slikaju pored bojlera u topicnjacima da izvines i slicno, to je ja
mislim ...da se nisu dokazali u Zivotu, a druga je da je — sund kultura zapravo to
popularizovala. Tako da to dosta doprinosi, kada vidis ljude da to rade i ti poZelis da si na tom

mestu... i ti mladi ljudi koji u potpunosti se nisu razvili — oni su prosto pali pod taj uticaj.”

Studentkinja iz Beograda takode primecuje pojavu kripto identiteta i fenomena laznih imena:
»ima ljudi koji, sada oprosti na izrazu, smatraju kao neku vrstu sprdnje, pa ce napisati da Zive
na severnom polu i da, ne znam, i da trenutno se zovu Senka ili bilo koje ¢udno ime , sto
englezi sada mogu da promene ime u Pepeljuga ako Zele. Ali, neki to shvataju kao neku vrstu
sale ili moZda da vide kako ce reagovati ljudi na neke cudne informacije. | zaista imam
drugaricu koja upravo na taj nacin testira ljude. Ona je imala svoj profil i ona se i dalje zove
isto tako, ime profila nije promenila, ali pise za mesto rodenja - severni pol. Illi trenutno sam
na Havajima. Ne u smislu da bi ljudi pomislili ona je tamo nego koliko ¢e to komentara
izazvati, i na primer jos jedna zanimljiva stvar (smeh) — moZda to deluje kao gubljenje
vremena — ali ona na primer stavi da joj je rodendan 5 marta , 15 aprila e staviti da joj je
rodendan 15 aprila i to ¢e uraditi pet puta u toku godine. | svi takozvani prijatelji — da kaZzem
— oni koji je ne Cuju toliko Cesto ce joj 4 puta u toku godine Cestitati rodendan i poZeleti sve

najlepse.”

Upravljanjem impresijama sopstvenog identiteta i potreba za pokazivanjem i dokazivanjem
sopstvenog imidza postaje indikativna jer, kako student milenijumske generacije primecuje:
»ako podemo da ljudi vise ne razmenjuju brojeve telefona vec se razmenjuju Fejsbuk nalozi,
da preko Fejsbuka mnogo vise stvari saznas o nekoj osobi, pa se ona trudi da ostavi neki
utisak tako nesto, i da postavlja neke informacije, slike ...pravi neki svoj imidZ na Fejsbuku. A
onda isto mislim da dosta ljudi stavlja neke stvari da bi impresioniralo druge ljude. Pogotovo
sa Fejsbukom: kod nekih ljudi ponekad mi se desi da dobijem utisak — neko postavi neku sliku
koja je slikana samo da bi se postavila na Fejsbuk da bi neko to tamo video.” Kako neki od
sagovornika smatraju da je ,to neki odraz kulture i prica na Fejsbuku ima o turbofolku”, i
povratak kao 90te dvadesetog veka kada je Srbija bila pod sankcijama”, sa analognih
prostora je doSlo do pomeranja iz oflajn u onlajn-prostor, dakle ,prebacilo na Fejsbuk i da je
to samo jedna varijanta jer sigurno neces od tih devojaka naci jednu koja je procitala neku

knjigu nekog pisca ili da je pitas jesi li kupila nekad knjigu u Zivotu, ili Sta si poslednje
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procitala... znaci nema sanse. To jeste odlika Fejsbuka da sve Sto kace- kace da bude javno
upravo da bi svi ljudi videli, i da se osecaju vaZnim ili da imaju paZnju...ali sigurno jednim

delom je krivica i roditelja.”

Pripadnik generacije koja je odrasla uz raCunare i internet primecuje i fenomen
»kolekcionara prijatelja”: ,imas ljude na primer, i to su uglavnom devojke, koje se obuku tako
u kupace kostime ili skora pod znacima navoda skinu se gole, i onda postuju tako slike i onda
imaju po 4- 5000 prijatelja. Toga stvarno ima, toga na Fejsbuku ima u mahu...i napucene
usne, to je dominantno. | druga stvar: Fejsbuk dozvoljava 5000 prijatelja, i oni napune 5000
hiliada prijatelja, a onda otvore drugi profil, i onda naides tako na profil neka devojka u
kupatilu polugola, i ima 5000 prijatelja a u imenu piSe kako god..neki nadimak - ja sam
andeo i blahblabla. Mislim gluposti pisSu svasta: ja sam opasna mala, i tako to. A zatim u

zagradi —zahtevi na drugi profil.”

O dinamici i znacaju profilne fotografije kao svog digitalnog identiteta, studentkinja iz
Beograda smatra da profilna slika pogotovo govori dosta o tome , kakva ste osoba” ukazujuci
na cuveni fenomen takozvanih ,pozerskih slika ili slike u kupatilu (smeh). Sad sam videla,
danas, posto smo postali kandidat za clanicu evropske unije — vecina ljudi je stavilo sliku
Borisa Tadic¢a.Mislim, to se sve meSa periodicno ljudi menjaju te svoje profilne slike pa Cini mi
se kada je bila kampanja Bitka za bebe takode su to koristili kao profilnu sliku, ali s druge
strane ako ti stavis neku svoju sliku i tebi dragih ljudi — moZda omiljenog lika iz crtaca na
primer, ili neku saljivu sliku, po meni je to sasvim u redu jer donekle govori kakva si ti

licnost.”

Profesor sa Saobracajnog fakulteta u Beogradu govori o socijalnoj odgovornosti i potrebama
za iskazivanjem sebe kao i potrebom: ,,da se nekom svide. Da neko komentarise kako su oni
divni, kako su oni blesavi, a pazi to ti je na neki nacin dozvoljeno — da niko ne zna ko si a da
lupetas sta god hoces. Da izneses neke glupe stavove a da uslovno receno nemas nikakvu
socijalnu odgovornost. Jer mislim da je to glavno, po meni samo ta stvar, ne samo socijalna
nego e ti si ono pisao-la o tome i tome, pa ti onda moras da branis svoj stav.” Isti profesor:
»pravo da ti kaZzem primetio sam da jesmo voajeri. To je vrlo indikativno uopste kao bice.

Definitivno jesmo voajeri jer svakakva glupost koja izade to toliko puta je gledano. Ja sam
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sebe uhvatio da se smejem onom narodu na Jutjubu koje nesto snimaju i sto lupaju gluposti

siroti. Cinjenica je da se razonodis pa gledas takve gluposti.”

»Ono Sta sam primetila inace bas konkretno za taj Fejsbuk je da vecina ljudi se trudi da se
pokaZe u najboljem svetlu i mnogo je lakse da se ti preko socijalne mreZe tako sebe napravis
kakav bi Zeleo da budes jer u realnom Zivotu zapravo — to si $to si, ne moZes mnoge stvari da
laZiras. Mislim da je to inace da vecina mojih Fejsbuk prijatelja to radi. To im je kao neka
vrsta dokazivanja.” Studentkinja sa Poljoprivrednog fakulteta ukazuje da ta vrsta dokazivanja
nekada je potreba za podelom informacija sa drugima, ali mozda je ipak to previse otkrivanje
privatnosti: ,Ljudi kao da imaju tu potrebu da se dokazuju gde su sve isli. Ja gledam npr.masa
nekih, sad imam mlade neke koleginice i sestre, pa onda gledam njihove drugarice, izadu
uvece u grad, i odmah sutradan prva stvar koju urade kad se probude, ako ne vec i tu no¢
kada se vrate iz grada, odmah se stavljaju slike iz grada, kako su bile u ludom provodu, jer
znas ono ako nije na Fejsbuku ko da nije ni bilo. Prosto mislim stvarno da ljudi treba da imaju
tu neku granicu, ja sam bar takva, ja ne Zelim da svako sve o meni zna, i meni je ono kada me
traZis za prijatelja na Fejsu imam ono da mi je dozvoljena samo moja slika, ime, prezime i

grad gde sam, znas nemam, ostali podaci su mi skriveni.”

Reprezentacije sopstvenog identiteta ukljucuju, pored profila, fotografije, interakcije sa
ostalim ,,prijateljima® i ¢lanovima u mrezi, i predstavljanje sebe u drugacijem svetlu, student,
Beograd: ,generalno Fejsbuk je osnovno mesto na kojem ljudi Zele da stvore sliku o sebi, i sad
neko to moZe da radi planski i namerno na neki nacin, neko jednostavno spontano sta rade
drugi radi i on, pa onda stvara sliku u kupatilu ispred ogledala. To je taj fenomen tih koji
koriste Fejsbuk da predstave sebe u nekom svetlu u kom smatraju da dobro izgledaju ili prave

od sebe nesto Sto misle da bi trebalo da jesu a sto u stvarnosti zapravo nisu.”

Taj ,,nasminkani i nakiceni” identitet, kako profesor sa Univerziteta u NiSu, kaze da je samo
jedna ,selektovana verzija tebe, koju ti biras kako ces sebe da predstavis, koliko ce$ da budes
kul, koliko c¢es da budes pametan, duhovit, vickast, esktrovertan i kakav god; mozZda ljudi ne
Zele da budu videni u svojoj potpunosti nego u tom nekom selektivnom obliku, nego naprosto

i medu onima koji te znaju da sebe predstavis na jedan jos impresivniji nacin. Naprosto godi
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tvom egu i moZda tvom nekom statusu da budes josS pametniji, duhovitiji...kako god od

onoga sto zapravo jeste.”

LJel imas fejs”? — , jel imas nalog na fejsu? ,Jel imas fejs, jel imas fejs?”— je postao neki klise,
uzrecica. Meni to bode usi, obicno kazem —imam. A kada sam raspoloZena onda kazem —

imam nalog na fejsu.” - studentkinja, Univerzitet u NiSu

»Mi smo se pre godinu, dve dana sreli posle jedno 45 godina, zahvaljujuci Fejsu. Mislim da
nije loSe da se neke stvari saznaju. Sticajem okolnosti moj najstariji sin koji je 76to godiste,
oZenio se tako Sto sam ja to saznao na Fejsu. Nije mi rekao da se Zeni, otiSao je u opstinu,
vencao se i to okacio na Fejs. Meni je bilo drago, jer da nije bilo Fejsa ne bih znao da se

oZenio” - profesor pred penzijom, Univerzitet u Beogradu

Fejsbuk se pokazao i kao korisno informativno i sredstvo koje ,Stedi“ u komunikaciji
mobilnim telefonim, ali takode brzina direktnog komuniciranja su elementi privlacni
korisnicima, studentkinja, Nis: ,kada bih zvala tog nekog preko telefona da pricamo u vezi sa
tim Sto njemu treba ili meni — treba da trosim telefon ili da trosim na poruke, ili Sta vec,

ovako preko Fejsa — to moZe da se oduzi a nista ne placam.”

Predavac¢ na Matematickom fakultetu, govori kako ga je Fejsbuk zbliZio sa kolegama: ,jako bi
bilo tesko ispratiti sve te ljude, gde su sada, ali ovako preko Fejsbuka je to nekako mnogo
lakse. | to je ta recimo neka promena u pozitivnom smislu. A sve one primedbe da mozZda smo
zamenili sretanja uZivo Fejsbukom, kaZzem da to nije tako dramati¢no kao Sto deluje.Oni sto
su mi bitni, mi ¢emo se sresti i videti uzivo i popricati i tako dalje, bez obzira na postojanje
Fejsbuka, samo cemo se moZda brZe dogovoriti i tako. Ali znaci generalno imamo bolju
komunikaciju i s nekima da nema recimo tih drustvenih mreZa ili slicnih nacina za

komunikaciju, sigurno bismo izgubili kontakt.”

Profesor sa Saobradajnog fakulteta: ,Sto se Fejsa tice ja sam njega najvise zloupotrebio Sto se
kaZe, da nadem moje drugare iz osnovne skole. To su ljudi koji su rodeni 50te godine, to su
sve ljudi u sedmoj deceniji. Mi smo se pre godinu dve dana sreli posle jedno 45 godina,

zahvaljujuci Fejsu. Jer smo prvo pustili jedan poziv, prvo ja i jedna koleginica Danijela, i onda
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smo se skupili skoro svi, koji su Zivi, nasli smo se - ko Sta u Zivotu radi, $ta je bilo s njim, ko je

Ziv ko je mrtav, ko je poludeo, ko se kolko puta Zenio, tako da je bilo lepo”.

Jedna od studentkinja master studija je primetila da njeni vrdnjaci vise kominiciraju onlajn
nego u analognim prostorima: ,pojedini vise provode vremena na Fejsbuku nego u toj nekoj
realnoj komunikaciji, i iskreno tesko ih je izvuci iz kuce. Negde osecam da im je Fejsbuk bitan
u smislu komentara, desSavalo mi se da sam na gtalku i drugarica koju imam na Fejsbuju
kaZe: vidi $ta sam postovala na Fejsbuku, i kaZze mi da uzmem da komentarisem. Sticem
takav utisak da ljudi na Fejsbuku Zele da se predstave ili zanimljivim, i da dosta vremena i
energije ulazu tamo.” Ima i suprotnih primera gde se dinamika komuniciranja i videnja nije
izmenila, doktorand BU: ,mislim da koliko toliko smo i dalje, ajde da kazem — normalni. U
smislu da smo zadrZali i neke ranije (navike) — i dalje odemo na pivo, ili u bioskop. | ono sto je

meni bitno i dobro da nismo svu komunikaciju preneli na mreZe.”

Doktorand na BU je primetio da njegovi kontakti i prijatelji najcesée ,kace fotografije sa
zimovanja, ili sa letovanja, ili kako bi pokazali kako su nesto uradili ili su nesto kupili. Nekada
mi je okej a nekada mi je previse. Vidim neko je okacio sliku sa aerodroma kako leti za Italiju
samo da bi pokazao da je bio u Italiji a ne da mu je intersantno. Tako da....to je ona prica ne
znam gde sam to procitao: na Fejsbuku se ljudi ne predstavljaju onakvim kakvim jesu vec

onakvim kakvim Zele da ih drugi vide.”

Pored interkacije, objavljivanja razli¢itog multimedijalnog sadrzaja, mikro, neverbalnih
komunikacionih praksi, ispitanici su prvenstveno naveli interesovanja za fotografije svojih
prijatelja, kao i razmenu - listanje albuma sa slikama”, postavljanje Jutjub zapisa,
studentkinja, Univerzitet u NiSu: ,Ne postavljam cesto pesme, uglavhom postavljam slike, jer
ja oduvek volim da se slikam, nisam narcis vec¢ volim da se slikam da zadrzim taj trenutak da
mi ostane u secanju. | zato volim slike da kacim.” Pored ovih znacajnih praksi, mnogi korisnici
upotrebljavaju Fejsbuk i kao veb-strana za upoznavanje, studentkinja BU: ,,svako ima neki
svoj komentar, onda ima malo o ljubavi, musko-Zenskim odnosima. Mislim da mnogi ljudi

traZe partnera preko Fejsbuka, i da se nadaju da ¢e tako da ga nadu.”

Par sagovornika je prijavilo da njihovi prijatelji su toliko opsednuti da budu na Fejsbuku da to

prelazi u otudenje i zavisnost, studentkinja Beograd: ,,/mam drugaricu koja je toliko zavisna
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od interneta, pogotovo od Fejsbuka. Tebe stalno interesuje neko drugi, Sta on radi, ¢ime se
bavi. Ok je, ja volim Fejsbuk iz tog razloga, sto mogu da pogledam fotogrdfije i to nesto, ali
opet... ima ljudi koji sve sto im se desi, sve sto nesto prokomentarisu, stave slike i tome slicno.
Ja nisam taj tip, aliimam drugaricu, koja kada je kuci ona je non-stop na netu, kada ode kod
nekog u goste, tipa dode kod drugarice na kafu, kod mene, ili nebitno, ona ¢e da ude u sobu, i
da sedne, i konstantno ce biti otvoren njen nalog na Fejsbuku da ona slucajno ne propusti
nesto, mislim Sto je totalno suludo, i ja kapiram da je ona negde duboko nesrecna,
jednostavno izgubis dodirne tacke, jer ti shvatas fakticki kao da ljudi Zive tude Zivote, i to je

strasno.”

Profesorka sa FDU — koristi svoj profil na Fejsbuku kao licnu veb-prezentaciju, odnosno veb-
stranu: ,Fejsbuk uglavnom otvorim da bih nesto okacila...zato Sto zgodan je jer su mi svi
studenti na Fejsbuku, nisu mi na profilu, nego su mi kao subscriberi®®, i onda okacim obi¢no
stvari koje su zanimljive njima da vide. Ali, Fejsbuk je realno jedina mreZa koju nesto kao
koristim, da tu su mi kao i neke slike, da to je ko neki mali moj profil, neka moja kao veb-

stranica.”

Kroz primer ,lajkovanja“ i ne uzvraéanja reciprociteta u komunikaciji u drustvenim mrezama
uti¢e na odnose u analognom, fizickom Zivotu odnosno javnoj i privatnoj sferi. Studentkinja,
NiS: ,na primer, neko njoj ili njemu nije lajkovao sliku pa onda i taj neko —toj drugoj osobi da
bi se osvetio, da se tako izrazim, onda on ni njoj ne lajkuje nista, i onda kad se vide onda je to
malo hladniji odnos. Pa onda sledeci put opet, nema nikakvog lajka ni sa jedne ni sa druge
strane. Onda kada se vide samo - ¢ao, ¢ao, ni da stanu da popricaju. | malo se zahladni taj

odnos sto je po meni bezveze.”

Komentarisanje

Kada je u pitanju komentarisanje izmedu prijatelja i kolega i da li obe grupe kometarisu na
iste ili na razli¢ite sadrzaje, student, Beograd, ETF: ,zavisi ako je nesto opSteg tipa da nije
toliko vezano za struku, onda i kolege isto komentarisu na te postove, znaci opet zavisi od

samog sadrZaja”. Studenti oseéaju tu granicu i komentarisu sadrZaje vezane za fakultet, dok

** (prev.danica- pretplatnici)
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nastavnici ograduju vidljivost objava samo za studente, prof. FDU: ,,meni u principu studenti
ne mogu da vide dosta nekih postova, oni mogu da vide te postove koji su javni, koji su neka
vest ili su tipa neki novi film, pesma, ali mislim da studenti tu nekako nisu, i to mi je cak isto
okej, mislim da oni tu neku granicu osecaju i ne komentarisu, ponekad nesto lajkuju obicno
Sto se odnosi na Fakultet, Sto se odnosi na nesto sto radimo zajedno, tako da to je zgodno. A

prijatelji, standardno.”

Nastanak i motivacija za stvaranje fatickih objava

»Uglavnom lajkujem neke slike koje okace moji prijatelji ili eventualno neke krace statuse
koji ne moraju da se odgovore ali eto Cisto da znaju da sam ih procitala.” - studentkinja,

Beograd

Studentkinja iz NiSa govori o signalnoj prirodi neverbalne faticke ekspresije bockanja na
Fejsbuku: ,bockanje je nesto tipa cimanje na telefonu, da pozvoni jednom i to je to. Nikada
nikog nisam bocnula, a imam preko 40 bockanja, a to su neki momci moZda iz Prokuplja
...nemaju dovoljno hrabrosti da mi posalju zahtev za prijateljtsvo pa me onda bocnu — ako ja
njima uzvratim, onda predpostavljam — a nikada nisam uzvratila, onda mi oni posalju zahtev

za prijateljstvo.”

Primeri iz polu-strukturiranih intervjua ukazuju na ove komunikacione prakse; student
postdiplomac, BU: ,Svaki sadrZaj koji se meni Cini interesantnim, da je neka malo ozbiljnija
tema, od nauke, trudim se da procitam i ako mi se svidi — lajkujem. Isto ako nesto vidim iz
sveta zabave ili neka pesma, i to ponekad lajkujem.” Studentkinja iz Kraljeva govori o
»bockanju”: ,DesSavalo mi se da me neko bocne i onda mi posalje poruku - hej gde si ti, sta se
desava, Sto se ne javljas i slicno, sto je okej. A recimo ovako desvalo mi se da me neko bocka
ko mi nije prijatelj i onda ne odreagujem na to, i to potraje par dana i onda dobijem poruku

od te osobe.”

Profesorka, Univerzitet u NiSu: , Najcesce lajkujem muziku i slike decica, (kroz smeh) al' to
nije sad $to sam fina, nego stvarno znaci, kad su slatki. Puno mojih prijateljica ima decu, i
puno te dece se sa mojim detetom druZi, tako da imamo i zajednickih fotografija, onda

naravno to lajkujem. Volim da gledam tude slike sa putovanja, narocito ako su neke
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destinacije gde ja nikada nisam bila, to mi je bas interesantno. Tu lajkujem i komentarisem

Sta mi se dopalo, pitam ako mi nesto nije jasno, gde je, sta je slikano.”

Studentkinja, Beograd: ,kada te neko bocne, mislim da je ono dirnuo te je u smislu, sad bi ti
tu trebao da odreagujes, da li su to neke simpatije...ne znam. Mislim da to visSe koriste u
smislu nekog muvanja, ili tako nekih stvari, kao flertovanja, i to kao ja sam te bocnuo, pa sad
cekam da vidim da li ¢es ti mene, da odreagujes.” Slicna iskustva ima i profesorka iz
Beograda: ,pa kao eto staviti do znanja tu da misli na tebe, malo te provocira ili nesto. To bih

uradila samo ako bih flertovala sa nekim”.

Digitalna pismenost i neiskoris¢enost izvora

»~Ja sam od onih znatiZeljnih ljudi zbog kojih je na Sinclairu pisalo: molim vas, nemojte
otvarati evo vam fotografija kako izgledam unutra (smeh). Jer imate strasno mnogo ljudi koji
uzmu ovaj desktop racunar i dosrafe srafove da vide Sta ima unutra i da vide kako to izgleda,
gde su ti mali ljudi? Uvek sam imao tu Zelju da vidim kako to izgleda, kako to radi.” -

profesor.

Na pitanje kako su naucili da koristite kompjuter i koliko davno je to bilo, uglavhom su
odgovori predstavnika milenijumske generacije ujednaceni; student, Novi Sad: , mislim da
sam sam. Mislim da moja generacija sama po sebi kao da ima ugradenu tu sposobnost, kao
da neku informaticku pismenost da ima, i onda sam sam tako kopkao isntalirao deinstalirao,

pokvario, popravio, i onda sam naucio.”

Student master studija iz Panéeva ima sli¢no iskustvo: ,/mam racunar otkad znam za sebe,
manje vise. Zato sto je tata kupio u Minhenu racunar, to je bila neka 386-tica jos pocetkom
90-tih kada sam imao 3, 4 godine. Tako da sam od malih nogu, ¢cim sam pokazivao bitnije
znake inteligencije — moj tata me je odmah postavio uz racunar i pokazao mi je neke stvari —
crtali smo zajedno u Paintu...to je bilo pre nekih dvadesetak godina. Dobar deo svog Zivota

sam proveo uz racunar, tako da mi nije uopste nepoznato (kroz smeh).”

Stariji profesor sa Saobracajnog fakulteta govori kako napredak IKT tehnologija su vremenom
menjale njegove navike: ,,svoj maturski rad sam radio na siberu, kada sam studirao pojavili

su se digitroni, da mnoZimo i delimo i na dugmice da pritiskamo, i dok sam studirao, na
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Masinskom fakultetu bio je racunarski centar, a kad sam poceo da radim poceli su polako da
se pojavljuju PC kompjuteri, i sad u ovom trenutku je doslo do svega ovoga Sto imate. A to je
po meni vreme koje je strasno kratko.” Isti profesor primecuje i naglasava problem fizicke
fundamentalne pismenosti: ,ja jednostavno vise ne znam ni da pisem, ne znam kada sam
zadnji put napisao vise od svog potpisa. Jer kada nesto piSem, ja kucam — i sad imam
problem pismenosti. Sad sam postao polu-pismen Covek jer ja fizicki vise ne znam da pisem. A

svojevremeno sam studirao tako Sto sam hvatao beleske.”

Vrste-tipovi nejednakosti

»Ja mislim da postoji mentalni digitalni jaz. Tako da mislim da finansijski razlog nije razlog za

digitalni jaz. Digitalni jaz je vise u mentalnoj sferi”— profesor, BU

Student iz Noviog Sada: ,Mislim da su dosta ograniceni koliko je bitan internet i koliko je
sadrZaja dostupno. Oni ne znaju, recimo kao sto si pitala Sta bi uradio sa laptopom da se
pokvari — ja bih google-a to, oni to ne bi napravili, oni bi pitali mene. Ne znaju da to oni sami
mogu napraviti i oni nekako internet vide da je to Fejsbuk i da je to Jutjub, i da je to
entertainment i kako se vec kaZe neko zezanje, a zapravo mislim da nisu dovoljno upoznati sa
svim tim.” Isti student razmislja kako je Fejsbuk preuzeo ulogu tradicionalnih medija
komuniciranja kao Sto je telefon: ,,onda je vremenom to postalo veliki bum da ne pitas vise
ljude za broj telefona nego - imas li Fejsbuk?. | onda su oni nekako to shvatili - aha to moram
imati i ja, i onda im je to mozda skrenulo fokus sa svega onoga sto je vaZnije i bitnije. Oni ne

shvataju da imaju tu moc da naprave svoj medij.”

Profesorka, FON, konstatuje: ,Definitivno studenti se super snalaze sa Fejsbukom, ali nisam
bas sigurna da oni umeju da koriste internet za druge stvari sem druZenja, pronalaZenja
filmova, skidanja muzike. Mislim da im koris¢enje interneta u svrhu nekog posla koji bi
trebalo da odrade nije bas blisko, ali istovremeno mislim da bi mogli to vrlo brzo da nauce,
odnosno da udu u Stos sa tim.” Mnogi profesori smatraju da ministarstva ili neke druge
institucije koje se bave visokim obrazovanjem bi mozda mogli da uvedu na prvoj godini na
svim fakultetima predmet informaciono pretrazivanje i slicno, kao i da: ,,bi to bilo dobro da
postoji pre fakulteta. Mislim da bi otrplike vec u srednjoj Skoli moralo da postoji to koriséenje

interneta u druge svrhe sem Cetovanja. MoZda cak i srednja Skola je kasno....po meni je
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najbitnije znati koristiti to raspoloZivo znanje nego ga imati u glavi, bar kada su u pitanju
raznorazne cinjenice. Tako da stvarno mislim jedno efektno koriscenje interneta je bas ono
klju¢no za ove godine koje dolaze. | mislim da bi trebalo da bude ranije od fakulteta, jer

mnogi ne odu na fakultet.”

Studentkinja sa Univerziteta u NiSu kaze: ,,Nasa Citaona ima tri kompjutera i onda je tu uvek
guzva, jedino na brzinu ako nam nesto treba da prebacimo sa jedne na drugu flesh memoriju
onda zamolimo da ustanu. Imamo dve racunarske ucionice, tu moZemo isto da udemo i
slobodno sta god nam treba da pogledamo i dostupan nam je internet, samo Sto su zabranili
Fejsbuk i Jutjub cini mi se, da ne bi visili tu studenti (smeh). Velika vecina ima mobilne
telefone pa preko njih idu na internet. Dakle, moZemo u tim ucionicama ali su uglavhom

zauzete, imaju casove.”

Student sa Fakulteta za Medije i Komunikacije ukazuje da je: ,pre tri godine dodeljena licenca
za CD tehnologiju. | to je trebalo da pomogne da se telekomunikacija prosiri tamo gde je bilo
tesko dovlaciti kablove ili stavljati GSM bazne stanice u CD...I onda su to hteli da iskoriste i
pokriju ruralne krajeve koji nisu imali nikakav pristup internetu. Definisali su minimani set
telekomunikacionih uslova koje obuhvata i neki elementarni pristup internetu. E, sad je samo

pitanje dokle je dosla daleko implementacija toga.”

Student sa Fakulteta za medije i komunikacije u Beogradu istice ekonomski faktor kada su u
pitanju nejednakosti: ,predpostavijam da digitalni jaz ovde najvise nastaje na relaciji onih
koji mogu da priuste da imaju bolji telefon i laptop ili racunar generalno za pristup internetu,
i onih koji nemaju dovoljno para za to, pa koriste bilo internet kafice bilo na fakultetima ono

Sto im je trenutno dostupno.”

Profesor sa Saobradajnog fakulteta ukazuje da ima studente koji nemaju pristup racunarima i
internetu i oni uglavnom dolaze iz unutrasnjosti, iz nerazvijenih krajeva: ,jugozapad ka Crnoj
Gori, Novi Pazar. Recimo studenti koji nama dolaze iz tih krajeva poprilicno Cesto su bez
racunara. Znaci koriste racunar u Domu ili ima cimer i tako. MoZda nemaju svoje, zato sam

rekao, oni jesu pismeni ali ku¢i nemaju. Primetio sam da ima dece koja nema.”
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U Kosovskoj Mitrovici nejednakosti su drugacije prirode — infrastrukturne i politicke a uticu
na pristup internetu; profesor ukazuje na: ,problem u Mitrovici je sto covek nikad ne zna
koliko ce to da traje, Cas ima cas nema — struje. Tu petlja se sa strujom...da li ovi stranci prave
probleme da li ovi Albanci prave probleme. Kad god je neka guZva, stranci blokiraju internet,
da nema konekcije.” Profesorka sa Univerziteta u NiSu potvrduje da su prisutni mnogostruki
jazovi na jugu Srbije: ,problem je Sto je kod nas generalno, jug nerazvijeniji u svakom smislu,
prosto manje novca ima, siromasniji kraj, plate su niZe, primanja su niZa, to je fakat, to je
zvanicna statistika pokazuje, i manje posla ima, ve¢a nezaposlenost, rezultat je toga. Prosto
kad neko nema novca da kupi kompjuter, ne moZe se ni ocekivati da bude informaticki
pismen.” Isti profesor naglasava da ima nacina da napiSu seminarski ili koriste internet tako

$to mogu otiéi na fakultet u biblioteku, racunarski centar, itd.

Profesor sa FiloloSkog fakulteta kaze da na Zalost nema svaka ucionica projektor za nastavu:
,Ja sam imao sre¢u da sam veé¢ mator pa da mi daju ucionicu sa projektorom i onda
prikopéam moj laptop uz taj monitor i prikazujem im na platno sve sto treba. I, ono Sto je
najinteresantnije, svako predavanje —posto je u power pointu — ja ga onda u pdf prebacim
kao handout, i oni to posle skidaju sa interneta, jer ja kacim sve to na internet, imam tako
malu prezentaciju.” Kao reSenje ovaj profesor vidi opismenjavanje profesora:
,opismenjavanja profesora: smena generacije. Znate, za desetak godina kada mi odemo u
penziju, e onda ¢e moZda doc¢i kompjuterski pismeni ljudi. Njih samo treba motivisati da
postoji interaktivnost.” Medutim, postoje fakulteti u Beogradu gde ne postoje osnovni uslovi
za rad, kao Sto je Bioloski fakultet, studentkinja master studija: ,i dalje nema racunara na
nasem fakultetu. Ni tokom studija nikada nismo imali niti koji predmet vezan za informatiku,
dakle sami smo se snalazili, i mahom su profesori sa nama komunicirali putem oglasne table
(analogna tabla - dodes i pogledas) ili dodes licno da saznas obavestenje — dakle- retko ko je
slao obavestenje putem imejla ili mejling liste. Bilo je retkih, obicno su mladi asistenti bili u

pitanju koji su na taj nacin putem imejla nas obavestavali.”

Profesor sa FiloloSkog fakulteta kaze da na Zalost nema svaka ucionica projektor za nastavu:
,Ja sam imao sre¢u da sam veé¢ mator pa da mi daju ucionicu sa projektorom i onda
prikopéam moj laptop uz taj monitor i prikazujem im na platno sve sto treba. I, ono $to je

najinteresantnije, svako predavanje —posto je u power pointu — ja ga onda u pdf prebacim
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kao handout, i oni to posle skidaju sa interneta, jer ja kacim sve to na internet, imam tako
malu prezentaciju.” Kao reSenje ovaj profesor vidi opismenjavanje profesora:
,opismenjavanja profesora: smena generacije. Znate, za desetak godina kada mi odemo u
penziju, e onda ¢e moZda doc¢i kompjuterski pismeni ljudi. Njih samo treba motivisati da
postoji interaktivnost.” Medutim, postoje fakulteti u Beogradu gde ne postoje osnovni uslovi
za rad, kao Sto je Bioloski fakultet, studentkinja master studija: ,i dalje nema racunara na
nasem fakultetu. Ni tokom studija nikada nismo imali niti koji predmet vezan za informatiku,
dakle sami smo se snalazili, i mahom su profesori sa nama komunicirali putem oglasne table
(analogna tabla dodes i pogledas) ili dodes licno da saznas obavestenje — dakle- retko ko je
slao obavestenje putem imejla ili mejling liste. Bilo je retkih, obicno su mladi asistenti bili u
pitanju koji su na taj nacin putem imejla nas obavestavali.“ Neki nastavnici su primetili da
njihove kolege imaju otpor prema komunikaciji sa studentima; primecen je jaz kada je u
pitanju komunikacija i saradnja sa studentima —profesor na Saobracajnom fakultetu kaze za
svog kolegu: ,ali on smatra da ne treba studentima sve da daje. To je sad druga strana
medalje koja meni poprilicno smeta. | on zna racunare jako dobro- ima otpor prema Mudlu.
Generalno on ima otpor prema saradnji sa studentima. Znaci prema komunikaciji uopste na

bilo koji drugi nacin sem licno”.

Dvojica starijih profesora je prijavilo kako im je Vikipedija fantasti¢nan izvor i dosta je koriste,
pogotovo profesor slavistike koji je naSao stare rukopise na Vikipediji, sto mu je bilo
fascinantno, kao pozitivan primer: ,Znate Sta, Vikipedija je odlican koncept, to je prosto ideja
genijalna. Samo sto uglavnom, na Zalost, koriste se srpsku, ne koristim. Englesku koristim,
rusku koristim, i poljsku naravno.Razlog je sto je bogatija i ima vise ¢lanaka.” Profesor pred
penzijom, BU: , Vikipediju oboZavam. Bukvalno sam zaljubljen u nju. Zato sto kada mi neko
pomene Omer pasu Latasa, ja zveknem Omer pasa Latas i procitam o ¢esmu se sve radi.
Najcece procitam i jednu i drugu verziju, jer je srpska obicno jako jadna. Da bi dobio dobru
informaciju moram da okrenem englesku, a ako se radi o nekom Hrvatu obavezno okrenem i
hrvatsku da vidim i viSe nego Sto treba. Ili Slovence. Ja nemam apsolutno nikakvih
predrasuda sto se tice toga da li je neko bosanac, hrvat, slovenac i tako dalje jer sam etnicki

Jugosloven.”

277



Uticaj internet zajednica na komunikaciono — drustvene procese u umreZenom okruZenju

Neki profesori su ¢ak i sami uredivali Vikipediju na srpskom jeziku i time doprineli njenom
sadrzaju, profesor, BU: ,,éak sam bio i uredivac jedno vreme. Nemam viSe Zivaca za to iskreno
jer mi dosta oduzima vremena, pa uredivao sam nekoliko ¢lanaka za koje sam mislio da je
interesantno i da bi klinci mogli da dobiju dobre informacije. Napravio sam par stvari vezano
za vozila, ali izgubis tu entuzijazam kada vidis da se time bave samo entuzijasti. Ja sam
pokusao da pozovem neke ljude koji su bas strucni pa da daju nesto svoje — znas odmah neki

strah da ce to neko da zloupotrebi, ja u principu nemam taj strah.”

Jedan od glavnih urednika srpske Vikipedije, student master studija, ukazuje da: ,Engleska
Vikipedija je potpunija, i mi smo toga svesni, jer je nase ljudstvo ograniceno i prosto ne
moZemo da priustimo sebi da omogucimo da postoji sve Sto postoji na engleskom, jer to
prosto nije realno izvodljivo trenutno. | u dosta bliskoj buducnosti, a i daljoj. Tako da oko
nekih stvari...prosto ne vredi, prosto ili ¢es da saznas najosnovnije stvari ili ¢e$ da odes na
englesku Vikipediju. Cesto puta ljudi dodu pa odu, pa neki novi dodu...pa i oni odu i tako
dalje. Ljudi izgube interesovanje ili zavrse ono Sto su krenuli da rade i prosto vise im nije
privlacna ta ideja, ima raznih razloga. Neki odu zato Sto dode nesuglasice sa drugima, prosto
razni su razlozi zasto ljudi odlaze. Pokusali smo u nekom trenutku da ustanovimo zasto je to
tako, i da pokusamo da vratimo stvari tako da napravimo da ne odlaze vise ili da pokusamo
da ih vratimo, ali te akcije nisu bas nesto uspele. Uglavnom, prosto — istina je takva da ljudi

dolaze i odlaze. To je uopste situacija sa zajednicama na internetu.”

Jedan od direktora srpske Vikipedije i nastavnik na Matematickom fakultetu naglasava
relevantnost kritickog pristupa i kritickog razmisljanja kada su u pitanju izvori, i naglasava
bitnost referenci: ,te reference nisu cesto bile prisutne, ali sada su one neophodne, sada se
bas traZe u svim ¢lancima na Vikipediji, ali je deo te predrasude jos uvek prisutan, nekako da
je Vikipedija moZda neprecizna ili nepotpuna ili da nije medij od poverenja, ali bilo je jedno
istraZivanje u casopisu Nejcr (Nature) jos 2004. godine, koje je pokazalo da je procenat
gresaka na engleskoj Vikipediji i na Britanici priblizno jednak. To je bitno da se zna, ali znaci
ta predrasuda Sto se tice da Vikipedija moZda nije dovoljno dobra proistice iz toga Sto ona
nema takvu jednu strogo uredenu hijerarhiju da se zna da ti koji moZda pisu ¢lanke moraju
biti doktori iz tih oblasti, nego prosto mogu da pisu i srednjoSkolci i studenti i penzioneri i svi.

Ali prosto, ista su pravila za sve, tako da je krajnji proizvod Vikipedija koja je poprilicno dobra.
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Slazem da je engleska Vikipedija dosta obimnija i potpunija i da je u tom smislu bolja, jer
prosto mi na nasoj srpskoj nemamo dovoljno c¢lanaka i nismo sve teme stigli da obradimo,
zato Sto malo ljudi pise i to je prosto prirodno, uvek ce biti takav odnos, ali srpska Vikipedija
prosto ima veliki broj ¢lanaka i stalno raste i to je najveca enciklopedija na srpskom jeziku do

sada.”

Primetno da je danas studentima ogranicen vokabular, koji se svakako obogaduje Citanjem,
dok drugi profesor primecuje , kvarenje jezika” i kod studenata ali i profesora: ,,cela ova prica
kako komuniciraju preko cetova, kako komuniciraju na raznoraznim formumima - to je prva
stvar koja me uZasava. Nemaju vise vremena za Citanje normalne literature, da ne kaZzem ono
Sto bi trebalo da Citaju u osnovnoj i srednjoj skoli.” Primecéeno je da i stariji korisnici interneta
koriste skracenice prilikom onlajn-komunikacije, kao $to je na primer BFN (eng. bye for now),
drugi profesor primeduje sve vise pozajmica iz engleskog jezika u procesima komunciranja:
HtraZi ti neki nalog, daj mi ovo daj mi ono, ako imas telefon mobilni, tamo vamo razmene, i
onda idu samo sms-ovi. Ono: LOL, OMG?, i tako neke gluposti. Ja kaZem ajde bre hugs and
kisses, ne moZes da kaZes nesto normalno (smeh), napisi samo kiss i ¢ao. Pobegli smo u tu

neku uslovno receno englesku terminologiju.”

Neki nastavnici to smatraju kao jedan od razloga za slabu koris¢enost elektronskih izvora i
Kobson baze, nastavnik, BU: , profesori nisu toliko ni informisani da to (izvori) postoji, oni ne
znaju Sta bi sa tim radili. Dosta njih — i meni je veliki problem s jedne strane- Sto ima dosta
njih koji ne znaju strane jezike. To mi vrlo smeta moram ti priznati. Znaci ne strane jezike,
nego bar engleski jezik. Danas bez engleskog si stvarno nista. Covek koji ne zna engleski — Sta
¢e da traZi na Kobsonu? To je malo deplasirano, ali ajde Sto se studenata tice to nije problem.
Velika vecina njih zna engleski. lako imam po jednog u generaciji uvek koji ne zna, koji bi da
mu ja dam hrvatske i srpske sajtove da ne bi taj morao nista na engleskom da cita. Ja bih
voleo kada bi oni vise koristili to pa makar nek to bude i na ¢irilici, kakav god da je servis,

samo da ga koriste.”

Jedan od tih jazova koje su obe grupe primetile jeste generacijski jaz u kontekstu usvajanja

novih tehnologija i koji utiCe na umrezenu javnu sferu, postdiplomac, urednik Vikipedije

%% LOL- skraéenica od Laugh Out Loud, dok je OMG — skraéenica od Oh My God!
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smatra: ,stariji ljudi pruZaju veci otpor ka novim tehnologijama i ka prisvajanju toga kao deo
standardne pismenosti 21 veka. Recimo, moj deda ima racunar na kome pise svoje price i
pesme. To je njemu neka razonoda i ve¢ nekoliko godina to radi iako ima 80 godina, i to je za
mene krajnje fascinantno. Dok recimo moj teca, on nece da Cuje za racunar, i on ne Zeli nista
da nauci.” Isti student ukazuje da je ,starosni jaz“ veoma prisutan, i da: ,tu igra i onaj
psiholoski momenat gde stariji ljudi razmisljaju sporije ali dublje dok mladi ljudi razmisljaju
brze ali malo ubrzanije, odnosno lakomije da kaZzem brzopletije. Postoji ta razlika i to se tacno
vidi kod usvajanja tih novih tehnologija gde stariji ljudi teZe ¢e da zapamte nesto i radije ce
da zapisu nesto da bi naucili nesto da to postane mehanicki, dok mladi ljudi pre ce to da
shvate na neki logican nacin. Tacno vidis tu neku dihotomiju gde su stariji oni koji su malo

povuceniji, a mladi koji su vise fleksibilniji”.

Profesorka sa FDU, primecuje istu pojavu kao otpor prema prihvatanju novih tehnologija:
»mislim da je to problem, donekle, celog medijskog pejzaza u kome nemas ti sad samo
medije, nego imas i zakonodavstvo, tako da tu postoji jedna jeziva neuskladenost brzine
napredovanja tehnologije implementiranja tih tehnologija na trzistu i zbog ekonomskih
razloga, i zbog zakona koji su spori i losi, proizvoljni, nedosledni. | s trece strane ima taj neki
otpor kod ljudi.. to je neki glic mentalni, u glavi, eto tako, da ljudi imaju otpor u glavi.” Stariji
profesor sa Saobradajnog smatra da je, bez obzira na godine, to: ,otpor i da ti ljudi
nipodestavaju tehnoloski napredak smatrajuci da su oni prepametni da bi sad koristili ta
pomagala. Jednostavno, oni ne mogu da shvate da oni uz pomoc¢ toga mogu biti jos
pametniji, barem informisaniji. | to ne prihvataju, jednostavno ne prihvataju. Oni kao da se
plase svih tih mogucnosti koje imaju, i tako da postoje razlike, i postoji taj gep... na stranu to
sad kad dodu studenti, to je stvarno pitanje ekonomsko, moZda nisu imali novca pa nisu
imali, ali ti kod njih ne vidis otpor, prosto ljudi nisu mogli, a sad kad mogu otvaraju profile,
tvituju, Citaju vesti, sve to hoce da koriste. Ali mi se Cini da ljudi tesSko prihvataju novine...

nece nista novo, nece nekako da prosire vidike, oni hoce tamo gde je njima udobno”.
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Citanje 2.0

,Sada moram da &itam u elektronskom obliku, a ja sam ¢ovek od papira. Cak i nelinerano
Citanje: knjigu moZete Citati nelinearlno citati. Moj nacin pamcenja je da je to parce

teksta...(pokazuje) ovde imas mogucnost pretrage.”“ — profesor Filologije

Profesorka FDU: ,prilicno su nepismeni studenti, na Zalost, i to je moje iskustvo, i to me
onako prilicno poraZzava. Mislim da je to posledica, mislim da strasno malo Citaju, i da su
prosto naviknuti da ne Citaju, i da nekako nemaju te navike razvijene, da su svi nekako navikli
na to usput znanje kupe negde sa strane, negde gde mogu, gde naleti i kao da nista to nije
sistematizovano i da je sve to tako nesto usput, zbrda-zdola, mislim da je uZasno, uzasno
oslabljen kvalitet obrazovanja u osnovnim i srednjim skolama, sad zasto, Sta je razlog, ima
verovatno million faktora, lose plate, losi uslovi, losi kadrovi, ima ta stara prica kako u
prosvetu idu ljudi koji nisu uspeli u praksi...i to je stvarno tesko, zato Sto ti sad sa njima treba
da radis neke kompleksne stvari koje podrazumevaju makar neko osnovno predznanje a oni

nista, vidis kao da nisu ni dve knjige u Zivotu procitali. To je stvarno problem.”

Studentkinja master studija, na BU primecuje da se sve manje odlazi u biblioteke a neki ¢ak i
ne znaju gde se nalazi: ,ja konkretno svoju clanarinu u Univerzitetskoj biblioteci nisam
produZila nakon osnovnih studija, zato Sto jos uvek nisam imala potrebe za tim, mogla sam
sve sto mi treba da nadem preko interneta. Za BGB mogu reci prosek godina ljudi koji dolaze
u gradsku biblioteku je po mojoj slobodnoj proceni od 40 pa navise. Mislim da mladi ljudi

slabo odlaze. Mislim da neki cak i ne znaju gde je gradska biblioteka”

Student sa Univerziteta u Novom Sadu i studentkinja sa Univerziteta u NiSu takode ukazuju
kako je mnogo lakSe naéi neSto na internetu nego otici u biblioteku; na pitanje da li iko od
kolega posecuje biblioteke: , Prosle godine sam se uclanio u biblioteku i nisam posudio niti
jednu knjigu (smeh). Imam tu ¢lansku, ali to je Zalosno, nema veze.... Mislim da cela nasa
planeta, i svo to doba i razvoj tehnologije ide ka tome da jednog dana sve bude digitalno. | da
ovo analogno i Stampanje, i dnevno koliko vremena imam svakako bih otiSao prvo na
internet da ukucam nesto sto mi treba, nego da odem do grada, posudim, i samim tim sto je
besplatno na internetu, i sve vise nekako idem ka tome, i mislim da je to cilj novih

tehnologija”.
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Jedan od c¢lanova odbora srpske Vikipedije i nastavnika na Beogradskom univerzitetu je
istakao u razgovoru da Vikimedija Srbije redovno organizuje skupove i konferencije, u okviru
GLAM®® inicijative — akronim od ,galerije, biblioteke, muzeji i arhive” (eng. Galleries,
Libraries, Archives, Museums) koja je implementirana svuda u svetu, pa i u Srbiji: ,cilj je da se
nekako poveZzemo i da vidimo da li je moguca neka saradnja da se uspostavi, jer definitivno
da biblioteke, kao i sve ove druge institucije slicne, imaju jako mnogo materijala koji je tesko
dostupan i koji sada u nekoj toj eri osavremenjivanja, digitalizacije bi mogao recimo da se
ucini dostupnim preko Vikipedije. Tako da, ja u stvari mislim da je tu kljuc, u tim nekim
digitalnim bibliotekama i u sve ve¢em predstavljanju tih knjiga onlajn, jer to ima zaista jako
mnogo prednosti. Pre mi se deSavalo odem u biblioteku, oni moZda imaju knjigu u jednom ili
dva primerka a ona je recimo izdata ili nije dostupna ako su to neke vrlo retke knjige ili
moZda su enciklopedije gde moZzda ne mogu da se iznesu iz biblioteke i onda je sve to islo
ovako vrlo mucno. Ali ako bi to bilo digitalno i svima dostupno pretpostavljam da bi to moglo
biti mnogo bolje ali je onda pitanje Sta je interes same biblioteke u tome. Ako biblioteka sve
svoje knjige i sve svoje vazne materijale stavi onlajn, onda ¢emu biblioteka. Mi nismo ni mislili
da ce to sada biti nesto u tom smislu da ce se svi odusSeviti i odazvati ali jedan broj ljudi iz
institucija, iz muzeja i iz biblioteka — jeste se odazvao. U tom spisku prijavljenih bilo ih je ¢ak
iz Sabacke biblioteke. Tu su ostvarene neke veze, prvi ti susreti uZivo i prva ta neka
upoznavanja, pretpostavljam da ce se tek u buducnosti videti i pronaci neki modeli kako bi se
ostvarila ta saradnja. Ono sto je u ovom trenutku skoro izvesno, da ce biti mesta saradnji sa
Muzejom grada Beograda jer oni imaju jako mnogo materijala, eksponata, bilo da su to neke
stare fotografije ili tako slicno nesto a nemaju recimo adekvatan prostor da to predstave. Oni
sami to skeniraju i digitalizuju, i imaju Zelju i cilj da se u sklopu nekog projekta poveZu sa
Vikimedijom Srbija gde bi se ti materijali postavili na Viki-ostavu gde bi mozZda bili dostupni

svim Vikipedijama za te clanke.”

Napredniji studenti smatraju da se definitivno ljudi prebacuju na racunare, i nadaju se da ce
kod nas zaziveti eBooks i kupovina elektronske knjige zato Sto ,,je svakako lakse i kod nas to
jos uvek ne postoji ali na primer u Americi je Kindle sasvim normalna stvar, svi ga koriste,

vev v

ustedi ti vreme, omogucuje ti da podvuces, zabeleZis Sta god poZelis na bilo koji nacin, i time

% GLAM: http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM
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nisi narusio svoju knjigu nego samo taj pdf koji ti stoji.“ Tako da se iskreno nadam da ce to
doci i kod nas, odnosno da ce biti visSe knjiga koje ¢e se na taj nacin kupovati sto s jedne
strane kao i svaka promena , svaka industrijalizacija dovodi do smanjenja potrebnih resursa, i
svesna sam da to moZe na duZe staze moZe napraviti odredeni problem jer neki ljudi ce ostati
bez posla. Dakle, postoji strepnja ali i svest o tome da ove napredne promene mogu dovesti
do odredenih problema: ,za deset godina se knjige vise nece Stampati nego ce biti samo
onlajn, sta ¢e onda izdavacke kuce i graficari? Apsolutno to razumem ali svakako bih volela
da imamo mogucnost da biramo izmedu jednog i drugog i sigurna sam da ce uvek ostati ljudi

koji ¢e biti verni Stampanoj verziji.”

Studentkinja iz Nisa istice kako je barem njoj bibliotecka clanarina visoka, i nije Clan
biblioteke, iako voli da Cita, kako kazZe: ,ima sigurno par meseci nisam skora procitala neku
knjigu, i bas sam se uZelela Citanja bas zato Sto ne mogu da postignem zbog fakulteta, a i
nisam clan biblioteke jer Clanarina je 500 ili 600 dinara, i onda eto-to je tako. Skora sam
procitala pozajmljenu knjigu, i bas mi je nekako bilo drago sto drZim knjigu u rukama (smeh),
i Sto konacno eto imam vremena. | super mi je bilo, super je bio osecaj, i onda sam nasla
elektronsku verziju i pocela sam nesto da vidim da li je to —to, da vidim da li je prava verzija, i
nije to —to. A nije to-to, i bas sam se razocCarala. Ja licno nisam pristalica za elektronske
knjige, jedino ako eto ..mislim imam da odvojim 500 dinara..kao kupicu nesto drugo,
komsinica je kupila pa sam pozajmila od nje. Jeste da je to besplatno ako skines sa interneta

ali opet mislim da je knjiga knjiga, i to nista ne moZe da izmeni.”

Asistent i doktorand na FON-u uprkos dostupnodu elektronskih knjiga, i pdf-ova: ,,i dalje
preferiram hardcopy (papirno izdanje). Ja ipak vise volim da uzmem knjigu imam desetak
knjiga sto Sto sam narucio preko Amazona i koje sam mogao da nadem moZda na torentima
u pdf-u, ali vise volim da sednem i procitam knjigu, ali ne za kompjuterom nego ovako
sednem ili legnem. Ako je dobra knjiga mislim da je vredi imati u smislu na polici da moZes

kada god dodes da das nekome. Nekako volim da mi ipak i tu stoji (smeh).”

Dinamika Citanja se znatno promenila sa internet tehnologijama, ali je motivacija ostala ista,
student i pripadnik milenijumske generacije internet korisnika daje primer: ,recimo u

srednjoj skoli kada je knjiga Da Vincijev kod bio popularan, ja sam medu prvima zapravo
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kupio tu knjigu, i to na Sajmu zato sto mi je neko preporucio, i onda su svi uzimali od mene.
Ta knjiga je nekih godinu dana bila van moje kuce. Seéam se tada da sam iz biblioteke Skole
engleskog koju sam pohadao, uzimao druga dela Dan Brauna recimo, da bih citao na
engleskom jeziku, i ja sam to radio na primer, za vreme casa filozofije logike, sto nam je
profesor dozvoljavao prosto. Se¢cam se da sam se u to vreme nekako vracao tim korenima
Citanjem iz knjige. Medutim, onda sam krenuo da nalazim stvari na internetu, i vrlo brzo sam
se navikao da citam knjige bukvalno preko interneta. Ja sam sigurno nekih 15tak knjiga
procitao na ekranu. MoZda jeste zgodnije kada uzmem papirnu knjigu i izvrnem se na
krevetu, jesam nekoliko papirnih knjiga procitao u poslednjih godinu dana, nekoliko recimo.”
Profesorka sa FON-a primecuje da se dinamika citanja itekako promenila i smatra da:
»hajveci broj ljudi koji koristi internet za Citanje da viSe ne moZe da Cita (smeh) neku dobru
knjigu, da malo postaje dosadno. Mnogi sada imaju ove raznorazne eBook readere i slicne
stvari koje omogucuju tako nesto, iPad koji vidim da je postao apsolutni hit, dodusSe ne kod
nas posto je poprilicno skup za nase trZiste, ali definitivno u svetu.” Profesor sa Saobracajnog
primecuje da teZe Cita sa ekrana ali najveéi problem predstavlja: ,najveci problem mi je
trenutno kada negde stanem, e sad to ima foxit reader i on zapamti gde sam stao, moZes
bookmarker da stavis i da obeleZavas gde si stao, medutim mnogo me dekoncentriSe dok
¢itam ako me neko prekine, tesko se vracam u to sta sam zapamtio.” | profesorka iz Novog
Sada ukazuje kako joj je veoma tesko Citati sa ekrana: ,mnogo povrsnije ¢itam kada mi je na
ekranu nego kada mi je u papirnom ili Stampanom obliku ispred mene. Kao da preletim pa se

onda moram vracati da vidim da li sam ja tu nesto propustila ili nisam.”

Kada je u pitanju fakultet i priprema za nastavu, profesor, istoricar knjizevnosti, uglavhom
koristi papirne izvore, ali: ,,moram Vam re¢i da moje odusevljenje u stvari, opste fenomenom
interneta — raste, zbog toga sto ja dolazim do prvih izdanja u elektronskom obliku. Upravo
nesto $to ima jedna sjajna biblioteka u Poljskoj, u kojoj imate neverovatnih retkosti ali tamo
da biste Citali, vi ne moZete da odete u zamak kod njih nego da se registrujete i da porucite
publikaciju, a oni da procene da li ste vi uopste neko kome treba tu publikaciju dati...to su
stvarno jedini primerci (ne retki nego jedini). A sad lepo sedis kod kuce i listas knjigu
objavljenu 1551, recimo. Ali je Citas ne u crno-belo, nego je citas, snimak je u full koloru,

dakle ¢itas onako potpuno izvorno, onako kakav bi dozZivljaj bio da njuskas tu knjigu.” Stariji
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profesori su navikli da odStampaju material, jer ,volim da podvlacim, volim da mi je to pri
ruci, treba ovo treba ono, ovako sa razlicitih olovaka obeleZim...i tako.” Medu razlozima za
slabije ¢itanje medu profesorima je naveden i obim posla, profesorka Arhitektonske skole:
»bas prosle godine kada sam nasla skripte, to sam sve morala da odstampam. Dok ja nemam
u ruci da ja to malo pipnem (smeh), da okrenem pa se vratim na trenutak. Nije se nista

promenilo, jednostavno malo manje ¢itam nego ranije zato sto manje imam vremena.”

Profesorka mlade generacije na FDU: ,ja sam tu bas starinski tip, ja volim da ¢itam knjige
prosto, znam da mi neko skoro: Jao pa Sto ne nabavis Kindle?, ovo ono neki od tih ridera, ja
se nesto mislim, ja ¢itam na kompu sve to Sto poskidam, verovatno bi bilo zgodnije da imam
neki rider, mislim verovatno bi mi bilo lakse, ali ja volim knjige, ja volim da podvlacim, ja
volim da stavljam one markere lepljive, volim da nesto sebi piSem sa strane, znam ja da sve
to moze i sa riderima, ali ja volim i knjige dalje, Sto ne znaci sad da ne koristim internet i da
ne c¢itam sa ekrana, to si lepo rekla, prosto stvari vise nisu tako linearne, nego ti sad skaces,
pretraZujes tekst, traZis kljucne reci, pa samo citas ta poglavlja itd. Mislim jeste u tom smislu
sve to mnogo lakse, ali ja volim knjige. Ti ako nisi sebi procCitao knjigu od pocetka do kraja, ti
nisi razumeo kontekst, nemas kontekst, nemas celinu u glavi, ti si pretréao kroz neki tekst
tako, mislim, ja sam par puta tako uradila, kao otvorila dokument, knjigu u PDF, i sad kljucne
reci, i sad ¢itam samo ta poglavlja gde su te neke kljucne reci koje sam ukucala jer mi to u
tom trenutku potrebno, ali ja tu knjigu realno nisam procitala, ja nisam razumela sta se u njoj
reklo, nemam pojma. Cini mi se, ja sam ta neka generacija na pola, mi smo kao to nije nam,
ne plasimo se racunara ali se secamo onog vremena kada smo snimali muziku na kaseti i
Citali knjige. Mislim, ja moram ti priznam meni to neko vreme strasno nedostaje, jer ja vidim
po sebi, secam se kad smo bili klinci pa ono kao cekas 2 dana da snimis pesmu na kaseti pa
slusas besomucno, a sad ono kliknes jao torent, jao mp3, ovo ono, posle 2 dana ta pesma ti

vise nista ne znaci, ne secas se, kao vec ides dalje.”

Fenomen konvergencije medija i umreZena drustvenost

»Sve i svasta moZe da se nade, bukvalno izobilje informacija do te mere da ti televizor vise ne
treba. Ja od 2003¢e ne gledam TV zato sto imam internet. Tako da mnogi ljudi idu na tu fintu

dakle: imam internet, imam to umreZavanje, imam sve ljude koji me interesuju. Tako da
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Fesjbuk i te drustvene mreZe su postale samodovoljne — sve sto ti treba se nalazi tu, zbog
toga mnogi ljudi smatraju Fejsbuk internetom jer sve $to im treba je tu. Sto je malo tuzno ali

prosto je tako realnost.” — urednik Vikipedije

»Na tim primerima, izbor pesme za Evrosong, Super-Talenat, Utisak nedelje, shvatis da kad
toliko ljudi to na Tviteru prati — shvatis ko je Srbija, ko su gradani Srbije zapravo.” — profesor,

Beograd

Student sa BU: ,,Primetio sam da ima ljudi koji ¢esto vole da izveStavaju sa konferencija, i to
ono direktni prenos sa konferencija, sto je u sustini isto kao da pratis na TVu neki dogadaj, i
onda tvitujes paralelno, stavis statuse na Fejsbuku, samo Sto je ovo sada ozbiljnija stvar,
konferencije su obi¢no oko bitnih stvari. Recimo, Mikser koji se organizuje godisnje u
Beogradu, taj festival recimo, on je za alternativniju publiku, mlade tehnicki pismene i slicno
— i onda ima smisla da tako neke stvari budu ispracene dosta vise nego one generalne stvari.
To su ti mejnstrim ljudi koji pricaju o tome, kao Sta je ova napravila a Sta nije...a onda Super
Talenat kada je bio sada — to je bila tema ko ce pobediti, kao glasajmo za ovog ili onog. O
tome pricamo najvise na Tviteru, a na Fejsbuku mogu videti ako bas ima puno lajkova neki
Sto postave - onda mi tako izleti kao popularno, pa onda vidim. To, i mislim da nedeljom, to
je jako popularno u Srbiji, da pod hashtagom #utisak, svi gledaju taj Utisak 37 koji ja jos
nijednom nisam pogledao. Recimo, voditelj je u emisiji nesto napravio sa gostom ili ga je
prekinuo ili tako nesto —i odmah pisu kao voditelj je prekinuo gosta, ja to ne Zelim pratiti. To
je zaludenost, ok ja sam to moZda radio kada sam uZivo bio na nekoj utakmici jos ranije, pre
jedno tri godine, i onda bih pisao: e sad su dobili gol, sad nisu, ali oni svakih 5minuta ili svake
minute.” Zanimljiv je uticaj poznate licnosti Novaka na omladinu kao pozitivan uzor, ali i na
samo Sirenje Tvitera u Srbiji: ,to je jako pozitivna tema jer ¢ovek rastura globalno. Ima i on
Tviter - DjokerNole. Kada si me pitala o kojim se temama najvise prica u Srbiji odmah sam
pomislio na Tviter jer se tamo najviSe mogu to videti. Tako da to su nedeljom Utisak, selebriti,

Dokovic. | kada je bilo vanredno stanje ovde, pocevsi od 3 februara tog dana je krenulo ludilo

%7 Govori o emisiji na TV B92- utisak nedelje koja je veoma popularna na Tviteru kada je u pitanju komentarisanje u realnom
vremenu svake nedelje
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mecave, poledice, ¢uda — i onda su hashtag® imali vanredno stanje, hashtag sneg, ledenice, i

to je ono u svrhu crowdsourced pomoc ljudima.”

Studenkinja, Bioloski fakultet: ,Meni je to fenomen na Tviteru, upravo to, taj direktan prenos
Sto zapravo saznas mnoge stvari pre nego na televiziji. Recimo kada je objavljeno da je
pevacica Ejmi Vajnhaus umrla, ja sam to prvo saznala recimo na Tviteru. Sta sam jo$ saznala,
znam da je jos neka informacija bila zanimljiva...gde sam prateci prvo saznala na tviteru. |
Utisak nedelje, verovatno je ljudima zanimljivo da na taj nacin razviju komunikaciju putem

Tvitera, dakle da komentarisu putem Tvitera neciju izjavu ili necije gostovanje.”

Neko od sagovornika je primetio i veliko prisustvo ne samo poznatih li¢nosti iz estrade i
kulturnog Zivota, vec i iz sveta politike: ,i politicari su videli poentu toga i dobrobiti koja bi
mogla da im dode, prosto time stvaraju neku popularnost i publicitet, predstavljaju se
liudima koji ce za njih da glasaju u nekom trenutku eventualno, tako da su uvideli tu
reklamnu poentu Tvitera. Pre nekoliko meseci i Canak je napravio profil. On je XXL tulip, tako
nesto (smeh). Mislim da je ¢ak na Utisku nedelje jednom objavio je i potvrdio je uZivo da je to

njegov nalog (smeh).”

Ista dinamika se sada deSava i na Fejsbuku, profesor sa Univerziteta u Nisu: ,jedinostavno
tehnologija pruza priliku da delis nesto sto tebi znaci sa ljudima kojima predpostavljas da ce
takode znaciti...kada je film, onda delis neke svoje impresije...ti pravis kao da si sa tom
osobom i kometarises: jaoj kako ovo, sta je ovo. Ti si zapravo sa njima, u glavi ti si sa njima.
Ako je to nesto Sto veci broj ljudi gleda u tom nekom istom trenutku — ti delis sa njima njihov
prostor...ti si u potpunosti prikljucen na istu stvar. Mnogi ljudi vrse kompenzaciju time ako
ve¢ ne mogu da gledaju sa drustvom nesto, znaci da fizicki dovedu ljude kod sebe, posto smo
definitivno postali malo otudeniji od kada je internet postao popularan, moZda je to neki vid
kompenzacije gde oni zapravo komuniciraju sa ljudima i imaju taj kontakt s njima koji bi imali
inace kada bi sedeli zajedno na sofi, ovako imaju zajedno na Tviteru. S tim $to je auditorijum

malo veci i onda je i sam broj ljudi sa kojima mogu da komuniciraju veci”

38 Eng. Hashtag je oznaka, simbol # iza koje stoji ime neke aktuelne teme. Na primer #evrosong2015, ili #Akcija2014
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Primeri ,trending topics“ odnosno tema koje su aktuelne na Tviteru: ,Cesto ées videti da ljudi
popularizuju nesto samo zato Sto vide da je neko vec pokrenuo to i vide da neko od njih to vec
koristi, kao Sto su oni trending topics i slicno. Posto Zele da budu deo mase, Zele da budu
videni, da neko od njih pokupi nesto, i ako vec¢ ima neki komentar, teZe da budu originalni, da
stave nesto Saljivo, nesto sto ¢e da zanima nekog drugog, da se onda to njihovo misljenje ili
komentar, njihovi glediste podeli dalje, preko retweetova i slicno, ...da budu Tviter-uticajni
(smeh), da budu uticajni tviterasi, da steknu taj neki rejting, taj neki status bar u lokalnoj
srpskoj tvitosferi. Do skora je ona bila razumno velika, u smislu ne previse velika, mogao si iz
nekoliko koraka da obides celu srpsku tvitosferu, ali sad predpostavljam da se to malo
proSirilo jos vise, tako da...smo postali dosta veliki (smeh). Generalno u neko ranije doba, pre
nekoliko godina recimo, mnogi su se znali i dalje, i to je moglo da funkcionise, tacno svako je
znao ko je ko, i koliko dobro tvituje i slicno.To je to neko prosto traZenje paZnje, Cini mi se,
prosto neki nacin da dodu u centar paZnje, da budu videni..ali predostavljam da neki od njih
nisu doZiveli dovoljan uspeh u Zivotu i samim tim, opet recC je o kompenzaciji, kad ve¢ ne
mogu da se pokaZu u pravom Zivotu da se iskaZu, da postignu neki odgovarajuci uspeh, onda
pokusavaju da to nekako nadoknade time Sto ce biti popularni u nekoj manjoj zajednici, te ce
moZda nadi ljude slicne njima u proseku, nego sto je to generalna populacija. | recimo dosta
Cest aspekt je anonimnost. Mogu te ljudi znati po imenu i prezimenu ako i toliko, neki samo
po pseudonimu, ali takode je tu bitno istaci da — ne znaju te ljudi po liku, delu, tako da mogu
samo da stvore neku sliku o tebi —kako si ti zapravo sebe predstavio onim tvitovima ili
statusima (manje i rede jer je to uglavnom fenomen na Tviteru). Prosto dodes tu kao tabula
raza, Nikola Todorovic¢ neko genericko ime, niko ne zna nista o tebi, cak ne moZes ni da stavis
svoju sliku, i onda sa svojim tvitovima, sa svojim stavovima, onome sto javno izjavljujes —
time zapravo krojis sliku o sebi, u tudim percepcijama. | na osnovu toga, mozes zapravo, i Sto
ti kaZes, i lazno da se predstavis da stvoris totalno drugi profil, totalno drugu licnost, ali to su
opet neki egzibicionizmi, u motive necu da ulazim. Ali, Cinjenica je da postoje ljudi koji se nisu
istakli dovoljno u Zivotu, mislim pratim nekoliko njih, i koji pokuSavaju da preko svojih tviter
naloga, odnosni tih personalitija, da na neki nacin uzdignu sebe i da dostignu neki uspeh, bar

u o¢ima nekoliko ljudi koji ih prate.”
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Profesorka iz NiSa smatra da je prenos dogadaja, pomeranje granica izmedu medija i
ucestvovanje u novoj drustvenosti - odlicna praksa i sama praktikuje te procese sedeéi u
drustvu prijatelja ili supruga koji komunicira sa internet publikom u njenom prisustvu:
»~konkretno ako ja sad sedim i gledam TV i znam da ti gledas TV, laksSe mi je da te pozovem
telefonom pa da komentarisemo zajedno, kao: Jao vidi budalu sta je rekla, ako je to mislim
poenta, nego da sad kao, pa sad se kacim na net, pa idem na Tviter, heSteg -
#vidistajereklabudala. Jedina mi prednost Sto tada ono, vise ljudi moZe da se ukljuci u
diskusiju, ako zovem tebe telefonom pricacemo samo ti i ja, ovako ce se vise ljudi ukljuciti. Ali
mi je fenomenalno, kad si na nekom dogadaju za koji mislis da je znacajan tim ljudima koji te
prate, ili odes na Egzit, znas i onda obavestis ljude sta se deSava, kao: Dodite na Mejn
stejd?*°, ovde bolje. Mislim, svida mi se kuda to ide, samo pod uslovom da ne preterujemo.
Moj muz, recimo preteruje, on je od onih sto kao sedimo u kaficu, pijemo kafu, i onda on vadi
telefon, proverava da li ima vajrles®, i ako ima onda se kaci i onda pise kako sedi u kaficu i
pije kafu, pa da meni je to malo veé tu ma¢*'. Ne mora bas svako u svakom trenutku da zna
gde sam ja, a eto on ima tu potrebu. Mislim da je to sada aktuelno, jer je kao, ljudi istrazuju
nove mogucnosti koje nove tehnologije donose, i to ce biti interesantno dok te tehnologije
budu nove, a to ce biti jos koju godinu najvise. A onda ce se pojaviti nesto jos lude, nesto jos
fantasticnije, jos novije i onda ¢e to da bude kao hajp, to je moje misljenje. Imam neki utisak,
jer ja se se¢am kada je internet dolazio u Srbiju, kakav je hit bio onaj ICQ* - AjSiKju, i ja sam
mislila, da to nikada nece prestati da to bude hit. Mislila sam to kao, sad ¢emo svi tako i
samo tako komunicirati, pa je bio Majspejs, pa je tada bilo kao ludilo, e Fejsbuk se doduse

drzi dok ne izmisle, i pokuSavaju doduse da izmisle nesto novo.”

Profesorka sa FDU: ,,Svako od nas ima pristup jednom medijskom toku, jer prakticno Tviter je
jedan medij, i sad taj medij ima svoju publiku, to smo ti i ja, svi mi koji kliknemo na hashtag
da vidimo sta se desava, i ljudi se sada osecaju opunomoceno, odjedanput imaju moc¢ da to
njihovo misljenje ne bude vise zatvoreno u krugu od petoro ljudi koji sede na kafi i

komentarisu , ili mejling listi koju sad Cita njih petoro, nego odjedanputa to moZe da vidi

39 - .. . .
Koristi anglicizme, eng. main stage — glavna bina
40 . vev ..
Eng. wireless — beZi¢ni internet
41 - .. .y
Koristi anglicizme, eng.too much - previse
42 v .
ICQ - Cet servis
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svako koga zanima Sta ti mislis i odjedanputa ti imas neku ogromnu publiku sa kojom moZes
da debatujes, sa kojom moZes da ulazis u konflikte ako to Zelis, s kojom moZes da pravis neke
male koalicije interesne oko zajednickih stavova itd. Meni se ¢ini da je zapravo ta fascinacija
moci koju su ljudi dobili zahvaljujuci novim medijima, znaci odjedanput da ti proizvodis neki
sadrZaj, neka je on tvit od 140 karaktera, ali on je neki sadrZaj, on je neki tvoj stav, neki tvoj
komentar, i da ti onda podelis sa nekom publikom koja je onda ogromna, koja stupa sa
tobom u interakciju, mislim da to ljude onako strasno privlaci, odjedanput je njihovo misljenje
nekome vazno, nekoga zasmejava, nekoga ljuti, to misljenje provocira neku dalju diskusiju, i
odjedanputa si ti, nisi vise mali posmatrac ispred TVa koji prica tamo sam sa sobom ,,Je, ovaj
Dacic¢ nije normalan! Ovaj Toma Nikoli¢ je grozan!” Ne, odjedanputa ti sad imas tu neku
publiku i ti si sad u nekoj areni medijskoj gde ti razmenjujes neke svoje stavove, i tebi neko
odgovara, neko ti replicira, neko te podrZava, i verovatno je to taj lep ose¢aj male modi, kao
ja sam sad aktivan ucesnik , mislim, to je ono Sto se desava, ¢ini mi se sa svim medijima,
prosto taj osecaj gde ti viSe nisi samo potrosac nego si i proizvodac necega, kao ipak to dalje

neko troSi, opet si ti tu deo nekog lanca, to mi je neki utisak, ne znam.”

Student, Beograd: ,,Mislim da je najveca promena zapravo u prisustvu politickih partija na
internetu, koje sad stvaraju neku novu dinamiku narocito pred izbore, mislim da ces ako
budes pratila lokalnu tvitersferu i Fejsbuk — videti ogroman Sum vezan za predstojece izbore,
sto je kolko dobro za znacaj interneta kao platoforme generalnom toliko lose za one koji bi
Zeleli da nadu svoj neki kutak i ne budu smoreni od strane sveg aonoga Sto su navikli iz

drugih nacina komunikacije (smeh).”

»to je postalo moderno. Ja ne razumem nicije statuse ni na Fejsbuku ni na Tviteru tog tipa
»sad idem da napravim sendvic” ili sada sam odgledao utakmicu pa ¢u da vam prenosim
svaki detalj utakmice kako se odvija. Kada su poceli da prenose Utisak nedelje, poceo sam da
izbegavam te dane da koristim internet. | uopsSte postao je taj trend da se prate neki kljucni
dogadaji, definisu se hashtagovi i onda se zagusi tajmlajn informacijama o tome. Ima
dogadaja koji me interesuju, koji bi mi verovatno znacilo da ih pratim na taj nacin. E sad...ako

uglavnom otici ¢u na lice mesta.”
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Kada je u pitanju direktan prenos dogadaja i komentarisanje sa jednog medija na drugi,
profesor sa Saobracajnog fakulteta prica o fenomenu gde se pojedinci koji prate Olju
Beckovi¢ i emisiju Utisak nedelje: ,Sada se javljaju ko ce vise da je iznervira...i onda ljudi
snimaju i stavljaju na Jutjub. Mene jos jedna stvar vrlo intrigira a to je ta nasa potreba da
samo sebe maltretiramo psihicki. Recimo, tebe ta emisija nervira i ti je gledas samo da bi se
nasladivao ako ona lupa neke gluposti, da bi to posle stavljao negde na net. Tebi ti diZe
pritisak, zasto bi ti sebe maltretirao? Imas ljude koji ¢e namerno da gledaju kako bi traZili

manu, e to je to srpsko, ima to tog naseg...nije to inat..jeste (za mazohizam).”

Moze se razumeti da dekade provedene pod ekonomsko-politickim sankcijama, kao i
distorcija drustvenih vrednosti utiCe kako na dinamiku u oflajn tako i u onlajn javnoj sferi:
»Ljudi nemaju svoj Zivot. Dosta dugo su primeri, odnosno uzori dobrog Zivota bili propaliteti,
znaci ljudi koji nemaju zavrsen fakultet, ljudi koji nemaju nista. Znaci Sta je njima bio uzork u
periodu rasta.....apsolutno, Karici tipa i ti koji izlaze sa Karicima, i gde idu Kari¢i na koja

mesta i Sta..rade i Sta se slusa. Pink je bio odraz toga.”

Profesor, Filoloski fakultet, smatra da takvo ponasanje moze da vodi u usamljenost: , To je
otprilike kao radijski prenos uZivo sa terena. Dakle, samo naravno iz medija u medij.
Ocigledno, pazite kako ja to zamisljam: sam gleda utakmicu, ne moZe da sizi jer nema
drustvo, a Zena vec Sizi sto on gleda utakmicu, jel, i on onda ajde da vidimo ko je na Tviteru.

Znaci usamljenost ukratko, tacno. Vodi u usamljenost.”

Ono $to se promenilo velikom popularno$éu Fejsbuka i drustvenim umrezavanjem u Srbiji je
dinamika komuniciranja i druZenja nekada i sada, student Fakulteta za medije i komunikacije:
Jfotografije posle letovanja — moZda je to najbolji primer (smeh). Nekada smo nosili foto
aparate sa filmom, i slikali koliko smo imali para da kupimo filmova da ponesemo sa sobom,
nazad to vracali u Beograd, a onda pravili fotografije, a onda se skupljali da gledamo sta smo
to tamo uslikali. Sada toga vise nema vec nekoliko godina, sada svi gledamo sta se kaci na
Fejsbuk, fotografije se prave u daleko vec¢im tiraZima jer nema vise stampanja, nema vise
potrebe da se kupuju skupi filmovi, imas memorijsku karticu, imas kompjuter na koji trpas
ako napunis karticu i onda imamo tone i tone fotografija koje stavljamo ne samo posle

letovanja, i svi gledamo jedni drugima zapravo $ta smo radili, gde smo putovali, Sta smo
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slikali i ostalo, i komunikacija koja je nekada — znaci face to face s nekim nesto gledas mora
da komunikacija bude verbalna — sada sve CeSce prestaje da bude to, ili ce neko pogledati i
nece se ni pokazati da je pogledao, deo njih ¢e da lajkuje a relativno mali broj ¢e da ostavlja
komentare, a ti komentari ja koliko vidim, doduse u poslednje vreme to najesce vidim na
slike novorodenih beba — to je neki novi tip fenomena ko ce da ostavi najbolji komentar

(smeh). Ponekad izgleda kao takmicenje u Slihtanju.”
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